tvarderings-
erattelse




LHelsingforsJ




Innehallsforteckning

4  Revisionsnamndens halsning
6 Sammanfattning
8 Revisionsnamndens verksamhet
11 Utvardering av de bindande verksamhetsmalen
14  Mal for koncernen
16  En ansvarsfull ekonomi som grund for hallbar tillvaxt
17  Stadens ekonomi
17  Kommun-Helsingfors ekonomi
22  Social-, hdlsovards- och raddningssektorns ekonomi
24 Varldens basta och mest jamlika plats for inlarning
25  Stod till frammandesprakiga elever i grundskolor
30 Ambitiost klimatansvar och naturskydd
31 Uppnaendet av malet Kolneutral Hamn
36 Konst och kultur mojliggor ett gott liv
37 Bibliotekens dragningskraft och framjande av lasning
42  Utveckling av kulturunderstod
47 Starkande av ungdomsarbetet
52 Helsingfors stadsdelars sarpragel och sakerhet skyddas
53 Framskridande av stadsfornyelsen

58 Social-, hdlsovards- och raddningssektorns beredskap fér storningssituationer
och undantagsforhallanden

62 Smarta trafiklosningar ar grunden for en fungerande vardag
63 Vinterunderhall av gang- och cykelvagarna
68 Helsingforsbornas hilsa och valfard blir battre
69 Socialhandledning fér barnfamiljer
74  Forebyggande av drogrelaterade dodsfall i missbrukartjansterna

78 Nationell intressebevakning och internationellt samarbete vid utveckling av
Helsingfors

79 Stadens intressebevakning ur ekonomiskt perspektiv

84 Effekten av rekommendationerna i revisionsnamndens
utvarderingsberattelse for 2021

88 Bilagor
90 Forkortningar och terminologi

Utvarderingsberattelse — 3



Revisionsnamndens
halsning

Syftet med revisionsndmndens utvérderingsverksamhet &r att for fullmaktige ta fram information

om maluppfyllelsen for de mal som uppstallts fér staden och om huruvida stadens verksamhet har
ordnats pé ett resultatrikt satt. | denna arliga utvarderingsberattelse presenteras revisionsnamndens
iakttagelser och rekommendationer som fullméktige, stadsstyrelsen, andra organ, centralférvalt-
ningen och sektorerna kan utnyttja i utvecklingen av stadens verksamhet. Stadsstyrelsen rapporterar
i slutet av aret till fullmaktige vilka atgarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna.

| sin utvérderingsberattelse for 2023 beaktar revisionsndmnden pa ett mangsidigt satt riktlinjerna i
strategin for fullmaktigeperioden. Pa s& satt sakerstélls att namndens utvarderingar inriktas pa alla
de 13 prioriterade omradena i stadsstrategin under mandatperioden. | praktiken har man i samband
med alla utvérderingsteman i denna beréttelse bedémt hur de mal och riktlinjer som fullmaktige upp-
stallt i stadsstrategin har forverkligats.

For sitt utvarderingsarbete har namnden fordelat sig pa tva sektioner. 1:a sektionens ansvarsomraden
ar centralforvaltningen och stadsmiljésektorn. Utifrén utvarderingarna ska vinterunderhéllet av gang-
och cykelvégar beaktas redan vid planering av markanvéndningen, och samtidigt ska underhallets
kvalitet sakerstéllas. Utvecklandet av stadsfornyelseomradena kréver ett tydligare ledarskap. Kolneu-
tralitetsmalet for Helsingfors Hamn framskrider men kraver ytterligare arbete.

Ansvarsomradena fér namndens 2:a sektion ar sektorn for fostran och utbildning, kultur- och fritids-
sektorn samt social-, hélsovards- och raddningssektorn. Vid utvarderingen av socialhandledningen for
barnfamiljer upptacktes ett behov av att utveckla tjansterna for barnfamiljer som en helhet. Drogbero-
ende personers tillgang till vard har forbattrats, men det &r svart att hitta lokaler for tjansterna. Trots
att behoven hos fréammandesprékiga elever har identifierats varierar det tillgangliga stédet beroende
pé skola.

Du kan ta del av namndens iakttagelser genom att Idsa utvér-
Du kan lasa utva r‘der‘ings— deringsberattelsen och mer djupgéende genom att bestka
. . . webbplatsen arviointikertomus.fi/sv. P4 webbplatsen finns dven
berattesen och Utvapdemngens utvarderingarnas bakgrundspromemorior med mer detaljerad
ba kgpundsppomemopiop pé information. P& s& satt far kommuninvénarna och andra som &r
intresserade av Helsingfors verksamhet omfattande information
om hur staden pé basis av revisionsndmndens iakttagelser har
fullgjort sina uppgifter.

www.arviointikertomus.fi/sv

Revisionsnamnden vill tacka den kompetenta personalen vid revisionskontoret och alla andra
som medverkat i beredningen av utvarderingarna fér 2023. Vi 6nskar er intressanta stunder med
utvarderingsberattelsen!

Med hopp om gott samarbete
Helsingfors stads revisionsnamnd


https://www.arviointikertomus.fi/sv
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Sammanfattning

Revisionsnamnden har till uppgift att utvardera huruvida de verksamhetsmal

och ekonomiska mal som fullmaktige satt upp har uppnatts i kommunen och
kommunkoncernen och huruvida verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Nedan finns ett plock ur resultaten av utvarderingarna 2023.

Tjansterna for barnfamiljer bor utvecklas

som en helhet.

Socialhandledning for barnfamiljer innebar
tidigt stod med lag troskel for familjer.
Tjanstens tillgédnglighet har forbattrats

och tjansten har utvidgats. Kéerna har

dock blivit [angre, eftersom kunder i behov
av intensivare tjanster hamnari tjansten.
Dessutom forsvagas de olika tjansternas
tillganglighet pa grund av 6verbelastning
och personalbrist i andra tjanster. De olika
tjansterna utfér delvis 6verlappande arbete.
Revisionsndmnden rekommenderar att man
fortydligar arbetsfordelningen for bedémningar
av servicebehovet samt tryggar tillgdngen pa
personal och kundernas tillgang till tjanster
som motsvarar deras servicebehov.

Ao

Tillgangen pa personal och personalens
bestandighet ska sakerstéllas inom
ungdomsarbetet.

Ambulerande ungdomsarbete framhévdes
under coronapandemin. Ungdomslokaler

har 6ppnats pa nytt efter pandemin, men
deras antal och tillgénglighet har inte varit
tillrackliga. Helsingfors ar inte en lika attraktiv
arbetsgivare som tidigare pa grund av mindre
I6ner jamfort med narkommunerna och
omfattande arbetsbeskrivningar. Saledes har
tillgangen pa kompetent personal férsamrats.
Revisionsnamnden féreslar att en plan ska
utarbetas for utveckling av ungdomsarbetarnas
avléning, utbildning och arbetsuppgifter, sa
att branschens dragnings- och hallningskraft
forbattras i Helsingfors.
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Vinterunderhallet av gang- och cykelvagar
ska beaktas redan vid planering av
markanvandningen.

Vinterunderhall genomfors i enlighet med stadens
produktkort och instruktioner, men snabba foréandringar

av vaderleksforhallandena, extrema vaderférhallanden,
materialbrist och utrustningsskador forsvarar det praktiska
arbetet. Under snérika ar &r problemet brist pa utrymme
for uppléggning av sné. Man har annu inte hunnit prioritera
vinterunderhéll for gadngtrafik. Trots att natverket for
vinterunderhall av cykelvagar har utvidgats har man inte
lyckats 6ka andelen invanare som &r néjda med férhallandena
for vintercykling. Genom att beakta vinterunderhéllet redan
vid planering av markanvandningen mojliggér man en mer
fungerande hantering av sno. Kvaliteten kan &ven férbattras
genom att 6ka entreprendrernas incitament att handla i
enlighet med avtalen.

Drogberoende personers tillgang till vard
har forbattrats, men det ar svart att hitta
lokaler for tjansterna.

Genom tjanster for drogberoende personer kan man
minska oldgenheterna pa grund av drogmissbruk
samt forbattra trivseln och sékerheten i omradet.

| stadens missbrukartjanster har man forbattrat
drogberoende personers tillgang till vard genom
manga fornyelser som har gjort det lattare att fa
opioidsubstitutionsbehandling och avgiftningsvard.
Nar resurser flyttas till tidiga tjanster kan tillgangen till
slutskedets tjénster, sésom rehabilitering, bli samre.
Férnyelsernas effekter ska foljas upp. Det stérsta
hindret fér utvecklandet av missbrukartjansterna

ar dock svarigheterna med att hitta Iampliga lokaler
for missbrukartjénster. Det &r svart att hitta lokaler,
eftersom invanare och féretagare motsétter sig
lokaler for missbrukartjénster i sina ndromraden.
Servicebehovet har 6kat, eftersom drogmissbruk
har blivit allt vanligare och lagstiftningens krav pa
ordnande av tjanster har blivit striktare.



Bibliotekens dragningskraft har 6kat, f
men samarbetet med laroanstalter ska

utvecklas. A
Biblioteken har vidtagit flera &tgérder for att framja n p I

lasning och laskunnighet. Bibliotekens dragningskraft

har 6kats, vilket avspeglas i en stérre besdkarvolym. m
Samtidigt ar det regionala natverket av nérbibliotek I

tryggat runtom i Helsingfors. | framtiden bér man

fortsétta att utveckla samarbetet mellan biblioteken

och laroanstalter pa andra stadiet. Dessutom ska
man framja atgarder genom vilka hdgstadieelevers

biblioteksbestk kan genomféras i storre omfattning.

Kolneutralitetsmalet for Helsingfors
Hamn framskrider men kraver
ytterligare arbete.

Utslappen fran fartygstrafik utgér huvuddelen

av Hamnens utslapp, totalt 80 procent. Dessa
utslapp kan minskas med en fjardedel senast
2030. Revisionsnamnden rekommenderar att
atgardsprogrammet Kolneutral Hamn éndras sa
att det forutom koldioxid &ven beaktar metan och
andra vaxthusgaser. | strid med malsattningarna
har utslappen fran tung trafik och hamnomradets
arbetsmaskiner 6kat. De utgér sammanlagt 18
procent av Hamnens utsléapp. Ddremot uppnas
kolneutralitetsmalet fér Hamnens egna utslapp
sannolikt redan 2025. Hamnens egna utslapp
utgdr dock en liten andel av alla utslappskallor
sammanlagt, endast tva procent.

Stadsfornyelseomradena kraver ett
tydligare ledarskap.

Medvetenheten om stadsfornyelsen och dess mal
har 6kat under &ren inom stadsorganisationen.
Stadsférnyelsen har inletts nyss, och tills vidare
har endast relativt smé atgéarder genomforts i
omradena. Revisionsnamnden rekommenderar
att man vid utvecklandet av omradena ser till

att verksamhetsforutsattningarna for foretag
forbattras. Likasa ska man sékerstélla att
samordningen mellan sektorerna fungerari
stadsfornyelseomradena.

Behoven hos fraimmandesprakiga elever har
identifierats, det tiligangliga stodet varierar
beroende pa skola.

En fjardedel av eleverna i de finsksprakiga skolorna &r
fréammandesprakiga, och deras andel 6kar hela tiden.
Sektorn for fostran och utbildning har férberett sig vél
for situationen. Sektorn har framjat en sprakmedveten
pedagogik som utnyttjar flersprakighet genom manga
olika atgarder. Genomforandet av sprakmedveten
undervisning varierar dock beroende pa skola. Enligt
revisionsndmndens uppfattning bér man sakerstalla att
den férberedande undervisningen, F2-undervisningen
och de flersprakiga handledarna har tillréckliga resurser
att stodja alla skolors frammandesprakiga elever.
Dessutom ska skolorna fa tillrackliga anvisningar och
verktyg for att kunna anvénda resurserna for stod

for frammandesprakiga elever pa ett andamalsenligt
sé&tt. Revisionsnamnden rekommenderar ocksa att

man fortsatter med atgarderna for att inpranta en
sprakmedveten pedagogik och ett antirasistiskt
arbetssatt.

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn har férberett
sig for storningssituationer och undantagsférhallanden

pa andamalsenligt sitt.

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns beredskapsprocesser ’
grundar sig pa kontinuerligt utvecklingsarbete. Enligt utvérderingen har

processerna for kraft- och vattenforsérjning samt materialférsérjning |
ordnats pa &ndamalsenligt satt i normalférhallanden. Helsingfors

stads befolkningsskydd &r delvis ordnat pa andamalsenligt satt, \

men skyddsrummens och bergskyddsrummens skick varierar.
Revisionsndmnden rekommenderar att sektorn sékerstéller de
nédvandiga personalresurserna fér uppgifter inom beredskap och

kontinuitetshantering.
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Revisionsnamndens

verksamhet

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsnamnden ar ett lagstadgat organ som lyder
direkt under stadsfullmaktige och som har till uppgift
att organisera granskningen av férvaltningen och
ekonomin i Helsingfors stad och stadskoncernen samt
utvarderingen av huruvida verksamheten ar ordnad
pa ett malinriktat, resultatrikt och andamalsenligt satt
enligt kommunallagen. Namnden bereder de aren-
den som géller granskningen av forvaltningen och
ekonomin och som fullmaktige ska fatta beslut om
och 6vervakar att den i kommunallagen specificerade
skyldigheten att redogora for bindningar iakttas. Revi-
sionsndmnden ar oberoende av stadens verksamma
ledning och &vriga organisation.

Stadsfullmaktige tillsatte 2.8.2021 en revisions-
nadmnd fér mandatperioden 2021-2025. Namnden
har nio medlemmar och en personlig suppleant

for vardera medlemmen. Namndens utvarderingar
bereds i tva sektioner, vilkas sammansattningar
presenteras pa nasta sida. Fordelningen av ansvar-
somraden mellan sektionerna finns som bilaga till
utvarderingsberattelsen.

Revisionskontoret bitréader revisionsndmnden vid
utvéarderingen av huruvida de mal som fullmaktige
stéllt upp har uppnatts och huruvida verksamheten
har ordnats pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt
samt vid 6vervakningen av skyldigheten att redogéra
for bindningar. Dessutom bitrader revisionskontoret
stadens revisor vid den lagstadgade revisionen.

Ar 2023 var chef for revisionskontoret och foredra-
gande for revisionsnamnden revisionsdirektér Timo
Terdva. Ansvarig for utvarderingsverksamheten fram
till augusti var utvarderingschef Minna Tiili, darefter
ledande effektivitetsrevisor Liisa K&hkdnen vid sidan
av sin egen befattning och fran och med ingédngen

av 2024 utvarderingschef Timo Cantell. Ar 2023 var
ansvarig fér revisionsverksamheten revisionschef Arto
Ahlqvist och for 6vervakningen av redogorelserna for
bindningar controller Vilma Lamminpaé. Revisions-
namndens sekreterare var Vilma Lamminpaa. Totalt 17
personer arbetade vid revisionskontoret.

Utvarderingsverksamhet

N@mnden ska arligen utvardera huruvida de mal for
verksamheten och ekonomin som fullmaktige stallt upp
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for staden och stadskoncernen har uppfylits och huru-
vida verksamheten har ordnats pé ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Dessa ar uppgifter som faststélls
fér ndmnden i kommunallagen. De observationer och
rekommendationer som hanfor sig till utvérderingen
presenteras i denna utvarderingsberattelse.

Ta del av utvarderingens bakgrundspromemorior pa
www.arviointikertomus.fi/sv.

Utvarderingsberéattelsen behandlas av stadsfullmak-
tige 19.6.2024. Innan utvarderingsberattelsen behand-
las i fullmaktige inhamtar revisionsndmnden nédvéan-
diga utlatanden fran stadsstyrelsen och andra organ
och lamnar dem till fullmaktige for kdnnedom. Vid arets
slut ska stadsstyrelsen till fullméaktige lamna en utred-
ning Gver vilka atgéarder de personer som ansvarar for
verksamheten och de redovisningsskyldiga har vidtagit
med anledning av utvarderingsberattelsen.

Revisionsndmndens utvarderingsarbete utfors plan-
massigt. | den handlingsplan som antogs 14.12.2021 har
namnden slagit fast att de flesta av de féranderliga
utvarderingstemana ar kopplade till stadsstrategin,
och att de under fullmaktigeperioden ror alla huvud-
punkter i strategin.

Utvarderingsberattelsens innehallsférteckning grun-
dar sig i huvudsak pa de prioriterade omrédena i
strategin. Arliga &terkommande utvarderingsteman &r
uppnaendet av bindande mal, utvardering av ekonomin
och uppfdljning av rekommendationernas effekt. De
arligen andrade utvarderingstemana faststalls i utvar-
deringsplanen for varje ar.

Utvarderingsplanen for 2023 utarbetades i samar-
bete mellan revisionsnamnden och revisionskontoret.
Namnden godkénde utvarderingsplanen 9.5.2023 och
den uppdaterades 12.9.2023. Vid beredningen av pla-
nen beaktades de forslag till utvarderingsteman som
fullméktigeledamoter, fullmaktigegrupper och stadens
ledning lagt fram samt de forslag som kommuninva-
narna lamnat i tjansten Sag din asikt.

Utvarderingsberéttelsen bereddes under aret av tva
sektioner som vid sina méten behandlade planerna
for genomforandet av utvarderingarna, utvarderings-
promemoriorna och textutkasten till utvérderingsbe-
rattelsen. Dessutom gjorde sektionerna sammanlagt
sex utvarderingsbesok till centralférvaltningen, sek-
torerna och koncernsammanslutningen. Huvuddelen
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Revisionsnamndens sammansattning

1:a sektionen

Vice ordférande Dani Niskanen
Suppleant Leila Kaleva

Nita Austero
Suppleant Pertti Hyvdrinen

Jussi Junni
Suppleant Virve Magdaleno

Terhi Peltokorpi
Suppleant Jukka lhanus

av det praktiska utvarderingsarbetet utférs av revi-
sionskontorets personal. Utvarderingen grundar sig pa
kriterier som harletts fran till exempel lagstiftningen,
stadsstrategin eller stadens andra riktlinjer for &mnet.
Utvarderingens kunskapsbas bestar vanligen av hand-
lingar, intervjuer, skriftliga begédranden om information
och statistiska uppgifter. Slutsatserna och rekom-
mendationerna i utvarderingsberéttelsen bygger pa
iakttagelser av utvarderingsmaterialet.

Sektionernas utvarderingsarbete samordnas av
sektionernas sekreterare. Sekreterare for namndens
forsta sektion var ledande effektivitetsrevisor Petri
Jéske och sekreterare fér ndmndens andra sektion
ledande effektivitetsrevisor Liisa Kdhkdnen. Ledande
effektivitetsrevisor Aija Kaartinen var ansvarig for det
metodiska stédet och utbildningen i utvérderings-
arbetet. Utvarderingschefen och de ledande effek-
tivitetsrevisorerna svarar for kvalitetssékringen av
utvarderingsarbetet. Utover den interna kvalitetssék-
ringen kontrolleras riktigheten i utvéarderingsprome-
moriorna och utvarderingsberattelsens texter av
utvérderingsobjekten.

| figur 1 presenteras hur revisionsnamndens utvarde-
ringsarbete framskrider 6ver tiden.

2:a sektionen

Nuutti Hyttinen
Suppleant Marika Sorja

lida Haglund
Suppleant Juha Christensen

Sandra Hagman
Suppleant Jani Valpio

Mikael Jungner
Suppleant Kimmo Niemeld

Petrus Pennanen
Suppleant Emma Ringbom

Utvarderingsverksamheten

Revisionen av Helsingfors stads rdkenskapsperioder
2023-2024 konkurrensutsattes, och 15.3.2023 valde
stadsfullmaktige som revisor revisionssammanslut-
ningen KPMG Oy Ab som hade gjort det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Den huvudansvariga revi-
sorn var Jorma Nurkkala, CGR, OFR. Revisorn lamnade
till ndmnden tre rapporter om revisionen for 2023 och
presenterade iakttagelser som gjorts under revisionen
vid ndmndens moten. Revisionsberattelsen och den
offentliga sammanfattningsrapporten om revisionen
for 2023 behandlas i fullmaktige 19.6.2024.

Overvakning av redogorelser for bindningar

Enligt kommunallagen har bestdmda foértroendevalda
och tjansteinnehavare skyldighet att Iamna en offentlig
redogorelse for sina bindningar. Revisionsndmnden
har till uppgift att 6vervaka fullgérandet av skyldig-
heten att redogdra for bindningarna och 1amna redo-
gorelserna till fullmaktige for kdinnedom. Namnden
antecknade fér kdnnedom de fortroendevaldas och
tjdnsteinnehavarnas redogorelser for sina bindningar
pa namndens moten 30.5 och 7.11.2023. Redogorel-
serna behandlades av fullméktige 21.6 och 13.12.2023.
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Figur 1. Arsklocka for revisionsnamndens utvirderingsarbete

Foregaende ar
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Revisionskontoret samlarin
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(danuari-mars )
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promemoriorna och textutkasten
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Uppfoljning av genomférandet
av rekommendationerna, vars J ‘

resultat rapporteras i utvarderings-
beréttelsen for det foljande aret
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

Jamfort med aret innan uppnaddes en
mindre del av méalen

Budgeten for 2023 innehdll sammanlagt 31 av stads-
fullmaktige godkanda bindande verksamhetsmal for
sektorerna, affarsverken och ambetsverken. Enligt
revisionsndmndens beddémning uppfylides 18 eller 58
procent av dessa. Utfallsprocenten var 16 procenten-
heter hdgre an 2022.

Aven i bokslutet uppskattades att 18 mal uppfylldes. |
bokslutet bedémdes att 13 bindande verksamhetsmal
uppfylldes inte, vilket &r ett mél fler an vad revisions-
namnden bedémde. En skillnad mellan bokslutet och
revisionsndmndens utvardering utgjordes av att man
enligt revisionsndmndens bedémning inte kunde ta
stallning till huruvida ett mal hade uppfyllts. Inom
social- och halsovardssektorn hade inga malvarden
faststallts for matarna for halsostationernas vard-
garanti i budgeten, utan forst senare. Darfor anser
revisionsnadmnden att man inte kan bedéma huruvida
malet och dess tva matare uppfylldes.

Stadsfullmaktige har behandlat och godkant avvikel-
serna fran maluppfyllelsen vid sitt mote 28.2.2024.

Utfallsprocenten for malens matare var
nagot battre an 2022

Sammanlagt anvéndes 46 matare for beskrivning av
maluppfyllelsen. Av dessa uppfylldes 60 procent (figur
2), vilket &r en ndgot stérre andel &n aret innan (58
procent). Enligt revisionsnamnden kunde man inte
beddma uppfyllelsen for en méatare, eftersom det inte
hade faststéllts ndgon malniva fér den i budgeten.
Mataren var den ovanndmnda métaren fér halsosta-
tionernas vardgaranti.

Malen for sektorn for fostran och utbildning
samt kultur- och fritidssektorn uppfylldes
bast

Enligt anvisningarna om budgetefterlevnad ska ett
bindande mal anses vara uppnatt om alla dess méatare
som anges i budgeten uppfylls. Nar en enda métare
inte uppfylls innebér det att malet inte ar uppnatt.
Malen fér sektorerna har ett varierande antal matare.
Om man har faststéllt ett stort antal méatare for ett mal
och en av dem inte uppfylls, ar malet inte uppnatt.

Figur 3 visar att malen for sektorn for fostran och

utbildning samt kultur- och fritidssektorn uppfylldes
bast. Bada sektorerna hade tva mal, vilka uppfylldes.
Inom alla sektorer uppfylldes minst halften av malen.

Malen for planldaggning av bostader och
paborjat bostadsbyggande uppfylldes inte

Stadskansliet hade sex mal, varav fyra uppfylldes.
Malen hade sex matare, varav fyra uppfylldes. Malet
for antalet paboérjade bostader, som var gemensamt
med stadsmiljosektorn, uppfylldes inte. Orsakerna

till att bostadsproduktionen ddmpats &r den kraftiga
okningen av byggnadskostnaderna som bérjade i slutet
av 2021 samt den kraftiga 6kningen av energikostna-
derna, konsumentpriserna och réntorna som bérjade
till foljd av det ryska anfallskriget mot Ukraina i febru-
ari 2022. Enligt stadskansliet ledde samma orsaker till
att malet for 6kning av bostadsbestandet i stadsfor-
nyelseomradena inte uppfylldes. Daremot uppfylldes
till exempel malen for stadens ekonomi. | fraga om

tva ekonomimal var dokumentationen dock bristfal-
lig, eftersom pa grundval av de bifogade uppgifterna
kan en utomstaende utvarderare inte konstatera hur
méatarnas varden har réknats.

Ett av revisionskontorets bindande mal uppfylldes.
Affarsverket Palvelukeskus och affarsverket féretags-
halsan hade bada ett bindande mal som hanforde sig
till kundupplevelse. Ingetdera affarsverk uppnadde
malet. Affarsverket byggtjanst hade tre mal, av vilka
malet for kundnéjdhet uppfylldes. Icke uppfyllda mal
var 6kning av andelen elbilar i stadens bilbestand och
forbattring av indexet for viljan att rekommendera
arbetsgivaren. Affarsverket ekonomiférvaltningstjéns-
ten hade tva bindande verksamhetsmal och en méatare
for vartdera malet. Malet for ekonomiskt resultat upp-
fylldes, men maélet fér kundnéjdhet uppfylldes inte.

Tva av de fyra bindande malen for stadsmiljésektorn
uppfylldes. Det fanns tio matare och sex av dem
uppfylldes. | fraga om malen for stadsupplevelse samt
framjande av stadens tillvaxt och livskraft uppnadde
matarna inte malnivan inom utsatt tid nar det géller
att fa svar pa kundrespons, paborjat byggande av nya
bostader, planlagda bostéders vaningskvadratmeter
och utjamning av bostéders regionala prisskillnader.
Kundndjdhetens matare for skétsel av parker och
gator uppfylldes. Malet for ekologisk hallbarhet hade
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Figur 2. Uppfyllelse av métarna for de bindande malen for sektorerna, affarsverken och dgmbetsverken 2023,
procent.
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Figur 3. Uppfyllelse av de bindande mélen efter sektor 2023, antal
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tre métare och alla tre uppfylldes. Matarna hanforde
sig bland annat till lokalers uppvarmningssystem,
miljomal fér byggplatser och genomférande av natu-
ruppfdljningar. Aven sektorns mal for forbattring av
produktiviteten och en méatare for det uppfylides.

Inom stadsmiljésektorn verkar dven trafikverket (HST).
Av trafikverkets tre mal uppfylldes tva: stabiliteten av
ekonomin och kundernas vitsord till trafikféretaga-
ren. Malet for antalet icke-genomférda avgéngar inom
metrotrafiken uppfylldes inte. Sedan Huvudstadsre-
gionens Stadstrafik Ab grundades i bérjan av 2022

har HST endast ansvarat fér metrotrafiken och dess
infrastruktur.

Antalet nya studerande i
laroavtalsutbildning till barnskotare inom
smabarnspedagogiken 6kade

Tva av de tre malen for sektorn for fostran och utbild-
ning uppfylldes, och tre métare uppnadde sin malniva.
Matarna hanférde sig till anvéndning av program for
kanslo- och interaktionsfardigheter i den grundlag-
gande undervisningen, gymnasieelevernas samhorig-
hetskénsla i skolgemenskapen och 6kning av antalet
nya studerande i laroavtalsutbildning till barnsk&tare
inom smabarnspedagogiken.

Av social-, halsovards- och réaddningssektorns sex
mal uppfylldes tre. Sju av de 13 matarna for malen
uppfylldes, fem uppfylldes inte, och en métare kunde
enligt revisionsndmndens uppfattning inte beddémas.
Matarna for de uppfyllda mélen uppnadde sitt mal,
eftersom antalet personer i anstaltsvard med hel-
dygnsomsorg for aldre minskade, réddningsverksam-
hetens insats- och kortider var tillréckligt korta och
malnivan for sdkerhetspunkterna i anslutning till fore-
byggande av olyckor 6verskreds. Malet for framjande
av valmaende och halsa samt férebyggande av margi-
nalisering kunde inte bedémas, eftersom uppfyllandet
av en matare inte kunde bedémas. Matarens malnivaer

hade inte faststallts i budgeten utan forst senare. Av
malets sju 6vriga matare uppfylldes fyra och tre upp-
fylldes inte. Malen fér bradskande akutvard och aktiv
anvéndning av Maisa-tjansten uppfylldes inte.

Kultur- och fritidssektorn hade tva bindande verksam-
hetsmal och en métare for vartdera mélet. Badda maélen
och matarna uppfylldes. Matarna fér mélen var anta-
let besok i sektorns tjanster och servicehelheternas
enhetskostnader.

Slutsatser om maluppfyllelsen

58 procent av de bindande verksamhetsmalen i
budgeten fér 2023 och 60 procent av matarna uppfyll-
des. De bindande maélen uppfylldes sarskilt val inom
sektorn for fostran och utbildning samt kultur- och
fritidssektorn.

Revisionsnamndens bedémning av maluppfyllelsen
skilde sig fran bedémningen i bokslutet i fraga om en
méatare. Enligt revisionsndmndens uppfattning kunde
man inte bedéma maluppfyllelsen for den, eftersom
man inte hade faststallt malvarden for matarna for
halsostationernas vardgaranti i budgeten utan forst
senare. Dokumentationen for stadskansliets tvad mal
var bristfallig, eftersom pé grundval av de bifogade
uppgifterna kan en utomstaende utvérderare inte kon-
statera hur métarnas varden har raknats.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» saékerstélla att man i bilagorna till
dokumentationen 6ver bindande mal anger
alla sddana uppgifter som en utomstaende
utvarderare behdver for att kunna konstatera
att vardena for matarna har réknats korrekt.
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Mal for koncernen

Det ar vanligt att
dottersammanslutningarnas mal inte har
nagra faststéllda malvarden.

Foéremalet for utvérdering av koncernens mal var
uppfyllande av mélen for dottersammanslutningarna
inom kulturomradets sammanslutningsgrupp 2023. |
agarstrategierna hade sammanlagt 14 mal uppstéllts
for kulturomradets fyra dottersammanslutningar.
Enligt sammanslutningsrapporteringen uppfylldes nio,
dvs. 64 procent, av malen. Enligt revisionsndmndens
uppfattning uppfylldes sju, dvs. 50 procent, av malen.
Sju mél kunde inte utvarderas, eftersom matarna for
malen inte hade faststallda malnivaer eller kriterier
eller méatarna pé annat satt var otydliga.

Huruvida mélen uppfylldes eller inte framgar inte tyd-
ligt av alla kulturomrédets sammanslutningars forkla-
ringar. Malnivaer eller kriterier har inte alltid faststéllts
for malens métare. En del av méatarna ar tolkningsbara
i frdga om vad som avses med mataren. Dessutom kan
en matare innefatta tva olika faktorer, varvid malupp-
fyllelsen ar svar att bedéma.

Dottersammanslutningarnas rapportering
till fullmaktige forbattras i budgeten for
2024

| budgeten fér 2023 angavs av hela koncernen agar-
strategimal for 15 dottersammanslutningar, totalt 72
mal. Enligt bokslutsrapporteringen uppfylldes 47 mal,
dvs. 65 procent, och 25 mél uppfylldes inte, dvs. 35
procent. | bokslutet och sammanslutningsrapporte-
ringen har maluppfyllelsen dokumenterats pa olika
sétt. | bokslutsrapporteringen anges maluppfyllelsen
i formen "uppfylldes” eller "uppfylldes inte” i enlighet
med moderstadens anvisningar. | sammanslutnings-
rapporteringen ges aven alternativet "uppfylldes
delvis”. Enligt koncernstyrningen ska dottersamman-
slutningarna sjélva definiera atgarderna och malniva-
erna samt bedéma maluppfyllelsen pa grundval av de
faststéllda métarna.

Mal enligt agarstrategier uppstalls for 5-7 ar. | bud-
geten for 2023 anges malen och métarna i enlighet
med dgarstrategierna for de viktigaste dottersam-
manslutningarna. | budgeten konstateras att ifall tva
agarstrategimal inte uppfylls ska detta rapporteras till
stadsfullméaktige arligen. Revisionsnamnden fick inte
nérmare uppgifter om hur rapporteringen éver avvikel-
ser till stadsfullméktige ska genomféras.

| och med agarstrategier har man avstatt fran en arlig

process for uppstéllande av budgetmal, och i budgeten
for 2022 uppstélldes inte méal som skulle rapporteras
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till stadsfullméktige fér dottersammanslutningar. For
2024 har verksamhetsmodellen édndrats sa att de mal
och métare som uppstallts for de viktigaste dotter-
sammanslutningarna i dgarstrategierna har faststéllts
i budgeten. Dessutom ska dottersammanslutningarna
rapportera uppfyllandet av de i budgeten faststallda
mélen till stadsstyrelsens koncernsektion en eller tva
ganger om aret och till stadsfullméktige i samband
med koncernbokslutet.

Slutsatser

Maluppfyllelsen for kulturomradets dottersamman-
slutningar &r svar att bedéma, eftersom huvuddelen
av matarna for malen inte har faststéllda malvarden
eller kriterier. Dessutom kan en matare innefatta flera
faktorer som mats. Enligt sammanslutningsrappor-
teringen uppfylldes nio av malen for kulturomradets
sammanslutningar. Enligt utvérderingen uppfylldes sju
mal och sju mal kunde inte bedémas. Dessutom var
sammanslutningsrapporteringen och bokslutsrappor-
teringen inte alltid 6verensstédmmande.

Avvikelserna fran malen enligt 4garstrategierna for de
viktigaste dottersammanslutningarna i budgeten for
2023 rapporteras till stadsfullméktige i fraga om tva
mal. Revisionsndmnden fick dock inte uppgifter om hur
rapporteringen dver avvikelser till stadsfullmaktige ska
genomforas. | budgeten for 2024 har verksamhetsmo-
dellen andrats sa att de mél och matare som uppstallts
for de viktigaste dottersammanslutningarna i agarstra-
tegierna faststalls i budgeten. Dessutom rapporteras
méluppfyllelsen till stadsfullmaktige arligen i samband
med koncernbokslutet.

Revisionshamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» sadkerstélla att varje méatare for de mal som
uppstéllts i dottersammanslutningarnas
agarstrategier endast omfattar en faktor som
mats.

» séakerstalla att matarna for de mal som
uppstallts i dottersammanslutningarnas
dgarstrategier har faststallda malnivaer eller
kriterier och att de beskrivs i budgeten, sa att
det ar mojligt att konstatera maluppfyllelsen.

» sadkerstélla att maluppfyllelsen
dokumenteras pa ett enhetligt satt i
sammanslutningsrapporteringen och bokslutet.










Stadens ekonomi

Social-, hdlsovards- och raddningssektorns
ekonomi avskiljdes fran stadens ekonomi

2023 var det forsta aret da social-, hdlsovards- och
raddningssektorns utgifter och intékter inte Iangre
ingick i den ekonomi som staden sjalv finansierar.
Finansieringen for social-, hdlsovards- och réadd-
ningssektorn i valfardsomradena och Helsingfors
baserar sig pa icke-6ronmarkt statsfinansiering, som

i huvudsak bestdms behovsbaserat enligt invanaran-
talet och vissa andra faktorer. Helsingfors stadsfull-
maktige hade fortfarande befogenhet att besluta om
férdelningen av finansieringen. Vid sitt méte 16.11.2022
faststéllde stadsfullmaktige stadens inkomstskat-
teinsats péa 5,36 for 2023. Nedan beskrivs kom-
mun-Helsingfors ekonomi och dess nyckeltal. Social-,
halsovards- och raddningssektorns ekonomi beskrivs
separat.

Kommun-Helsingfors ekonomi

Utfallet for strategins ekonomiska mal
och budgeten

Utgiftstillvaxten utfoll i enlighet med
ansvarsprincipen i stadsstrategin

| stadsstrategin 2021-2025 &r mélet ansvarsprincipen
for 6kningen av driftsutgifterna. Enligt den far de arliga
budgetarna inte Gverstiga den faststallda utgiftsnivan
enligt ansvarsprincipen. Stadskansliet har ocksé tagit
detta som ett bindande mél. Okningen av driftsut-
gifterna binds till férandringen i kostnadsnivan och
befolkningstillvaxten samt till produktivitetsmalet for
stadsorganisationen, vilket &r 0,5 procent 2023-2025.
Ar 2022 var malet 0,3 procent. Férandringen i kost-
nadsnivan beskrivs av prisindexet for basservicen.
Befolkningstillvéxten beskrivs av befolkningstillvaxten
per aldersgrupp vid sektorn fér fostran och utbildning
samt kultur- och fritidssektorns ungdomstjanster, och i
6vrigt av den totala befolkningsférandringen.

Enligt bokslutsuppgifterna uppfylldes mataren (tabell
1). Utgifterna enligt ansvarsprincipen 6kade 2023

med cirka 4,9 procent. Forandringen i kostnadsnivan,
som beskrivs med prisindexet fér basservicen, var
betydligt hégre an vad som beraknades vid utarbetan-
det av budgeten. Det hdga prisindexet méjliggjorde
maluppfyllelsen.

Malet for att styra investeringari
stadsstrategin uppnaddes

| stadsstrategin 2021-2025 har man stallt upp som mal
att kassaflédet fréan verksamheten och investeringarna
under fullmaktigeperioden ska ha ett totalt underskott
som inte G6verstiger det underskottsméal som upp-
stéllts for lokalférvaltningen i planen for den offentliga

ekonomin och programmet for kommunernas ekonomi.
Stadskansliets bindande méal 2023 var att de totala
investeringarna skulle dimensioneras pa en finansiellt
hallbar niva med tanke pa kassaflodet fran verksam-
heten och investeringarna samt 6kningen av lanebe-
standet. Malets méatare har konkretiserats i budgeten
sé att kassaflodet frén verksamheten och investering-
arna far uppga till hégst -0,5 procent i forhallande till
Helsingfors BNP. Enligt bokslutet uppnaddes detta.
Kassaflodet fréan verksamheten och investeringarna
visade ett 6verskott p& 23 miljoner euro. Underskot-
tet enligt malet, med beaktande av stadens andel

av BNP samt stadens borgensansvar i anslutning till
investeringar i kollektivtrafik, skulle ha kunnat vara 153
miljoner euro.

Okningen av skatteinkomsterna var storre 4n
beraknat

Ar 2023 6verfordes kommuners skatteinkomster till
staten och antalet statsandelar minskade i social- och
halsovardsreformen. Pa grund av detta minskade skat-
tefinansieringen med 50 procent jamfért med 2022, sé
beskattningsutfallen for dessa ar ar inte jamforbara.
Foréndringen framgar av figur 4.

Skatteintakterna var Gver tva miljarder euro och utfoll
78 miljoner hogre an berdknat i budgeten. Kommu-
nalskatten var totalt 1,19 miljarder euro 2023, vilket var
52 miljoner euro mer dn beriknat i budgeten. Okningen
beror pa en battre utveckling av forvarvsinkomsterna
an beréaknat och den sa kallade skatteefterslapningen,
dvs. skatteintakter till foljd av féregédende érs hogre
skattesats och utdelning. Beskattningsutfallet fran
sammanslutningar var 539 miljoner euro, cirka 30 pro-
cent mindre &n aret innan. Statsandelarna var 200 mil-
joner euro och minskade med cirka 177 miljoner euro
fran 2022. Fastighetsskatten var 307 miljoner euro.
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Tabell 1. Okning av driftsutgifterna enligt ansvarsprincipen 2023.*

Budget 2023 Bokslut 2023
Procentuell forandring av befolkningstillvaxten 0,6 1,0
Procentuell forandring av prisindexet for basservicen 8 o2
(september 2022) (FM 12/2023)
Malet for forbattrad produktivitet, procentenheter -0,5 -0,5
Tillvéxtprocent for utgifter som dr méjlig inom ramen for
2 3,9 5,7
strategimalet
Ansvarsprincip Bokslut 2022 Bokslut 2023
Verkliga utgifter enligt strategimalet, miljoner euro 1998** 2096
Verklig utgiftstillvaxt, miljoner euro 98
Verklig tillvaxtprocent 49
*Kalla: Stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning
**Fdrandringar i budgetstruktur beaktade.
Figur 4. Skattefinansieringens struktur och utveckling 2019-2023.*
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*Kalla: Stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning

18 — Helsingfors stad



Kommun-Helsingfors driftsutgifter var 2,9 miljarder
euro och éversteg budgeten med 78 miljoner euro.
Overskridningen av utgifterna beror framst pé éver-
skridningen av utgifterna inom sektorn for fostran
och utbildning till féljd av 16neférhdjningar och den
stigande kostnadsnivan samt pa hégre kostnader for
underhallet av stadsmiljésektorns allménna omraden
och HST-infrastddet. Driftsintékterna var 1,2 miljarder
euro och utfoll 19 miljoner l1agre &n budgeterat. Dare-
mot utfoll arsbidraget battre an budgeterat, 815 miljo-
ner euro. Overskridningen beror framst pé ett battre
utfall av skatteintakterna an budgeterat.

| driftsekonomidelen i budgeten for 2023 fanns sam-
manlagt 26 bindande anslag eller verksamhetsbidrag.
Av dessa utfoll 17 stycken eller 66 procent antingen
enligt budgeten eller battre an budgeterat. Nio bin-
dande anslag antingen 6verskred sina driftsutgifter
eller underskred sitt verksamhetsbidrag. Stadsfull-
maktige har beviljat dverskridningsratter for dessa.

Mest investeringsanslag anvandes for
byggnader

Ar 2023 gjorde kommun-Helsingfors investeringar pa
810 miljoner euro, nar affarsverken och Huvudstads-
regionens Stadstrafik Ab:s investeringar inte raknas
med. Detta utgdr 84 procent av de disponibla investe-
ringsanslagen. | budgeten var de disponibla medlen for
investeringar 968 miljoner euro éverskridningsratter
medraknade. De sammanlagda investeringarna for
hela kommun-Helsingfors och Stadstrafik Ab var 1035
miljoner euro 2023. De stdrsta investeringsobjekten
var byggnader, 289 miljoner, stora trafikprojekt, 144
miljoner, samt gator och trafikleder, 92 miljoner euro.

Investeringsdelen omfattade sammanlagt 17 bindande
anslagsmoment. Budgetanslaget underskreds eller
utfoll enligt plan for atta av dem. Det fanns nio bud-
getmoment som 6verskreds. Overskridningarna beror
pa att Gverskridningsréatter redan tidigare beviljats

for flera investeringsanslag pé grund av oférbrukade
medel aret innan.

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av uppnéendet av de bindande
malen. Bland dem fanns tva mal fér det ekonomiska
resultatet, varav ett uppnaddes. Affarsverket Trafikver-
ket (HST) hade som mal att rdkenskapsperiodens
resultat ar minst noll, och utfallet var 3,1 miljoner euro.
Sedan borjan av 2022, ndr Huvudstadsregionens
Stadstrafik Ab grundades, har HST endast ansvarat for
metrons trafik och infrastruktur. Malet for affarsverket
ekonomiférvaltningstjanster géllande rakenskapsperio-
dens resultat uppfylldes: rakenskapsperiodens 6ver-
skott var 0,1 miljoner euro.

Mal som hanfor sig till ekonomiskt resultat hade inte
stéllts upp for de Ovriga affarsverken. Affarsverket ser-
vicecentralens resultat visade ett éverskott i enlighet
med malet, och affarsverket foretagshélsans resultat

visade ett underskott. Affarsverket byggtjénsten Sta-
ras underskott for rakenskapsperioden var mindre an
vad som berdknades i budgeten.

Utveckling av nyckeltalen fér
ekonomin

Arsbidraget rackte till for investeringar

Arsbidraget anger de internt tillfsrda medel som efter
betalning av [6pande kostnader aterstér for investe-
ringar, placeringar och amorteringar. Arsbidraget &r
ett centralt nyckeltal for utvérdering av tillrackligheten
av internt tillférda medel. | synnerhet i Helsingfors, dar
investeringsnivan ar hog, ar det véasentligt att granska
finansieringskalkylen parallellt med resultatrakningen,
eftersom det av finansieringskalkylen framgar hur
investeringarna har finansierats. Vid sidan av arsbidra-
get ar darmed verksamhetens och investeringarnas
kassaflode ett viktigt nyckeltal som beskriver stadens
ekonomiska stéllning.

Kommun-Helsingfors &rsbidrag 2023 kan i princip
jamféras med Helsingfors motsvarande nyckeltal

for foregaende ar, trots att det inte langre innehaller
social-, halsovards- och raddningssektorns uppgifter.
Laneskatselbidraget, internfinansieringen och kassa-
flodet fran verksamheten och investeringarna i tabell
2 beskriver férutom kommun-Helsingfors hela staden,
eftersom den nya social-, hélsovards- och réddnings-
sektorns investeringar ar smé och sektorn inte har
egna lan.

Av tabell 2 framgar att stadens arsbidrag har varit 6ver
dubbelt sa stort i forhallande till avskrivningarna under
de senaste &ren och fortsatt att forbattras. Arsbidra-
get férsdmrades 2022, men forbattrades aterigen

for 2023. Laneskotselbidraget forbattrades trots att
rantenivan har stigit. Helsingfors laneskétselbidrag
ligger pa en mycket god niva. Figur 5 visar att internfi-
nansieringsprocenten for investeringar forbattrades
jamfort med foregdende ar. Arsbidraget rackte till for
investeringar med undantag av investeringar i kollek-
tivtrafiken. Internfinansieringsprocenten for investe-
ringar forbattrades jamfort med foregéende ar. Den
beskriver vilken andel av de internt tillférda medlen fér
investeringar som har finansierats med arsbidraget.

Verksamhetens och investeringarnas kumulativa kas-
safléde under fem ar visar hur mycket av kassaflodet
som blir 6ver for nettoutlaning, amorteringar och for-
starkning av kassan. Om kassaflodet ar negativt maste
kostnader téckas genom att antingen minska de befint-
liga kassamedlen eller 6ka lantagningen. Kassaflodet
frén verksamheten och investeringarna utfoll 23,2
miljoner euro positivt 2023, och utfallet for fem ar ar
positivt. Koncernens motsvarande nyckeltal var lagre
an moderstadens. Koncernens internfinansiering for
investeringar forbattrades, men utfallet for kassaflodet
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Tabell 2. Utveckling av nyckeltalen for kommun-Helsingfors resultatrékning och finansieringsberakning
2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023
Arsbidrag, euro/invénare (moder) 1134 1314 1150 1104 1207
Arsbidrag, euro/invanare (koncern) 2106 2190 2029 2049 2067
Arsbidrag, procent av avskrivningarna 903 930 185 189 0033
(moder)
Arsbidrag, procent av avskrivningarna 167 170 149 150 145
(koncern)
Laneskotselbidrag (moder) 7.4 9,1 8,2 8,1 10,2
Laneskotselbidrag (koncern) 3. 48 3,9 3,9 3

Internfinansieringsprocent fér investeringar
(inom parentes utan effekten av HST:s 97 85 88 72 (97) 98,6
bolagisering) (moder)

Verksamhetens och investeringarnas
kumulerade kassafléde under fem ar, 355 513 264 504 23
miljoner euro (moder)

Verksamhetens och investeringarnas
kumulerade kassafléde under fem ar, -283 -563 -789 -1632 -2179
miljoner euro (koncern)

Likviditet, kassadagar (koncern) 62 66 60 60 72

Tabell 3. Utveckling av nyckeltalen for Helsingfors stads balans 2019-2023.*

2019 2020 2021 2022 2023

Soliditetsgrad, procent (moder) 81,6 80,8 81,8 80,7 81,7
So“ dltetsgra d p POC ent (koncem ) ............................... 627 .............. 62 1 ............. 616 ............. 59 4 ............. 587 .
Rel atlv Sku ldsattnmg ppoce nt (mo der) ........................ 43 8 ............. 447 ............. 4 0 3 ............. 45 3 ............. 39 6
Relatlv Sku ldsattnmg proce nt (ko ncem) ...................... 8 8 6 ............. 9 0 3 ............. 8 8 3 ............. 93 6 ............. 957 .

*Tabellen beskriver forutom kommun-Helsingfors hela staden, eftersom social-, hélsovards- och raddningssektorns
investeringar ar smé och sektorn inte har egna lan.
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Figur 5. Utveckling av investeringsutgifterna och arsbidraget, miljoner euro.*
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Figur 6. Utveckling av Helsingfors lanebestand, borgen och hyresansvar 2019-2023, miljoner euro
(gangse priser).*
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fréan verksamheten och investeringarna ar negativt och
har forsamerats kontinuerligt.

Enligt stadsstrategin kan kassaflodet fran verksam-
heten och investeringarna under fullmaktigeperioden
ha ett totalt underskott som inte dverstiger det under-
skottsmal som uppstéllts for lokalforvaltningen i pla-
nen fér den offentliga ekonomin och programmet fér
kommunernas ekonomi. Detta kallas for underskotts-
begransning. Malet uppfylldes val 2023.

Lanebestandet minskade, men hyresansvaren
och ansvarsforbindelserna har okat

Stadens lanebestand minskade jamfort med aret
innan. Hyresansvaren och ansvarsférbindelserna har
dock fortsatt att 6ka (figur 6). Ansvarsférbindelser ar
borgen som ges till koncernsammanslutningar som
staden finansierar. Aven koncernens l&nebesténd och
hyresansvar ar hoga. Koncernens siffra paverkas av
att Helsingfors stads bostéder Ab har ett stort fram-
mande kapital. Bolagets laneférvaltningskostnader
técks dock i praktiken med hyresinkomsterna fran
hyreshusen.

Stadens relativa skuldséattning minskade, och soli-
diteten uppgick till samma niva som 2021. Trots att
kassans tillrdcklighet férsédmrades ligger nyckeltalet
pa en relativt god nivé dven i koncernen. Koncernens
relativa skuldsattning var redan hég och vaxte nagot.

Soliditetsgraden har lange varit ganska stabil, sdsom
framgar av tabell 3. Kassans tillrécklighet forsdmrades
nagot, men den &r fortfarande god bade i moderstaden
och i koncernen.

Slutsatser

Ekonomin for kommun-Helsingfors utfoll battre an
férvantat. Okningen av driftsutgifterna Iag inom

de granser som faststélldes i stadsstrategin for
2021-2025. Aven mélet for verksamhetens och inves-
teringarnas kassafléde som anknyter till finansiering
av investeringar utfoll i linje med strategin. Strukturre-
formen av social-, hdlsovards- och rdddningssektorn
som verkstalldes vid ingangen av 2023 har haft endast
en liten effekt pa Helsingfors stads ekonomi métt med
nyckeltal.

Man har lyckats minska den langfristiga skulden, men
hyresansvaren och ansvarsférbindelserna till koncern-
sammanslutningar som inte omfattas av balansen har
Okat redan i flera ar. Internfinansieringen réckte till for
investeringar med undantag av investeringar i kol-
lektivtrafiken. P& koncernniva ar bade skulderna och
investeringarna hdga och de ekonomiska nyckeltalen
genomgéaende svagare dn moderns.

Stadsfullmaktige sankte kommunalskatten till 5,3 pro-
cent i samband med beslut om budgeten for 2024.

Social-, hdlsovards- och raddningssektorns

ekonomi

Finansieringen var i balans

Social-, hélsovards- och raddningssektorns driftsut-
gifter var 2,8 miljarder euro och utféll 32,6 miljoner
hégre éan budgeterat. Den viktigaste orsaken var att
Helsingfors andel av HUS-sammanslutningsnivéns
underskott, dver 100 miljoner euro, registrerades som
utgift 2023. Underskottets nettoeffekt var 20 miljoner
euro, eftersom tjanster kdptes mindre &n planerat.
Stadsfullméktige godkénde organiseringsavtalet for
HUS 24.5.2023. Till skillnad frén den tidigare samkom-
munsformen técks HUS underskott inte langre med
tillaggsandelar som tas ut av medlemskommunerna,
utan det registreras i social-, halsovards- och radd-
ningssektorns resultat och balans som obligatorisk
reservering. Overskridningen av sektorns utgifter
paverkades dessutom av att képen av kundtjénster
utfoll hogre an budgeterat. Coronapandemin medférde
direkta kostnader pa 16 miljoner euro.
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Driftsutgifterna finansierades med statsfinansiering
(2,6 miljarder euro), driftsintakter (230 miljoner euro)
och finansieringsintakter (cirka 9 miljoner euro). Arsbi-
draget var 40 miljoner positivt. Social-, halsovéards- och
raddningssektorns investeringsutgifter var 12,7 miljar-
der euro och utfoll 0,3 miljoner hégre &n budgeterat.

Social-, halsovards- och raddningssektorns ingdende
balans 2023 bildades genom att avskilja social-, hélso-
vards- och raddningssektorns egendom, medel och
skulder fran stadens balans. Vid utgangen av raken-
skapsperioden var slutsumman fér sektorns balans
484 miljoner euro. Rdkenskapsperiodens dverskott, 29
miljoner euro, 6kade det egna kapitalet.









Stod till frammandesprakiga
elever i grundskolor

? Har frammandesprakiga elever i
finsksprakiga grundskolor stotts i
®  enlighet med stadens riktlinjer?

Frammandesprakiga elevers inlarning
har stétts, men en del av atgérderna
ar ofullbordade eller smaskaliga.
Uppgifterna om uppféljningen av
atgarderna ar bristfalliga.

Utvarderingens huvudfraga:

Har frammandesprakiga elever i finsksprakiga
grundskolor stotts i enlighet med stadsstrategin och
Helsingfors stads insatsomraden for framjande av
integration?

Delfragor:

1. Har utmaningarna med frammandesprakiga
elevers sprakinlarning och studieutbud utretts?

2. Har man i grundskolor framjat en sprakmedveten
pedagogik som utnyttjar flersprakighet?

3. Har man starkt invandrarforaldrarnas
forutsattningar att stédja sina barns skolgang?

4. Har man i grundskolor stétt flersprakiga elevers
forutsattningar for inlarning med hjélp av
flersprakiga handledare?

5. Har grundskolornas undervisningspersonal
fatt utbildning i att kdnna igen diskriminering
och rasism samt att beméta olika slags familjer
sensitivt?

Dessutom utreddes vid utvarderingen hur stadens
grundskolor bestdmmer elevernas behov av larokur-
sen finska som andrasprak och litteratur. Vidare utred-
des hur frammandesprakiga Helsingforsbors 6vergéng
frén grundskolan till fortsatta studier har utvecklats.

Enligt stadsstrategin 2021-2025 ska man utreda
utmaningarna med frammandesprakiga barns och
ungas sprakinlarning och studieutbud, starka vagen

till utbildning och arbetslivet och stddja studievéagen.

| stadens insatsomraden for framjande av integration
2022-2025 faststalls mal for stédjande av frammande-
sprakiga elever i grundskolor samt atgarder som pre-
ciserar malen. Atgarderna ar kopplade till malet “Alla

skolor och daghem &r goda” inom sektorn for fostran
och utbildning.

Utvarderingen géllde stadens egna finsksprakiga
grundskolor. Utvarderingen omfattade inte svensk-
sprakiga grundskolor, eftersom huvuddelen av de
frammandesprakiga eleverna gér i finsksprakiga
skolor. | utvarderingen avses med en frammandespra-
kig elev en elev som har ndgot annat sprak an finska,
svenska eller samiska registrerat som modersmal i
befolkningsregistret. Benamningen avser ocksa en elev
som behover stod for sitt Iarande pa grund av bristfal-
liga fardigheter i skolans undervisningssprak.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer med och
e-postforfragningar till ansvariga sakkunniga och
finska som andrasprak-utvecklarlarare om utveckling
av larokursen finska som andrasprak och litteratur
(F2) och den forberedande undervisningen inom

den grundlaggande utbildningen samt framjande av
invandrarnas integration. Dessutom anvandes utvar-
deringar, studier, dokumentmaterial och statistik dver
undervisning fér frammandesprakiga, uppgifter som
erhallits genom revisionsnamndens 2:a sektions besok
vid sektorn, skolors verksamhetsplaner samt jamforel-
seuppgifter fran andra stora stader.

26 procent av eleverna i de finsksprakiga
grundskolorna ar frammandesprakiga

Hosten 2023 var 26 procent av eleverna i de finskspra-
kiga grundskolorna frammandesprakiga (11391 elever).
Bland skolorna varierade andelen frammandesprékiga
elever mellan noll procent och 62 procent 2023. Det
hogsta antalet olika modersmal var 50 vid granskning
enligt enskilda skolor.

| Helsingfors grundskolor studerar néstan alla fram-
mandesprakiga elever F2-larokursen. Eleven studerar
enligt F2-larokursen om elevens grundlaggande sprak-
fardigheter ar bristfalliga och fardigheterna inte ar
tillrackliga for 1arokursen finska spraket och litteratur
(F1). Vid sidan av undervisning i finska spraket och det
egna modersmalet far eleven vid behov stéd i andra
delomr&den inom inldrning. Enligt lagen om grundlég-
gande utbildning fattar elevens vardnadshavare beslut
om val géllande larokurser.

Férberedande undervisning &r avsedd for sadana
elever med invandrarbakgrund vars fardigheter i finska
eller svenska inte ar tillrackliga for studerande i den
grundlaggande undervisningen. | den férberedande
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undervisningen lar man sig framst finska spraket och
blirinsatt i den finlandska skolan. Eleven kan delta i
forberedande undervisning under 900-1000 undervis-
ningstimmar. Efter detta 6vergar eleven till den grund-
laggande utbildningen dér undervisningen i under-
visningsspraket fortsétter. | stadens grundlaggande
undervisning ordnas férberedande undervisning som
inkluderande undervisning, dvs. i samma grupp med
andra barn i samma alder for elever i arskurs 1och

2, och i regel i separata grupper for elever i arskurs
3-9. Hosten 2023 studerade sammanlagt 715 eleveri
féorberedande undervisning i de finsksprakiga grund-
skolorna. Av eleverna i férberedande undervisning
studerade 64 procent i separata grupper for forbe-
redande undervisning och 36 procent i inkluderande
undervisning varen 2023.

Alla skolor har inte tillrackliga resurser for
sprakligt stod

Sektorn for fostran och utbildning har varen 2023
utarbetat en lagesbild av hur férberedande undervis-
ning och F2-undervisning forverkligas i grundskolorna.
De viktigaste utmaningarna med frammandesprakiga
elevers sprakinlarning och studieutbud som framkom i
utredningen ar:

» Narden férberedande undervisningen upphér har
elever som studerat i inkluderande férberedande
undervisning sémre muntliga fardigheter och text-
forstéelsefardigheter i finska an de som studerat i
separata grupper.

» Elever som 6vergar fran forberedande under-
visning till grundlaggande undervisning far inte
tillrackligt sprakligt stod.

» Allalarare kan inte hitta eller anvdnder inte det
tillgangliga materialet och de tillgangliga verktygen.

» Endel av elevuppgifterna som behdévs for kun-

skapsbaserad ledning har inte kunnat rapporteras.

» Processen for val och byte av F1- eller F2-larokurs
forverkligas inte enhetligt i alla skolor och for alla
elever.

Flest utvecklingsbehov observerades i skolor dér det
fanns fa F2-elever och samtidigt sma resurser for
férberedande undervisning. Det varierande antalet
elever i férberedande undervisning under lasaret gor
det ocksa svart att rikta resurser i skolorna. Ar 2023
var cirka en tredjedel av skolorna for finsksprakig
grundlaggande undervisning saddana vars kalkylmas-
siga anslag enligt antalet F2-elever inte réackte till for
anstallning av en F2-larare. 67 procent av persona-
len i Helsingfors grundlaggande undervisning som
besvarade en riksomfattande enkat hdsten 2021
ansag att den egna skolan hade otillrackliga resurser
for att kunna ge sprakligt stod till elever som 6vergar
fran forberedande undervisning. Ungefar halften av
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svarspersonerna ansag att skolans resurser for F2-un-
dervisning var otillrackliga.

| stadens grundlédggande undervisning har man vidtagit
flera atgarder for att svara mot identifierade utma-
ningar med frammandesprakiga elevers sprakinlarning
och studieutbud. Man har till exempel fér rektorer

och larare samlat modeller for effektiv anvandning av
lararresurserna for forberedande undervisning samt
metoder for sprakmedveten undervisning och inrikt-
ning av resurser. Sektorn har dven arbetat for att |6sa
skolornas resursutmaningar genom att varje manad
folja upp elevantalet och beakta forédndringarna i det
vid ramgranskningarna av anslagen om hdstarna. Aven
nya atgérder har planerats for 2024-2025.

Rektorerna far sjalvstéandigt besluta om anvandningen
av det kalkylméssiga anslaget enligt antalet F2-elever
samt om den behovsproévade finansieringen avsedd
for utjamning av skillnaderna i skolornas inlarnings-
forhallandena. Skolornas behovsproévade finansiering
kan bland annat anvandas till att anstalla personal som
tillhandahaller F2-undervisning eller annat sprakligt
stod. | fortsattningen foljer man upp utvecklingen av
inlarningsresultaten i de skolor som far finansiering
arligen.

Processen for val och byte av F1- eller F2-1arokurs i
modersmal och litteratur forverkligas inte i enlighet
med sektorns anvisningar. Sektorn forséker foren-
hetliga principerna for valet av larokurs i alla skolor
under laséret 2024-2025 genom att skolorna infor
gemensamma verksamhetssatt for nyborjarnas val av
larokurs i finska spraket.

Sprak- och kulturmedveten pedagogik
anvands inte pa ett heltackande sétt

| den grundlaggande undervisningen har man fréamjat
en sprakmedveten pedagogik som utnyttjar flerspra-
kighet genom manga olika atgarder. Sprakmedveten
undervisning innebar att [araren i varje larodmne
aven verkar som larare i det sprak som anvénds i det
amne som lararen undervisar i. Verktyg och material
for sprakmedveten pedagogik finns tillgéngliga for
alla skolor, men skolorna och ldrarna bestammer om
anvandningen av dem sjélvstandigt. Stédmaterialet och
verktygen ar inte kénda eller i bruk pa ett heltdckande
satt i alla skolor och hos alla larare, sa sprakmedve-
ten pedagogik utnyttjas inte i alla skolor. De F2-larare
som intervjuades vid utvarderingen anser att lararnas
instéllning &r ett stérre hinder for att sprékmedveten
pedagogik ska bli vanligare an brist pa information.

Sektorn for fostran och utbildning har frémjat anvand-
ningen av sprakmedveten pedagogik genom att utvidga
verksamheten hos utvecklarldrarna som ar insatta

i sprakmedvetenhet och utveckling av laskunnighet
och som verkar som pedagogiskt stdd till skolorna,
inleda ett projekt som stéder de grundlaggande far-
digheterna, 6vergangarna och valméendet hos sent



Figur 7. Totalresultat av fardigheterna i matematik samt modersmal och litteratur enligt larokursen i

modersmal, elever i arskurs 3 i Helsingfors, procent.*
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*Kélla: Longitudinell undersokning. Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) 2020. Helsingfors kommunrapport.

invandrade hogstadieelever, erbjuda till skolornas
verksamhetsplaner for 2023-2024 som mal utveckling
av sprakmedveten pedagogik samt ordna olika utbild-
ningar. Utvecklarlararnas stéd har riktats till skolor
som har valt som sitt mal att frémja sprakmedveten
pedagogik eller F2-undervisning.

Mataren for dtgarden i anslutning till sprékmedveten
pedagogik inom insatsomradena for framjande av
integration var att skillnaderna i inldrningsresultaten
for frammandesprakiga och finsksprakiga elever
skulle minska. Uppfyllandet av métaren kan énnu inte
utvarderas, eftersom en del av dtgérderna har inletts
nyss och deras effekter inte syns i inldrningsresultaten
annu. | Helsingfors grundskolor dr de frammandepra-
kiga elevernas inldrningsresultat klart sdmre &n de
finsksprakiga elevernas (figur 7). De har inte forbatt-
rats betydligt, och skillnaderna i de finsksprakiga och
frammandesprakiga elevernas inlérningsresultat har
inte minskat 2021-2023. Dessutom har dven finskspra-
kiga elevers inldrningsresultat forsdmrats. | hela lan-
det, dven till exempel i grannstédderna Esbo och Vanda,
réder en liknande utvecklingstrend.

Enligt utvarderingsobservationerna har sektorn inte
tillrackligt med sadan uppféljning av inléarningsresul-
taten dar uppgifter om elevens bakgrund, till exempel
tidpunkten for invandring, kan kombineras med till
exempel uppgifter om elevens larokurs i modersmalet.
Det behovs systematisk uppfoljning och kombinering
av uppgifter sa att stodatgéarder kan planeras och

deras effekt utvérderas. | fortsattningen utvecklas kun-
skapsunderlaget i samarbete i ett forskningsprojekt
kring inldrningsanalys.

En atgérd inom insatsomradena for framjande av
integration vid sektorn for fostran och utbildning ar att
ordna regelbundna utbildningar i antirasistiskt arbets-
satt. Utbildningar har inte ordnats fér grundskolornas
personal under lasaret 2022-2023. Utbildningar i anti-
rasistiskt arbetssétt har dock ordnats for personalen
vid yrkesinstitutet Stadin ammattiopisto, som ocksé
var foremal for atgérden gallande utbildningar. Anord-
naren av utbildningarna konkurrensutsatts i bérjan av
2024. Sektorns personal har fatt omfattande utbildning
i att kdnna igen och ingripa i rasism under strategi-
perioden 2018-2021. En del av skolornas personal

kan &nnu inte k&nna igen strukturell rasism, trots att
instéllningen till elever med invandrarbakgrund ar mer
positiv én tidigare.

Osdkerheten om finansiering férsvarar
flersprakiga handledares verksamhet

Sektorn har frémjat invandrarforéldrarnas forutsatt-
ningar att stodja sina barns skolgéng, men tillhérande
atgarder for framjande av integration har varit sméska-
liga och uppféljningen av dem har inte varit tillrécklig.

Atgarden for framjande av det regionala samarbetet

mellan skolan och hemmet genom diskussioner mellan
familjer och organisationer har genomforts endastien
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skola. Respons som faststéllts som uppféljningsma-
tare har inte samlats in. Eftersom responsen saknas,
kan férsokets framgang inte utvarderas. Uppféljnings-
métarna for tgarden i anslutning till Vanhemmat
mukaan-modellen, som erbjéd sprakutbildning till
hemmaforaldrar, uppfylldes men antalet deltagande
foraldrar har varit litet. Féraldrarna och skolorna har
huvudsakligen varit néjda med programmet, men det
finns otillrackliga uppgifter enligt uppféljningsmatarna
om hur programmet paverkat deltagarnas sprakfar-
digheter och fortsattningsutbildning. Dessutom verkar
matarna delvis vara olampliga for uppféljning av forso-
kets effekter.

| grundskolor har man stétt flersprékiga elevers
forutséttningar for inlarning med hjélp av flersprakiga
handledare. Flersprakiga handledare stéder invandrar-
familjers integpration, delaktighet, samarbetet mellan
hemmet och skolan samt den dvriga personalens
sprak- och kulturmedvetenhet. Genom verksamhets-
modellen har man kunnat erbjuda stéd med lag tréskel
till frammandesprakiga familjer samt starka samar-
betet mellan hemmet och skolan i de skolor som har
tillrackliga resurser tillgangliga. Antalet handledare har
Okats och verksamheten och allokeringen av resurser
har utvecklats. Allokeringen av resurser och tillgdngen
till handledaren upplevs dock utmanande, sérskilt om
handledaren sallan befinner sig i skolan. Handledarnas
tidsbestamda anstallningsférhallanden och instabila
finansieringskanaler férsvarar planeringen och utveck-
lingen av verksamheten samt 6kningen av dess effekt.

Férutom de atgarder som definieras i insatsomra-
dena for framjande av integration har man i skolornas
vardag stott invandrarforaldrarnas forutsattningar

att stéda barnens skolgang bland annat genom att
anvanda dversattningsverktyg samt genom att utnyttja
skolpersonalens sprakkunskaper och sektorns
flersprakiga material. Kommunikation pa olika sprak
tar dock mycket arbetstid, och invandrarfamiljernas
kunskaper om det finldandska uppfostrings- och skol-
systemet ar fortfarande bristfalliga.

Slutsatser

Frammandesprakiga elever i finsksprékiga grundsko-
lor inom sektorn for fostran och utbildning har fatt
stdd i sin inlarning i enlighet med Helsingfors stads-
strategi 2021-2025 och insatsomrédena for frémjande
av integration 2022-2025. En stor del av atgérderna ar
dock oavslutade. Resurserna for och &ndamalsenlig
anvandning av forberedande undervisning, F2-under-
visning och flersprakiga handledare spelar en nyckel-
roll i det praktiska genomférandet av atgarderna i de
olika skolorna.

Sektorn for fostran och utbildning har utrett utmaning-
arna med frammandesprakiga elevers sprakinlarning
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och studieutbud i enlighet med stadsstrategin. Inom
sektorn har man vidtagit flera tgérder genom vilka
man kan svara mot de observerade missforhallandena
i den forberedande utbildningen och F2-utbildningen.
Aven nya atgarder har planerats for 2024-2025.
Sektorn forsoker forenhetliga principerna for val av
larokurs i modersmal och litteratur i alla skolor.

Sektorn har férsokt 6ka anvandningen av spréakmed-
veten pedagogik som utnyttjar flersprékighet genom
manga olika atgarder. Genomforandet av sprékmed-
veten undervisning varierar dock beroende pé skola.
Man kan inte forutséatta att tgardernas effekter ska
synas i inléarningsresultaten for tillféllet, eftersom en
del av dtgarderna har inletts nyligen. Frammandespra-
kiga elevers inldrningsresultat har inte forbattrats
betydligt, och skillnaderna mellan finsksprékiga och
frammandesprakiga elevers inlarningsresultat har inte
minskat. Genomférandet av utbildningar i antirasistiskt
arbetssétt i grundskolor ar annu inte fardigt.

Invandrarforaldrarnas forutsattningar att stodja sina
barns skolgang har starkts, men atgérderna har varit
smaskaliga och uppféljningen av dem har inte varit
tillracklig. Verksamheten och allokeringen av resur-
ser for flersprakiga handledare har utvecklats, men
verksamhetens kontinuitet ar osaker pa grund av
instabila finansieringskallor. Med hjalp av modellen har
man kunnat framja forutsattningarna for flersprakiga
elevers inlarning och erbjuda stod med lag troskel till
frammandesprakiga familjer.

Uppfodljningsuppgifterna om sektorns F2-elever och
deras inlarningsresultat samt den kunskapsbaserade
ledningen ar bristfalliga. Systematisk uppféljning och
kombinering av uppgifter behdvs for planeringen av
stodatgéarder och utvarderingen av deras effekt.

Revisionsnamnden konstaterar att

sektorn for fostran och utbildning ska

» sdkerstélla att den forberedande
undervisningen, F2-undervisningen
och de flersprakiga handledarna har
tillrackliga resurser att stddja alla skolors
frammandesprakiga elever.

» sakerstélla att skolorna far tillrackliga
anvisningar och verktyg for att kunna anvanda
resurserna for stod till frammandesprakiga
elever pa ett andamalsenligt satt.

» fortsatta med atgarderna for att inprénta en
sprakmedveten pedagogik och ett antirasistiskt
arbetssétt i skolorna.
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Uppnaendet av malet
Kolneutral Hamn

Har mélen i &tgardsprogrammet
Kolneutral Hamn fréamjats?

Malen har i huvudsak framjats.
Utslappen fran fartyg har minskats,
men malen gallande utslapp fran tung
trafik och arbetsmaskiner har inte
framskridit.

Utvarderingens huvudfraga:

Har Helsingfors Hamn Ab fréamjat uppnaendet av
malen i atgédrdsprogrammet Kolneutral Hamn?

Delfragor:
1. Har utslappen fran fartyg minskats?

2. Har utslappen fran tung trafik och hamnomradets
arbetsmaskiner minskats?

3. Har malet kolneutralitet av Helsingfors Hamns
egna utslapp framskridit enligt tidsschemat?

Helsingfors Hamn Ab (Helsingfors Hamn eller Ham-
nen) &r ett dotterbolag som ags av Helsingfors stad till
hundra procent, verkar pa marknadsvillkor, uppratthal-
ler och utvecklar Europas livligaste passagerarhamn
och Finlands ledande allmanna hamn for utrikestrafik.

| stadsstrategin 2021-2025 namns inte direkt malet om
Helsingfors Hamns kolneutralitet. Riktlinjer pa allman
niva for mal géllande en kolneutral stad finns under
strategins tema “Ambitiést klimatansvar och natur-
skydd”. Malsattningen ar ett kolneutralt Helsingfors,
som nér sina mal, fungerar som ett exempel och gér
mer an sin andel i kampen mot klimatférandringen.
Stadsstyrelsen har godkant atgardsprogrammet
Kolneutralt Helsingfors 2018. Forutséattningen i pro-
grammet ar att utslédppen fran hamnfunktionerna ska
minska i enlighet med statsradets och Helsingfors
malsattningar. Helsingfors Hamn har utarbetat sitt
eget atgardsprogram Kolneutral Hamn for att minska
utslappen.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer, svar pa
begaranden om information samt skriftligt material
och statistik éver amnet. Vid utvarderingen genom-
fordes tva intervjuer, och i bada av dem intervjua-
des tre representanter for Helsingfors Hamn. Vid

utvarderingen séndes en begaran om information till
stadskansliets enhet for koncernstyrning samt till
sakkunniga som forskat i utslapp fran sjétrafik vid
Meteorologiska institutet, Lappeenrannan ammatti-
korkeakoulu (Villmanstrands yrkeshégskola) och
Tallinna Tehnikallikool (Tekniska universitet i Tallinn).
Dessutom gjorde revisionsnamndens 1:a sektion ett
utvarderingsbesok i Helsingfors Hamn.

Atgardsprogrammet beaktar endast

de koldioxidutslapp som uppstar i
hamnomradet och det vattenomrade som
forvaltas av Helsingfors Hamn

Atgardsprogrammet Kolneutral Hamn fick sin borjan
2019, da stadsfullmaktige i budgeten uppstallde ett
bindande mél fér Helsingfors Hamn vid namn “Utarbe-
tande av programmet Kolneutral Hamn 2035”. Atgards-
programmet har uppdaterats varje ar, och vid den
senaste uppdateringen 2023 tidigarelade Hamnen sitt
kolneutralitetsmal i likhet med den &vriga staden till
2030. Malet ar att minska hamnomradets koldioxidut-
slapp med cirka 30 procent, dvs. 27000 ton. Atgérds—
programmet omfattar endast de koldioxidutslapp som
uppstari det avstangda hamnomradet och det vatte-
nomrade som forvaltas av Helsingfors Hamn. Pro-
grammet beaktar inte andra véxthusgasutslapp. Malen
uppstallda av Internationella sjéfartsorganisationen
och Europeiska unionen medfor att sjotrafikens koldi-
oxidutslapp sannolikt forvantas att minska ytterligare
efter 2030. | tabell 4 presenteras atgérdsprogrammets
mal och atgérder.

Ar 2022 utgjordes 80 procent av Helsingfors Hamns
utslépp av ankommande och avgaende fartyg i ham-
nen. Utsléapp orsakades ocksé av arbetsmaskiner (10
procent), gummihjulstrafik (8 procent) och hamnbola-
gets egen verksamhet, dvs. bland annat elanvandning i
och uppvarmning av egna byggnader och faltomraden
(2 procent). Ar 2022 var Hamnens totala utslapp 79120
koldioxidton, dvs. cirka tre procent av Helsingfors
stads totala utslépp (2638 000 koldioxidton).

Ibruktagandet av landstrém och nya fartyg
har minskat utslappen fran fartyg

Malet i dtgdrdsprogrammet Kolneutral Hamn ar att
utslappen fran fartygstrafik ska minska med 25 pro-
cent fran utslappen 2015 fram till 2030. Figur 8 visar
att utsléappen fran fartygstrafik har minskat sedan
2016.
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Tabell 4. Malen och atgérderna i atgardsprogrammet Kolneutral Hamn.

Mal

Atgérder

Utslappen fran fartyg minskas med 25
procent senast 2030.

Méjligheten att anvanda landstrom pa fortojningsplatser dkas.
Tillgangen till alternativa brénslen méjliggors i Helsingfors
hamnar.

Utvecklingen av programmet for miljérabatter avsett for fartyg
fortsatts.

Utslappen fran tung trafik minskas med 60
procent senast 2030.

Tiden som transportmaterielen anvander i hamnen minimeras.

Incitament avsedda for utslappssnéla bilar tas i bruk.

Utslappen fran hamnomradenas
arbetsmaskiner minskas med 60 procent
senast 2030.

Elektronisk arbetsmaskinsinfrastruktur méjliggors.

Incitament for anvandning av biobranslen.

Helsingfors Hamn &r kolneutral néar det
géller Hamnens egna utslapp senast 2025.

Hamnens energiférbrukning minimeras genom att modernisera
uppvarmningen, LED-belysning samt genom att 6ka
anvandningen av solenergi.

Frémjande av minskningen av underentreprendrernas
koldioxidavtryck genom anskaffningar.

Figur 8. Utslappen fran fartygstrafik 2012-2023 samt en linjar trend fram till 2030, koldioxidton.
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Troligen pa grund av coronapandemin underskred
utsléappen fran fartygstrafik mélnivan for 2030 for
forsta gangen redan 2021. Ar 2022 6kade utslappen,
men 2023 underskred utslappen igen malnivan. Av
den linjéra trenden for de verkliga utsldppen i figur 8
framgar att enligt prognosen utifran den historiska
utvecklingen kommer utslappen 2030 att vara cirka
15000 koldioxidton mindre an malnivan for fartygsut-
slappen i atgardsprogrammet Kolneutral Hamn. Den
mekaniska prognosen for utsldppen utifran historiska
uppgifter bor dock granskas med en viss reservation.
De minskade utslappen fran fartygstrafik 2023 beror
sarskilt pa ibruktagandet av utslappssnéla fartyg. A
andra sidan var antalet fartygsbesok i Nordsjoé hamn
mindre &n vanligt, och dven volymen for internationell
kryssningstrafik var nastan hélften mindre jamfért med
aret innan.

Enligt representanterna for Helsingfors Hamn har
utslappen fran fartyg utvecklats i enlighet med deras
prognoser, och utslappsminskningsmalet kommer att
uppnas senast 2030. F6r narvarande beaktar atgards-
programmet Kolneutral Hamn endast koldioxidutslép-
pen, men enligt Helsingfors Hamn skulle beaktandet av
andra vaxthusgaser, sdsom metan, inte 6ka utsléappen
betydligt. Alla vaxthusgasutslapp i hamnomradet &r
kénda, eftersom de ingér i den obligatoriska miljorap-
porteringen. Enligt Helsingfors Hamn lacker fartyg
som anvander flytande naturgas (LNG) inte metan i
hamnomradet, och de dvriga vaxthusgasutslappen ari
varje fall sma jamfort med koldioxidutslappen. Fors-
kare av sjotrafik sager emellertid att anvéandningen

av LNG innebér en betydlig risk fér metanléckor, och
dessutom kan stora utslapp uppsta fran produktion
av metan. Eventuellt blir risken for metanlacka stérre
under fartygets sjéresa.

De mest betydande atgéarderna for att minska fartygs-
utslappen som Helsingfors Hamn och rederier redan
vidtagit ar att tillhandahalla landstrom for fartyg, nya
fartyg, automatiska fértéjningssystem och ekono-
miska incitament. Av Hamnens planerade atgarder ger
landstrémsldsningarna den stoérsta enskilda utslapps-
minskningseffekten. En annan betydande atgard for
att minska utslappen fran fartyg i hamnomradet ar

att rederier byter ut gamla fartyg mot nya. Nya fartyg
producerar mindre utslapp éan gamla. Vid tidpunkten
for utvarderingen beviljar Helsingfors Hamn miljoba-
serade rabatter for fartyg som uppfyller vissa kriterier.
De ekonomiska incitamenten beaktar dock tills vidare
inte koldioxidutslappen pé ett betydande sétt.

Enligt sakkunniga i sj6trafik har Helsingfors Hamn vid-
tagit flera atgdrder som minskar utslappen fran fartyg.
Efter ibruktagandet av landstrdm och nya fartyg kan
utslappen minskas betydligt endast genom att avsta
frén fossila branslen, aven fossil LNG. Enligt forskarna
skulle ett av de effektivaste satten att minska fartygs-
utslappen i Helsingfors Hamn vara att bel6na séddana
fartyg som rér sig i hamnomradet eller hamnlederna

som anvander alternativa branslen eller el. Detta skulle
vara ett incitament for rederier att skaffa utslapps-
snala fartyg och &ndra motorerna i de fartyg som ari
bruk. A andra sidan dr hamnavgifterna en relativt liten
utgiftspost for rederier jamfért med andra kostnader,
och till exempel ar incitamenten for utslappshandel
mer betydande. Enligt forskarna bor Helsingfors Hamn
aven forbereda sig for byggande av distributionsin-
frastruktur for framtidens brénslen. Sannolikt behévs
férnybar metanol och héllbart producerade biobrans-
len forst.

Utslappsmalet for tung trafik kommer
sannolikt inte att uppnas

Malet med programmet Kolneutral Hamn ar att minska
utslappen fran tung trafik och hamnens arbetsmaski-
ner med 60 procent, dvs. totalt cirka 8 000 koldiox-
idton. For bada utsléppskallorna har utslappen 6kat
2012-2022, men 2023 borjade utslappen ga nerat en
aning. Enligt representanterna for Helsingfors Hamn
utgoér bada utsléppskallorna en utmaning, eftersom
Helsingfors Hamn inte direkt kan inverka pa dem.
Trots att de absoluta utslappen fran tung trafik och
arbetsmaskiner har 6kat pa grund av stérre volymer
av godstrafik, har utslappen i forhallande till méngden
frakt minskat nagot till foljd av forbattrad effektivitet.

Ar 2023 s3g det ut att utslappsmalet enligt program-
met Kolneutral Hamn inte kan uppnas fram till 2030 i
fréaga om tung trafik. Uppnéendet av malet kréver bade
nationella och internationella atgéarder. Helsingfors
Hamn har forsokt inverka pé utslappen fran gumm-
ihjulstrafik genom att effektivisera trafiken i hamnom-
réadet. Hamnen har bland annat investerat i sé kallade
dubbelramper som gér lastningen och avlastningen

av fartyg snabbare. Miljéincitament har inte inforts

for utslappssnal gummihjulstrafik, eftersom det enligt
Hamnen tills vidare finns endast fa utslappssnala lang-
tradare i trafiken.

Hamnen tror att utsldppen fran
arbetsmaskiner kommer att minska, trots
att utvecklingen hittills har varit langsam

Utslappen fran arbetsmaskiner har 6kat jamnt sedan
2012, vilket delvis beror pa att maskinernas nyttjande-
grad har forbéattrats. Centrala atgarder for att minska
utslappen ar att ta i bruk eldrivna arbetsmaskiner

och 6verga till biobranslen. Atgarderna har dock inte
vidtagits &nnu, eftersom det ar oklart om hallbara
biobranslen lampar sig for de nuvarande arbetsma-
skinerna. Dessutom kraver 6vergangen till eldrivna
arbetsmaskiner stora investeringar fran bade Helsing-
fors Hamn och operatérerna. Hamnen forvantar sig att
utslappsmalet i alla fall kommer att uppnas i framtiden,
eftersom mycket utvecklingsarbete pagick 2023.

Enligt sakkunniga i sjotrafik bér Helsingfors Hamn
krava att foretag som opererar i hamnen ska 6verga
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till eldrivna arbetsmaskiner eller héllbara biobranslen.
En naturlig tidpunkt for avtal om miljéincitament &r
enligt Hamnen dé tidsbestdmda grundavtal féornyas
och avtalsvillkor faststélls med operatérerna. Till
exempel i Géteborgs hamn har man till operatérernas
avtal anslutit ett koncessionsavtal, dar man kréver att
operatorn forbinder sig till Géteborgs stads milj6- och
utslappsmal. Dér har storsta delen av operatérerna
6vergatt till fornybar brannolja. Svenska staten sto-
der ocksa anvandningen av férnybar brénnolja med
skatteformaner.

Hamnen forsoker uppna
kolneutralitetsmalet fér sina egna utslapp
redan 2025

Helsingfors Hamns egna utslépp bestar huvudsakli-
gen av elférbrukningen och uppvarmningen av termi-
nalerna och faltomradena. Utsléappen frén den egna
verksamheten utgjorde cirka tva procent av hela
hamnomradets utslapp 2022. Kolneutralitetsmalet for
Helsingfors Hamns egna utslapp ar striktare, eftersom
Hamnen enligt sin egen uppskattning kommer att vara
kolneutral redan 2025 vad géller de egna utslappen.

Hamnen 6vergick till att anvanda kolfri el 2020, och

dé sjonk koldioxidutslappen fran elférbrukningen till
noll. Hamnen har dven vidtagit andra atgarder for att
minska sina egna utslapp, sdsom att 6vergé till eldriven
fordonsmateriel och LED-belysning samt att forbattra
fastigheternas energieffektivitet. For att uppna kolneu-
tralitetsmaélet 2025 stravar Helsingfors Hamn efter att
minska sin energiférbrukning ytterligare och skaffa
den aterstédende andelen energi fran kolfria energi-
kéallor. Eventuella aterstdende utslapp kommer att
kompenseras.

Slutsatser

Helsingfors Hamn Ab har i huvudsak frémjat uppnéen-
det av malen i atgardsprogrammet Kolneutral Hamn.
Utslappen fran fartyg, som utgér cirka 80 procent

av Helsingfors Hamns utslépp, har minskat sarskilt

till foljd av landstrém som byggts i hamnen och av

att rederier tagit i bruk nya energieffektivare fartyg.
Utslappen fran hamnomradets arbetsmaskiner och
tung trafik har inte minskat pa 6nskat satt. Kolneutra-
liteten for Hamnens egna utslapp uppnas sannolikt
redan 2025.

Utslappen fran fartyg gar nerat, och mélet 25 procent
mindre utslapp jamfort med 2015 uppnaddes redan
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2023. Under kommande ar kan man se om minsk-
ningen 2023 ar varaktig och om den nedatgéende
trenden fortsatter. Att atgérdsprogrammet tills vidare
endast beaktar koldioxid och inte andra véxthusga-
ser, sdsom metan, skapar dock en viss osédkerhet.
Enligt Helsingfors Hamn andrar beaktandet av andra
vaxthusgaser inte situationen betydligt, och Hamnens
matningar visar att fartyg som anvénder LNG inte
lacker metan. Forskare av sjotrafik séger emellertid
att anvéndningen av LNG innebar en betydlig risk for
metanlédckor, och dessutom kan stora utslapp uppsta
frén produktion av metan.

De mest betydande atgarderna genom vilka utslappen
frén fartyg har minskats och som framjar uppnéendet
av utslappsminskningsmalet &r att landstrom byggts i
hamnen och att rederier byter ut gamla fartyg. Enligt
de uppgifter som erhallits vid utvarderingen kommer
maélet for att minska utsléappen fran fartyg fram till
2030 ganska sannolikt att uppnés. Troligtvis kom-
mer utslappsminskningsmalen dock att bli striktare
efter 2030. | framtiden ar det enda séttet att betydligt
minska utslappen fran fartyg att avsta fran de nuva-
rande fossila branslena. Enligt forskare av sjétrafik kan
Helsingfors Hamn frémja denna 6vergang till exempel
genom att starka incitamenten for att 6verga till ny
driftkraft och férbereda sig for de krav som de nya
branslen medfor.

Utslappen fran tung trafik och hamnomradets arbets-
maskiner har 6kat under granskningsperioden. Séle-
des har aven behovet av att minska utslappen blivit
viktigare, och utveckling enligt atgardsprogrammet
har annu inte skett. Det verkar som att utsldppsminsk-
ningsmalet fér tung trafik inte kommer att uppnas
2030 utan nationella och internationella atgarder.
Déremot tror Hamnen att utsléppsmalet fér arbetsma-
skiner kommer att uppnas 2030, eftersom det fér nar-
varande finns mycket utvecklingsarbete kring temat pa
gang. Miljokrav har atminstone inte &nnu inkluderats i
hamnoperatérernas avtal.

Atgardsprogrammet Kolneutral Hamn &r nagot
begransat, eftersom det endast beaktar koldioxid-
utslappen, trots att sjétrafiken ocksd medfor andra
vaxthusgasutslapp. Programmet beaktar endast de
utslapp som uppstar i hamnomradet, trots att fartyg
och landtrafik orsakar utslapp éven utanfér ham-
nen. Helsingfors Hamn kan sannolikt fortfarande
uppmuntra rederier och andra aktdrer i hamnen att
vidta atgarder som minskar utslappen aven utanfor
hamnomradet.



Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet som ansvarig instans for dgarstyrning
ska

» styra Helsingfors Hamn Ab att andra
atgardsprogrammet Kolneutral Hamn sé att
det forutom koldioxid dven beaktar metan och
andra véxthusgaser.

» stddja Helsingfors Hamn Ab i att genom
ekonomiska incitament framja att fartyg
anvander alternativ driftkraft, s& att de direkta
utslappen fran fartyg ska minska atminstone i
hamnomradet.

» frémja avtalen mellan Helsingfors Hamn Ab och
de foretag som anvander arbetsmaskinerna
sa att de styr foretagen mot utslappsfria
arbetsmaskinslésningar.
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Konst och kultur

mojliggor ett
gott liv




Bibliotekens dragningskraft
och framjande av lasning

? Har biblioteken 6kat sin dragningskraft
och framjat lasning och laskunnighet i
®  enlighet med stadsstrategin?

Ja, eftersom besdksantalet har 6kat.
Biblioteken har genomfort mycket av
mangsidig verksamhet i syfte att framja
olika malgruppers laskunnighet.

Utvarderingens huvudfraga:

Har bibliotekens dragningskraft 6kats och har
lasning och laskunnighet framjats i enlighet med
stadsstrategin och malen i budgeten?

Delfragor:

1. Har biblioteken 6kat sin dragningskraft?

2. Har biblioteken frémjat l[asning och laskunnighet?
3. Ardet regionala natverket for narbibliotek tryggat?

Enligt riktlinjerna i stadsstrategin for 2021-2025 ska
Helsingfors goras till huvudstaden for ldsning och
l[askunnighet. Dessutom ska bibliotekens dragnings-
kraft och stéllning som gemenskapens métesplats
stérkas. Framjande av lasning och laskunnighet ar
ocksé en uppgift som faststélls for de allmanna biblio-
teken i lag. Malet i stadsstrategin &r att nartjansterna,
sasom bibliotek, ska finnas pa ett avstand pa hogst
femton minuter till fots, med cykel eller med kollektiv-
trafik. Enligt stadsstrategin ska tjansterna utvecklas
utifrén och i enlighet med regionernas befolkningsun-
derlag och bostadsbyggande.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer med
ansvariga for bibliotekstjansterna samt e-postforfrag-
ningar till sakkunniga som svarar fér uppfoljningen

av bibliotekens méaluppfyllelse. Dessutom anvandes
dokumentmaterial och statistik 6ver bibliotekens
verksamhet. Som material anvandes aven uppgifter
som erhallits genom revisionsndmndens 2:a sektions
utvarderingsbesok vid kultur- och fritidssektorn.
Utvarderingen omfattade dven ett introduktionsbesok
pé Norsjo bibliotek.

Besoksantalet har okat

Kultur- och fritidssektorns mal ar att besékarna ska
aterkomma till tjansterna efter coronapandemin.

Malen pa bibliotekens bestksantal i stadens budget
for 2023 uppnaddes. Antalet fysiska besok pé biblio-
teken var 8,1 miljoner 2023, och mélet var 7,7 miljoner
besok. Dessutom var antalet digitala besék 3,6 miljo-
ner, mélet var 3,3 miljoner. Ar 2023 var antalet fysiska
besok hogre an aret innan inom stadsbibliotekens alla
serviceomraden. Den storsta tillvaxten har skett i det
Ostliga serviceomradet. Biblioteken har ocksa fatt nya
kunder, eftersom det 2023 beviljades fler nya bibliotek-
skort &n 2022.

BesoOksantalet har dock inte helt atergatt till nivan

fére coronapandemin annu, trots att antalet var hogre
2023 &n 2020-2022 (figur 9). Bestksantalet 2019 fore
coronapandemin var exceptionellt hdgt pa grund av att
centrumbiblioteket Ode 6ppnades.

Bibliotekens kundupplevelse och samtidigt drag-
ningskraft har framjats till exempel genom att upp-
datera anvandarvillkoren fér merdppna bibliotek,

sa att renheten, trivsamheten och sakerheten péa de
merdppna biblioteken skulle forbattras. Merdppna
bibliotek &r bibliotek som kunden kan anvénda pa egen
hand utan personalens narvaro. Detta gor det maojligt
att halla biblioteket 6ppet en langre tid. Dessutom har
man inom bibliotekstjansterna 2020-2022 vidtagit
olika atgérder som inverkar pa dragningskraften for
bibliotekslokalerna eller bibliotekens lage. Till exempel
flyttningen av Hertonas bibliotek nara metrostationen
och utvidgningen av Kvarnbackens bibliotek har 6kat
bibliotekens bestksantal. Pa regionbibliotek har man
ocksa ordnat evenemang och verksamhet for olika
malgrupper, sasom for barn och barnfamiljer, seniorer
och invandrare.

Pa centrumbiblioteket Ode har man uppdaterat anvis-
ningarna for verkstadstjansterna i enlighet med maélet
for bibliotekens livskraft. Verkstadstjénsterna betyder
verktyg och arbetsplatser som kunden kan anvanda for
att gora olika saker eller foremal. Verkstadstjanster &r
till exempel olika slags skrivare, mediearbetsplatser,
symaskiner och elektronikarbetsplatser. Inom bibli-
otekstjénsterna anses verkstadstjansterna vara en
betydande faktor fér dragningskraft. Det har ocksa
utarbetats principer for ett tryggare rum for bibliotek-
stjansterna, som forbattrar kundupplevelsen. Februari
2024 hade de dock inte tagits i bruk pa alla bibliotek i
Helsingfors, s& malet for deras ibruktagande for 2023
uppnéaddes inte.

Biblioteken samlar in kundrespons via manga
olika kanaler, och den behandlas i regionala
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Figur 9. Antalet fysiska besdk i bibliotekstjansterna 2013-2023.
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kundupplevelseteam och bibliotekens enhetsmdéten.
Mataruppgifterna visar att kundupplevelsen for de
regionala biblioteken och Ode var pa god niva 2023 och
att den inte hade foréndrats fran 2022.

Kommunikationen fér bibliotekstjansterna har forbatt-
rats bland annat genom att inféra bibliotekens gemen-
samma strategi for sociala medier 2022. Dessutom var
huvudstadsregionens biblioteks gemensamma webb-
plats Helmet under uppdatering 2023. Enligt planen
kommer uppdateringen att vara fardig varen 2024,

Biblioteken far begrénsade bakgrundsuppgifter om
besbkarna, sa biblioteken har inga uppgifter om hur val
de olika atgarderna for att 6ka dragningskraften har
paverkat olika kundgruppers besok. Ensamstaende
personer jaktade i arbetslivet och nyligen invandrade
personer har dock identifierats som sadana kundgrup-
per som bibliotekstjansterna har svarigheter med att
na.

Biblioteken nar hogstadieeleverna och
eleverna pa andra stadiet sémre an
lagstadieeleverna

Sektorn for fostran och utbildning och biblioteks-
tjiansterna har ingatt ett avtal om samarbete mellan
grundskolorna och bibliotekstjansterna som hanfor sig
till den sa kallade Kulturstig-planen. Enligt avtalet ska
biblioteket ge alla elever i arskurserna 1, 3 och 7 méjlig-
heten att bekanta sig med biblioteket. Bade grundsko-
lorna och bibliotekstjénsterna &r néjda med samarbe-
tet. Lagstadieelevernas planenliga besok uppfylldes
val, eftersom huvuddelen, 80-90 procent, av eleverna i
arskurserna 1och 3 besokte biblioteken under lasaret
2022-2023. Hogstadieeleverna naddes samre: under
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hélften av eleverna i arskurs 7 besokte biblioteket som
en del av Kulturstigen under lasaret 2022-2023.

Bibliotekstjénsternas resultatkortsmal 2023 att
utveckla samarbetet mellan biblioteken och laroanstal-
terna pé andra stadiet har gatt framét langsammare
an planerat, eftersom biblioteken inte har haft tillréck-
ligt med personal eller arbetstid for att uppna malen.
Lokala bibliotek har andé ordnat olika slags handled-
ningar i informationssokning och anvéndning av biblio-
teket for elever pé andra stadiet. Det finns inte lika-
dana strukturer fér samarbetet mellan laroanstalterna
pé andra stadiet och biblioteken som for samarbetet
mellan grundskolorna och biblioteken. Samarbetet
mellan laroanstalterna pa andra stadiet och bibliote-
ken har inom bibliotekstjansterna identifierats som ett
tydligt utvecklingsobjekt.

Laskunnigheten hos barn, unga och vuxna
har framjats genom manga atgarder

Biblioteken har framjat barns och ungas laskunnighet
genom manga olika atgarder. Barn har till exempel
deltagit i uppdateringar av bibliotekslokalerna pa
Malmgards och Lillhoplax bibliotek. Atgarder for att
framja barns och ungas laskunnighet har ocksa varit
till exempel lasdiplomen, dvs. boklistor fér skolelever
i olika aldrar som uppdateras alltemellanat. Det finns
ocksa lasdiplom tillgéngliga for elever som studerar
finska som andrasprék. Dessutom har barns och
ungas laskunnighet framjats med hjalp av lastranare
som ger boktips, andra boktips, olika slags lasnings-
och hobbystunder, bland annat “biblioteksmormor
och -farfar” som hjélper med laxor samt olika spel for
laskunnighet och mediefostran.



Biblioteken hari enlighet med resultatkortsmalen

for bibliotekstjansterna 2023 infort “kanslomarket”,
som ar ett nytt sétt att rekommendera bocker. Kéns-
lomérken ar bokméarken som satts in i bécker och

som kunden kan anvanda for att rekommendera den
returnerade boken fér andra kunder. “Snabbtips” pa
en webblankett som tagits fram pa Ode har utvidgats
till alla bibliotek. Vuxnas ldskunnighet har dessutom
framjats p& manga olika s&tt pa de lokala biblioteken.
Till exempel pa Nordsjo bibliotek, som var introduk-
tionsbestksobjekt vid utvérderingen, har man genom-
fort olika slags boktips for vuxna med teman som
bytts varje vecka. Férutom pa finska har tips ocksé
genomforts pa svenska och engelska. Dessutom har
man ordnat bland annat forfattarbesok, sprakcaféer
pa finska for frammandesprakiga, digihandledning och
utflykter till fots fér seniorer, litteratur- och sénggcirklar
samt litteraturfragelekar. Avsikten har varit att inklu-
dera innehall i anslutning till litteratur och laskunnighet
i alla evenemang och tillstéllningar. Det &r inte mojligt

att utvardera effekten av bibliotekens atgéarder pa
laskunnigheten hos ménniskor i olika aldrar, eftersom
det inte finns lampliga mataruppgifter tillgdngliga och
eventuella effekter syns férst senare.

Bibliotekstjansterna kommer att ansluta sig till Kul-
turens fadderbarn-verksamheten 2024. | Kulturens
fadderbarn-verksamheten far alla barn i Helsingfors
fodda 2020 eller senare arligen en inbjudan till tva
avgiftsfria kulturevenemang, tills barnet bérjar skolan.

Bibliotekstjansternas personal hade 2023 som mal

att delta i utbildningar inom modellen Hyvinvointia
yhdessi (valfard tillsammans, HYVA-modellen) som
handlederi att ta hansyn till, bemd&ta och héra barn och
unga, men antalet deltagande anstéllda uppnadde inte
malet. Deltagandet i utbildningar var svagt, eftersom
innehallet i utbildningarna, som var gemensamma for
hela staden, inte motsvarade bibliotekstjansternas
behov.

Figur 10. Helsingfors stadsbiblioteks verksamhetsstéllen och uppsékande tjanster i borjan av 2024.
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Huvuddelen av Helsingforsborna nar ett
bibliotek inom femton minuter

Vid ingéngen av 2024 har Helsingfors stadsbibliotek 38
bibliotek runtom i staden och dessutom tva bokbussar
(figur 10). P& skolans begéran besoker bokbussarna
sédana skolor vars ndrmaste bibliotek ligger 6ver en
kilometer fran skolan. Stadsbiblioteket betjanar daven
pa tva patientbibliotek och fem bibliotekspunkter i
Helsingfors stads servicecenter.

Stadsstrategins mal “15 minuters stad” uppfylls vl
inom bibliotekstjénsterna. Enligt granskningen av ser-
vicenatverket 2023 nadde cirka 63 procent av stadens
befolkning det ndrmaste biblioteket inom 15 minuter till
fots, 96 procent med cykel och 90 procent med kollek-
tivtrafik. 96 procent av Helsingfors befolkning nadde
ett biblioteksverksamhetsstélle inom 15 minuter med
minst ett av ovanndmnda fardsétt.

Servicenatverket for kultur- och fritidssektorn,
inklusive biblioteken, foljs upp arligen med hjalp av
insamlade data dver det. Servicenatverket granskas

i forhallande till férandringar i befolkningen i de olika
regionerna under ledning av sektorns lokaltjanster. Pa
grundval av bibliotekstjansternas granskningar av ser-
vicenatverket 6ppnades ett nytt bibliotek i Fiskeham-
nen i januari 2024. Oppnandet av biblioteket motive-
rades bland annat med befolkningsutvecklingen i och
befolkningsprognosen fér omradet. Dessutom motive-
rades Fiskehamnens bibliotek med déliga forbindelser
med kollektivtrafik till de narliggande biblioteken. Att fa
bibliotekstjanster i Fiskehamnen var ocksa invanarnas
onskemal till exempel under omgangar for Helsingfors
deltagande budgetering 2018-2019 och 2021-2022.

Slutsatser

Bibliotekens dragningskraft har dkats, och biblioteken
har frémjat Idsning och laskunnighet i enlighet med
stadsstrategin 2021-2025 och mélen i budgeten for
2023. Biblioteken har 6kat sin dragningskraft, eftersom
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malen fér bestksantalet 2023 har uppnatts i enlighet
med malet i budgeten fér 2023. Biblioteken har dven
vidtagit tillrackligt med atgarder for att framja lasning i
enlighet med kultur- och fritidssektorns verksamhets-
plan fér 2023. Det regionala natverket for narbibliote-
ken har tryggats, eftersom tillgangligheten av de olika
regionernas bibliotek har foljts upp och servicenét-
verket har planerats och kompletterats pa grundval av
uppféljningen. Storsta delen av invanarna nar det nar-
maste biblioteksservicestéllet antingen till fots, med
cykel eller med kollektivtrafik inom femton minuteri
enlighet med malet i stadsstrategin.

Lagstadieelevernas biblioteksbestk, som avtalats
tillsammans med sektorn fér fostran och utbildning,
har uppfyllts pa ett heltdckande satt, men hégstadie-
eleverna har inte natts lika val. Processen for att skapa
samarbetspraxis med laroanstalterna pa andra stadiet
ar inte slutford, trots att lokala bibliotek har erbjudit
sina tjanster aven for laroanstalter pa andra stadiet.

Revisionsnamnden konstaterar att

bibliotekstjédnsterna inom kultur- och fritidssektorn
samt sektorn for fostran och utbildning ska

» fortsatta att utveckla samarbetet mellan
biblioteken och laroanstalterna pa andra
stadiet.

» fo6lja upp hur genomforandet av biblioteksbesdk
for alla eleveri arskurserna 1,3 och 7, som ar ett
mal fér kultur- och fritidssektorn och sektorn
for fostran och utbildning, varierar beroende pa
omrade och skola.

» pé grundval av uppféljningen vidta atgéarder
genom vilka skolelevernas biblioteksbestk
enligt avtalet mellan sektorn for fostran och
utbildning och bibliotekstjéansterna uppfylls pa
ett mer heltdckande satt.







Utveckling av kulturunderstod

7 Har kulturunderstdden utvecklats i
enlighet med mélen i stadsstrategin
®  och helheten for kulturtjinster?

Delvis ja, men man har inte kunnat
utvardera huruvida det har varit mojligt
for nya konstarter och aktorer att fa
stadens understdd.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden fortsatt att utveckla kulturunderstéden
i enlighet med stadsstrategin och kulturtjansternas
servicestrategi?

Delfragor:

1. Harnya aktdrer och konstarter beviljats stadens
understéd?

2. Har malet gallande Helsingforsbornas méjligheter
att moéta, uppleva, delta i och géra konst och kultur
genomforts i enlighet med kulturtjdnsternas
servicestrategi?

3. Har man stott aldre personers deltagande i kultur-
och konstverksamhet och hobbyverksamhet?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 skapar understéden
for kultur-, idrotts- och ungdomsverksamhet forutsatt-
ningar for mangsidig fritidsverksamhet och kultur. Hel-
singfors stad fortsétter med att utveckla understdden,
s& att det forutom de nuvarande aktérerna ocksa for
till exempel aktérerna i Dansens hus, nya idrottsgrenar
och konstarter samt aktorer pa det fria konstfaltet

blir méjligt att fa stadens understdd. Enligt budgeten
for 2023 ska éldre personers deltagande i kultur- och
konstverksamhet stédjas. Ett mél som ar gemensamt
for hela staden faststaller att dldre manniskors moj-
ligheter att g ut, réra sig och syssla med hobbyer ska
forbattras.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer, doku-
mentmaterial, statistik och skriftliga forfragningar.
Dessutom erhdélls uppgifter genom revisionsnamn-
dens 2:a sektions utvérderingsbesdk vid kultur- och
fritidssektorn.

Beloppet pa beviljade kulturunderstod har
gatt ner

Helsingfors stad stoder konst- och kulturverksam-
het i Helsingfors som ar 6ppen for allménheten med
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cirka 17 miljoner euro arligen. Summan som foérdelas
omfattar bland annat verksamhetsunderstdd for
verksamhet som varar hela aret och projektunderstéd
for projektverksamhet. Férutom verksamhets- och
projektunderstdd beviljar Helsingfors stad understéd
for grundlaggande konstundervisning och utveckling-
sunderstdd samt genomfor specialutlysningar inom
ramen for understodsanslaget. Darutdver kan tjénsten
for framjande av kultur dela ut behovsproévade speci-
alunderstdd som finansieras ur andra anslag, sdsom
statsarv eller tilldggsanslaget for aterhamtning frén
coronan (figur 11). N&r man beaktar kulturunderstéden
beviljade ur andra anslag, éverstiger anslagens totala
summa 17 miljoner euro.

Summan for kulturunderstéd som beviljas ur anslaget
for kulturunderstéd har 6kat fran 16,5 miljoner euro
2019 till cirka 17,1 miljoner euro 2023. | figur 12 anges
kulturunderstdden i penningvardet for 2023. Nar man
beaktar forédndringarna i penningvardet, har summan
for kulturunderstéden inte 6kat under de senaste aren.

Summan for beviljade kulturunderstéd har gatt ner
2019-2023, nar man beaktar forandringen i den all-
manna prisnivan (figur 12). Endast 6kningen av sum-
man for beviljade kulturunderstdd 2020 6versteg hoj-
ningen i den allmanna prisnivan. Ar 2023 var den rliga
inflationen till och med 5,2 procentenheter stérre an de
beviljade kulturunderstdden.

Till antalet ar de vanligaste kulturunderstédsformerna
projektunderstdd och verksamhetsunderstdd. Sam-
manlagt utgdr projekt- och verksamhetsunderstéden
huvuddelen av de cirka 400-500 kulturunderstéd
som beviljas varje ar. Det dr ocksa mgjligt att bevilja
kulturunderstdéd ur andra anslag. Till exempel 2022
och 2023 beviljades en del av projektunderstdden ur
tillaggsanslaget for aterhamtning fran coronan, varvid
antalet projektunderstdd beviljade ur anslaget for
kulturunderstdd var mindre. Granskat i euro ar antalet
beviljade projektunderstdd relativt sétt betydligt min-
dre. Verksamhetsunderstéden utgor den storsta hel-
heten inom kulturunderstéden: summan for beviljade
verksamhetsunderstdd uppgér till ndstan tio miljoner
euro varje ar. Férutom verksamhetsunderstdd beviljas
ocksa manga understdd for grundlaggande konstun-
dervisning, pé néstan fem miljoner euro per ar.

Antalet nya understédda aktorer och
konstarter kunde inte bedémas
Beddmningskriterierna for kulturunderstdd goér det

mojligt for vilkken som helst aktdr eller person som
uppfyller kriterierna att anséka om kulturunderstéd.



Figur 11. Kulturunderstédsformer som omfattas av utvarderingen.

Kulturunderstod Separata understod for kultur
(cirka 17 miljoner euro arligen) (summan varierar beroende pa ar)

Understdd for Understdd for konst Utvecklingsunderstod bl.a. understéd
grundlaggande och kultur (2023 cirka for framjande av
konstundervisning (2023 cirka 1 miljon euro) kulturella aktiviteter

(2023 cirka 11 miljoner euro) for aldre
5 miljoner euro) (2023 cirka
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Figur 12. Arligen beviljade kulturunderstéd, miljoner euro (i penningvirdet 2023).
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Kriterierna omfattar bland annat att verksamheten
genomfdrs i Helsingfors och att understddet inte utgoér
hela finansieringen fér verksamheten. Annars beror
kriterierna pa understdédsform. | bedémningsgrun-
derna for kulturunderstéd, som uppdaterades som-
maren 2022, har man forsokt lyfta fram nya konstarter,
och en faktor som paverkar beviljandet av understéd
ar konstarternas méngfald. Enskilda ansékningar
bedéms i forhallande till bedémningsgrunderna,
varefter de jamfors med varandra. Till slut gér man en
helhetsbeddmning dér man beaktar till exempel det
tillgéngliga anslaget. Det ar inte meningen att inklu-
dera nya aktérer i understddssystemet till exempel
genom att skapa kvoter for olika konstarter. Mélen

och begreppen for nya aktorer och konstarter har inte
heller definierats sérskilt noggrant, och de tiligéngliga
systemen och verktygen gor det inte majligt att erhalla
den nddvéndiga informationen.

Sékandena av kulturunderstdd styrs att vélja den
konstart som bast beskriver verksamheten i fraga,

sé sokandena anger sin priméra konstart i ansokan.
Till exempel kan manga aktérer inom performativ
konst vélja teater som sin konstart, och aktérer inom
ordkonst kan vélja litteratur. Konstarterna som véljs

i ans6kan har varit bland annat design och hantverk,
film, fotografi och media, litteratur, bildkonst och
seriekonst, allkonst, musik, cirkus, dans samt teater.
De statistikférda konstarterna under 2019-2023 har
inte forandrats. Bland ansdkningarna har ocksé funnits
sadana dar punkten konstart har Iamnats tom. P4
grund av det ovanndmnda har det inte varit mojligt att
utvérdera huruvida kulturunderstéden omfattar nya
konstarter utifrén statistiken Gver ansékningarna.

Huruvida kulturunderstéden omfattar nya konstarter
har inte kunnat utvarderas. Enligt beddmningskri-
terierna for kulturunderstdd kan vilka aktorer eller
personer som helst anséka om kulturunderstéd. Nya
aktorers ansokningar bedéms péa exakt likadant satt
som sadana aktérers som redan tidigare omfattats av
kulturstdd. Det &r svart att bedéma nér sékanden av
understdd ar en ny aktor. Till exempel kan samma aktér
ansOka om kulturunderstdd i egenskap av privatper-
son, medlem i en arbetsgrupp eller bdda dessa sam-
tidigt. Samma organisation kan ocksa under olika ar
besta av olika personer. Tjansten framjande av kultur
har dock sedan 2023 utfort en egen intern uppféljning
av vilka aktérer som ar nya sékande. Eftersom uppfol;j-
ning har utforts bara i en kort tid, &r det inte mojligt att
jamfora hur antalet nya sékande har utvecklats med
tiden. Nya s6kande och aktorer kan inte foljas upp
ordentligt, eftersom det inte har faststallts vad som
avses med ny aktor.

Kulturtjansternas servicestrategi har foljts

Kulturtjansternas servicestrategi foljs genom
att beakta dess mal vid beviljandet av under-
stdd, och den har dven paverkat utvecklandet av
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beddmningsgrunderna. Bedémningsgrunderna for
beviljandet av understdd uppdaterades 2022. 1 och
med uppdateringen beaktar man vid beviljandet av
kulturunderstdd aven vissa riktlinjer utifran kultur-
tjdnsternas servicestrategi. Dessutom avlagsnades
fréan bedémningsgrunderna graderingen enligt den
anso6kta summan och forlangdes ansékningstiden for
aret om-projektunderstdd.

Vid beviljandet av understdd granskar man hur de
understédda verksamheterna placeras i de olika
stadsdelarna och forsoker fa olika evenemang och
verksamheter att komma nérmare invanarna i de olika
omrédena. Aven kultur- och fritidssektorns servicenit-
verksplanering stravar efter att garantera livskraften i
samtliga stadsomraden. Senast 2026 genomférs ocksa
ett visionsarbete inom kunskapsbaserad ledning, dar
ett av malen ar att hjalpa med insamlingen av infor-
mation och forstdelsen om stadsbornas behov, sa

att verksamheterna inom sektorn kan riktas till ratt
invanargrupper och omraden.

Stadsbornas férbindelse med konst under hela livet
starks sarskilt genom att stédja kultur som ar avsedd
fér barn. Man forsoker fa barn att delta i konst- och
kulturverksambhet till exempel genom konstundervis-
ning som ges under skoldagen i Annegardens konst-
centrum. Férbindelsen med konst framjas ockséa av
kulturens fadderbarnverksamhet som ordnas med
stadens egen finansiering. Med kulturens fadderbarn-
verksamhet avses att barnet inbjuds till avgiftsfria
kulturevenemang varje ar tills barnet bérjar skolan. |
skolaldern 6vergar barnen till grundldggande konstun-
dervisning, som finansieras med statsandelar utdver
Helsingfors egna insatser. Forutom sérskilda inriktade
stdd, understdd och funktioner ar all verksamhet inom
kultur- och fritidssektorns kulturtjanster tiliganglig for
stadsbori alla aldrar.

Verksamhetsférutséttningarna for konst- och kulturak-
torer stdds i forsta hand genom understdd. Utveckling-
sunderstdden ari enlighet med namnet avsedda for
att utveckla verksamheten. De ar ocksa avsedda for att
forbattra understddstagarens verksamhetsforutsatt-
ningar. Verksamhetsunderstdden i sin tur tryggar och
mojliggér den normala verksamheten. Malet géllande
konst- och kulturverksamhetens mangfald och mangsi-
dighet har beaktats i beddmningskriterierna fér under-
stdd. Férutom understdd ordnar kultur- och fritidssek-
torn infotillstaliningar och informerar aktdrer om till
exempel understdd och mojligheter till samarbete som
staden erbjuder. Aktérerna har ocksé mgjlighet att
traffa stadens representanter och delta i partnermo-
ten med staden och andra kulturaktérer. | méten kan
man diskutera aktérernas och kulturfaltets situation
samt dela med sig av goda praxis och l6sningar.

Understdd riktas ocksa till regional och delaktiggo-
rande verksamhet. Kultur- och fritidssektorn fram-
jar invanarinriktad verksamhet genom att stédja



stadskultur, sésom byfester och stadsdelsevenemang.
Dessutom stéder och méjliggdr Helsingforsmodel-

len konstinrattningars delaktiggdérande verksamhet

i stadsdelarna. Helsingforsmodellen &r en modell fér
delaktiggérande kulturarbete pa olika omraden, dar
konstinrattningar och yrkesmassiga konstgrupper
uppmuntras att verka utanfor sina egna vaggar i olika
stadsdelar tillsammans med omrédets invanare och
sammanslutningar.

Kultur- och fritidssektorn har en anstélld vars arbets-
uppgifter omfattar frdmjande av stadskultur och att
medverka som sakkunnig i lokala nétverk. Eftersom
projektunderstdd éven beviljas oregistrerade akto-
rer, kan dven andra an yrkesmassiga aktérer ordna
invanarinriktad kulturverksamhet. Férutom kultur- och
fritidssektorn beviljar stadskansliets enhet for delak-
tighet sméa understdd som hanfor sig till invanarnas
delaktighet. Enligt sektorns sakkunniga bor en tyd-
ligare grans dras mellan kultur- och fritidssektorns
och stadskansliets understddsformer som riktas till
invanarinriktad verksamhet.

Kultur- och konstverksamhet for dldre
framjas i forsta hand genom understod

Med &ldre personer avses ofta personer som ar éver
65 ar gamla. Antalet aldre personer i Helsingfors har
Okat sarskilt sedan 2010. Enligt Helsingfors budget

for 2023 ska éldre personers deltagande i kultur- och
konstverksamhet stddjas. Kultur- och konstverksam-
het avsedd for dldre stdds i Helsingfors pé olika satt,
framst genom understdd. Delaktigheten och deltagan-
det i hobbyer stdds dven av kulturtjanster som sektorn
erbjuder, sdsom orkester, bibliotek och kulturcenter.
Kulturutbudet som riktar sig till aldre har ocksé utvid-
gats med Lampid-projektet, dér man skapade en digital
plattform for utnyttjande av kulturutbudet péa distans.
P& sa satt har man genomfort atgardsforslag i enlighet
med visionen Konst och kultur i Helsingfors 2030, som
bland annat handlar om att utnyttja teknik for kultur-
tjdnsternas tillganglighet.

For framjande av kulturella aktiviteter for éldre har
man aven ur statsarvsmedel anvisat ett behovsprévat
specialunderstdd for kulturverksamhet som stéder
aldre personers vélbefinnande och funktionsférmaga.
Syftet med understédet ar sarskilt att stédja hemma-
boende aldres mojlighet att leva ett kvalitativt liv rikt
pa erfarenheter dér de ar aktiva akt6rer. Den arliga
summan har varit 1,3 miljoner euro, som under 2023
fordelades i enlighet med budgetmalet. Till foljd av de
understddda projekten har sektorn observerat att
efterfragan pé konst- och kulturtjanster har 6kat bland
aldre. Det &r dock svart att i detta skede dra slutsatser
om projektens effekt pa aldre personers liv pé langre
sikt. Utnyttjandet av ny teknik fér kulturverksamhet-
ens tillganglighet har beaktats bland annat i malen for
specialunderstod.

Slutsatser

Kultur- och fritidssektorn har delvis fortsatt att
utveckla kulturunderstdden i enlighet med stads-
strategin och kulturtjansternas servicestrategi. Till
exempel har understédsformerna och bedémnings-
grunderna uppdaterats 2022. Bedémningsgrunderna
for kulturunderstdd gor det mojligt for vilken som
helst aktor eller person som uppfyller kriterierna att
anstka om kulturunderstdd. Utifrén utvarderingen kan
man inte beddma om stadens understdd omfattar nya
konstarter.

Huruvida kulturunderstéden omfattar nya aktorer
kunde inte bedémas, eftersom det &r svart att veta
nér sbkanden av understdd ér en ny aktor. Tjansten
framjande av kultur har sedan 2023 utfort egen intern
uppfdljning av vilka aktérer som &r nya sékande.
Eftersom uppf6ljning har utforts bara i en kort tid, ar
det inte mojligt att jamfora hur antalet nya sékande har
utvecklats med tiden. En annan orsak till att det inte
gar att bedéma huruvida understéden omfattar nya
aktorer och konstarter ar att deras méal och begrepp
inte har definierats sarskilt noggrant.

| de 2022 uppdaterade bedémningsgrunderna har man
forsokt lyfta fram nya konstarter, och méangfalden av
konstarter ar en faktor som beddms vid beviljandet av
understdd. Man efterstravar dock inte nya konstarter
till exempel genom att skapa kvoter for olika konstar-
ter. Nya konstarter har inte heller uppstatt i statistiken
over kulturunderstéd under arens lopp.

Malet géllande Helsingforsbornas méjligheter att méta,
uppleva, delta i och gora konst och kultur har genom-
forts i enlighet med kulturtjinsternas servicestrategi.
De olika omradena inom kulturtjéansternas servicestra-
tegi har i forsta hand genomforts genom att inrikta
understdden. Strategins mal har beaktats i bedom-
ningsgrunderna for beviljandet av understod.

Stadskansliet beviljar delvis likadana understdd fér
invanarinriktad verksamhet som kultur- och fritidssek-
torn. Enligt sektorns sakkunniga &ér det nédvandigt att
dra tydligare granser mellan dessa understdd eller att
definiera dem béttre.

Aldre personers deltagande i kultur- och konstverk-
samhet och hobbyverksamhet har stétts. | enlighet
med malet i budgeten har de understéd som anvisats
for framjande av kulturella aktiviteter for aldre bevil-
jats under 2023. Hemmaboende aldres deltagande i
konst- och kulturverksamhet har stétts, sérskilt genom
specialunderstod som riktats till det. Dessutom har
man i enlighet med atgérdsforslaget i visionen Konst
och kultur i Helsingfors 2030 framijat tillgangligheten
av kulturtjansterna for dldre genom att delta i fram-
tagningen av digitala plattformar och beakta malet i
kriterierna for beviljandet av understod.
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Revisionsnamnden konstaterar att

kultur- och fritidssektorn och stadskansliet ska

» fortydliga ansvarsférdelningen i anslutning till
understdden for invanarinriktad verksamhet.

kulturtjansterna inom kultur- och fritidssektorn ska

» faststélla mal for att inkludera nya aktérer och
konstarter i stadens understédssystem sa att
fordelningen av understéden till nya aktorer kan
foljas upp.

» fortsdtta den uppfdljning av nya sékande som
inleddes 2023.

» utifran uppfoljningen vid behov vidta atgérder
sa att nya s6kande har annu béattre mojligheter
att fa understéd.




Starkande av ungdomsarbetet

Har ungdomsarbetet stérkts i enlighet
med malen?

?

Det uppsdékande och ambulerande
arbetet har starkts, men det rader
brist pa personalresurser bland annat
i ungdomsarbetet, och lokalerna har
minskat.

Utvarderingens huvudfraga:

Har ungdomsarbetet starkts i enlighet med mélen i
strategin och budgeten?

Delfragor:

1. Harungdomsarbetets 6ppna grundlaggande
verksamhet starkts och har verksamheten
tryggats i hela staden?

2. Hardet uppsdkande och ambulerande
ungdomsarbetet starkts?

3. Harungdomsarbetet utvecklats genom att utbilda
personalen och inféra nya verksamhetsmodeller
for méten med unga?

Stadsstrategin 2021-2025 har som maél att starka

det uppstkande och ambulerande ungdomsarbetet
samt trygga ungdomsgardarnas verksamhet runtom i
staden. Sektorns mal har varit att aterstélla tjgnsternas
bestksantal efter coronapandemin. Ungdomstjénster-
nas mal har bland annat varit att stérka den grundlag-
gande verksamheten och det 6ppna ungdomsarbetet.
Dessutom ar mélet att inféra arbetsmodeller for fore-
byggande av vald och ensamhet bland unga. Férutom
skriftligt och statistikmaterial utgjordes det centrala
utvarderingsmaterialet av intervjuer med ledningen for
ungdomstjénsterna, ungdomsarbetsenheterna samt
representanter for det uppsdkande och ambulerande
ungdomsarbetet.

| denna utvardering behandlas grundlaggande ung-
domsarbete och & andra sidan uppsékande och ambu-
lerande ungdomsarbete. Med grundlaggande ung-
domsarbete eller den grundldggande verksamheten
inom ungdomsarbetet avses regionalt ungdomsarbete
och verksamheten pa ungdomsgérdar. Huvuddelen av
det grundldggande ungdomsarbetet &r ungdomsar-
bete som ar 6ppet for alla unga. Det andra foremalet
for utvarderingen var uppsokande och ambulerande
ungdomsarbete, vilka hor till specialungdomsarbetet.

Antalet unga har inte forandrats,
men behoven har dkat

Antalet barn och unga i Helsingfors har varit ganska
oféréndrat under de senaste aren. Det fanns 225 403
0-28-aringar 2022. Deras andel av befolkningen har
minskat nédgot under de senaste aren. Andelen av ung-
domstjénsternas malgrupp (10-28-aringar) av Helsing-
fors befolkning var 23 procent 2022.

De flesta ungdomar méar bra, men for en del gér det
sémre &n tidigare. Dessutom har de unga i olika aldrar
olika problem, och problemen varierar ocksa beroende
pé kdn. Mobbning har blivit allt vanligare pa hogstadiet
under de senaste tre aren. Fler an var tredje flicka i
Helsingfors upplever angest och depression. Erfaren-
heter av diskriminering, trakasserier och sexuellt vald
ar vanligare bland flickor, och trakasserier har blivit
vanligare under de senaste &ren. Pojkar i Helsingfors
upplever fysiskt hot oftare &n resten av landet, och hot
upplevs oftare an tidigare (figur 13). Férebyggande av
vald och ensamhet &r centralt i arbetet med unga.

Det rader brist pa personal inom det
grundldggande ungdomsarbetet

Med 6ppet ungdomsarbete avses verksamhet som
riktar sig till alla unga, och arbetet pa ungdomsgar-
darna ar en central del av det. Antalet ungdomsloka-
ler och kvadratmeter har minskat (figur 14) och den
fysiska tillgangligheten har forséamrats fran 2017 till
2022. Antalet besok vid ungdomsarbetsenheterna var
13 procent mindre 2022 jamfért med 2019. Ar 2023
bérjade bestksantalet atergé till nivan fore coronapan-
demin. Daremot 6kade antalet individuellt stédda unga
betydligt 2021 och 2022. Aven antalet planenligt stédda
unga okade jamfort med foregaende ar. Individuellt
stdd innebér att stédja och hjalpa den unga genom
individuella diskussioner. Fér en ung person eller en
grupp unga som far planenligt stéd uppgoérs en skriftlig
plan for stodet.

Béade ledningen och personalen fér ungdomstjénsterna
anser att den dppna och grundldggande verksamheten
inte har stérkts. De huvudsakliga orsakerna ar enligt

dem personalbristen och de 6kade arbetsuppgifterna.

Ungdomsgardarnas verksamhet &r riktad till 10-aringar
och aldre, och den 6ppna verksamhetens sérskilda
malgrupp &r 13-17-aringar. | den 6ppna verksamheten
forsoker man ordna verksamhet mangsidigt och med
beaktande av mangfalden bland de unga. Det finns
dock manga olika férvantningar, och darfér maste man
pa ungdomsgardarna bestamma nar gardarna haller
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Figur 13. Elever i arskurs 8 och 9 i den grundldggande undervisningen i Helsingfors som upplevt ensamhet,
mobbning och fysiskt hot, 2017-2023, procent.*
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*Kallan till figuren: Resultat av enkaten Halsa i skolan. Fragan om fysiskt hot har inte stallts 2017.

Figur 14 Utveckling for antalet kvadratmeter fér ungdomslokaler avsedda for 13-17-ariga unga i Helsingfors,
2017-2020 ja 2022.*
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* Kallan till figuren:

Antalet unga (31.12): Statistikcentralen

Kvadratmeter for ungdomslokaler: Ungdomstjénster, Kultur- och fritidssektorn. Uppgifterna om kvadratmeter for
ungdomslokaler ar fran 5.6.2017, 27.11.2018, 30.10.2019, 20.11.2020 och 8.6.2022. Uppgifterna for 2021 finns inte tiligéngliga.
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Oppet, om man ska ordna smagruppsverksamhet,

for vilka aldersgrupper man ska erbjuda verksamhet
och nar samt om man hinner ambulera i omradet.
Dessutom ska man férsoka na unga digitalt. Arbetet
ar hektiskt och kraver att man reagerar pé situationer
som uppstar. De intervjuade anstéllda beréattar att de
inte har tillrackligt med tid att méta de unga, trots att
moéten med unga bor vara kdrnan i ungdomsarbetet.

Intervjuerna tyder pa att i vissa omraden ar resurserna
otillrackliga i forhallande till antalet unga och deras
behov. Antalet ungdomsarbetare har 6kats under stra-
tegiperioden, men féréandringen ar inte stor i antalet
personer. Tillgdngen pa personal har ocksa forsvarats.
Det finns allt farre kompetenta anstéllda tillgéngliga,
och ansdkningar till 5ppna uppgifter inkommer inte pa
samma sétt som tidigare. En gang i tiden var Helsing-
fors en attraktiv arbetsplats, men nufértiden lockar
narkommunerna arbetstagare bland annat med hégre
I6ner. Trots att ungdomsarbetarna upplever att arbe-
tets meningsfullhet ar god och att den har 6kat, ar
vélbefinnandet i arbetet stéllvis daligt. Personalomsatt-
ningen, dvs. antalet avgaende anstéllda, har férdubb-
lats mellan 2021 och 2023, och sjukfranvaron har enligt
ungdomstjénsternas ledning 6kat. Tillforlitliga uppgifter

om hur sjukfrénvaron har utvecklats fanns inte tillgang-
liga for denna utvardering enligt sektorns personal-
férvaltning pa grund av problemen med inférandet av
personal- och I6neférvaltningssystemet Sarastia 2022.
Uppgifter kunde inte heller erhéllas fran sektorn inom
utsatt tid. Inga uppfoljningsuppgifter erhélls om utveck-
lingen av personalantalet och tillsattandet av vakanser.

En del av problemen inom ungdomsarbetet orsakas

av ledningen och stdmningen i arbetet. Vélbefinnandet
i arbetet har forsédmrats sérskilt i det 6stra omradet,
men det har ocksa gatt ner i det norra omrédet. | dessa
omraden upplevdes dven coronapandemins effekter
hardare jamfort med andra omraden (figur 15). Inom
sektorn foljs valbefinnandet i arbetet upp pé en allmén
niva, men utarbetandet av atgarder for att forbattra
det ankommer pé arbetsgemenskaperna.

Enligt ungdomsarbetsenheternas mening kan drag-
nings- och hallningskraften férbattras genom att
utveckla avloningen och genom att avskilja arbets-
uppgifterna i stallet for att alla gor allt. Avsikten ar att
minska den stora mangden av administrativt arbete
bland annat genom teamchefsmodellen 2023-2024.

Figur 15. Coronapandemins effekt inom ungdomstjansternas omraden, situationen i hela Helsingfors
som jamforelseobjekt. Resultat av Kommun 10-enkéten 2022.*
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Bade det uppsoékande och det ambulerande
ungdomsarbetet har starkts

Under coronapandemin dkades personalen tillfalligt
inom det ambulerande ungdomsarbetet, och ungdoms-
arbetare fick utbildning i ambulerande ungdomsarbete
i stor utstrackning. Fran utbildningarna uppstod ocksa
permanent utbildningsmaterial. Efter coronapande-
min atergick de anstéllda till ungdomsgéardarna, men

i dagens lage ar stérsta delen av personalen van vid

att dven arbeta inom ambulerande ungdomsarbete.
Planmassigheten, effektiviteten och omradesansvaret
har 6kats inom det ambulerande arbetet. Samtidigt
har samarbetet intensifierats med organisationerna,
sasom Stationens Barn och R6da Korset samt polisen

i och med Ankarverksamheten. Inom det ambulerande
arbetet ndr man de unga, eftersom man oftast vet var
de méts. | praktiken &r de unga som man méter under
fritiden barn i lagstadieéldern och &ldre upp till cirka
22 ar. Det nyaste utvecklingsobjektet &r att forutom
under de traditionella tidpunkterna, dvs. férsta maj och
skolavslutningarna, dven ambulera pé platser dar unga
méts nér skolan bérjar.

Det uppso6kande ungdomsarbetet dverfordes fran sek-
torn for fostran och utbildning till ungdomstjansterna
2018. Uppsdkande ungdomsarbete utférs som en
separat verksamhet, och specialsakkunnighet skaffas
frén partner. Samtidigt 6kade volymen for uppsokande
ungdomsarbete nagot. Det uppsdkande ungdomsarbe-
tet bedriver intensivt samarbete med Ohjaamo. Dess
malgrupp &r under 29-ariga unga, i praktiken 16-28-
ariga. Enligt en riksomfattande enkét &r kunderna
ndjda med tjénsten.

Tillgdngen pa personal &r ett problem aven inom det
uppsotkande och ambulerande ungdomsarbetet. En
annan utmaning ar att en del av verksamheten ar
beroende av understéd. Att ansdka om understdd
kraver mycket arbete och tar tid fran den grundlag-
gande verksamheten. Om understdd inte beviljas kan
verksamheten inte ordnas, om inte staden beviljar
tillaggsfinansiering.

Insatser har gjorts i att minska vald och
ensamhet

Ungdomsarbetet har utvecklats genom att utbilda hela
personalen i enlighet med budgetmalet till HYVA-mo-
dellen (tidigare Common Approach eller CA-modellen),
som syftar till att starka verksamhetsmodellerna for
tidigt stod. Modellen anses i princip vara fungerande
for ungdomsarbetet, men allt som allt upplevdes den
inte ge nytt innehall till ungdomsarbetet.

Varen 2024 pagér projektet Férebyggande av vald
bland unga, dar man tar fram och infér nya modeller
for att forebygga vald bland unga. Samarbetet med
polisen och organisationerna har intensifierats. Aven
andra utbildningar har ordnats, sdsom ART-utbildning
i forebyggande av vald, men inférandet av modellerna
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i praktiken har varit varierande bland annat pa grund
av personalbrist. Tidigare har till exempel utbildningen
i ett antirasistiskt arbetssétt varit en central del av
forebyggandet av vald.

Ungdomstjansterna deltar i Helsingforsmission rf:s
projekt om forebyggande av ensamhet bland unga.
Foreningen har genomfort tva enkater for unga om
ensamhet och utbildat stadens personal. Ungas
ensamhet kan bast observeras i riktat, sdsom uppso-
kande, ungdomsarbete, och smégruppsverksamhet
har lyckats forebygga ensamhet.

Ungdomstjansterna hade aven andra i budgeten
angivna mal, sasom framjande av projektet for digitalt
ungdomsarbete och systematisering av sommarverk-
samheten. Det digitala ungdomsarbetet utvecklades

i stor utstrackning till foljd av coronapandemin, men
projektet for digitalt ungdomsarbete ar inte slutfért
pa ungdomstjénstniva. Sommarverksamheten for
unga har systematiserats genom att sarskilt utveckla
processerna for anstallning av unga och genom att pa
ett mer planmassigt satt hanvisa sommarpraktikanter
till olika arbetsplatser.

Slutsatser

Ungdomsarbetet har endast delvis stérkts i enlighet
med malen i strategin och budgeten. Antalet ung-
domslokaler och kvadratmeter samt den fysiska till-
gangligheten har forsdmrats, och den grundldggande
och den 6ppna verksamheten har inte forbattrats pa
grund av personalbrist. Daremot har det uppsékande
och ambulerande ungdomsarbetet starkts under coro-
napandemin. | det ambulerande arbetet var 6kningen
av antalet anstéllda huvudsakligen tillfallig, och de
anstallda atergick till det 6ppna ungdomsarbetet nar
ungdomsgardarna 6ppnades igen. Ungdomsarbetet
har utvecklats genom att utbilda personalen enligt
malen, men inférandet av de nya modellerna for fore-
byggande av vald och ensamhet pagar fortfarande.

En del av ungdomsgérdarna har otillréckliga perso-
nalresurser for den grundlaggande verksamheten,
eftersom antalet anstéllda inte har hojts i proportion
till de 6kade férvantningarna och arbetsuppgifterna.
P& grund av personalbristen ar man pa ungdomsgar-
darna tvungen att prioritera uppgifterna. Man méaste
till exempel avgéra vilka ungdomsgérdar man ska halla
Oppna och nar samt om man hinner ordna ungdomsin-
riktad smagruppsverksamhet. Dessutom maste man
begrunda vilka aldersgrupper man ska ordna verk-
samhet fér, om man hinner ambulera i omradet och
dartill utveckla verksamheten. Arbetsuppgifterna och
det administrativa arbetet har 6kat, och det finns mer
bradska i arbetet. Teamchefsmodellen ar avsedd att
minska det administrativa arbetet, men forsoket ar inte
avslutat.

Personalbristen beror pa bade dragnings- och hall-
ningskraftsfaktorer. Det &r svart att hitta kompetenta



arbetstagare. Det uppsdkande och ambulerande ung- och ensamhet kan forebyggas. Utbildningarna anses
domsarbetet belastas av att en stor del av verksam- vara nyttiga, om resurser reserveras for inférandet av

heten ar beroende av understtd, och ansékan om dem arbetsformerna.

kraver mycket arbete. Rekryteringen och hallningskraf-
ten kan forbattras genom att hdja I6nerna och utveckla
arbetsbeskrivningarna. Enligt de intervjuade anstallda
kan det vara en god idé att avskilja arbetsuppgifteri
stéllet for en situation dar alla gor allt. Laroavtalsut-
bildning ar enligt erfarenhet en god vag till branschen.

Trots att ungdomsarbetarna upplever att arbetets
meningsfullhet &r god och att den har 6kat, &r valbefin-
nandet i arbetet stéllvis daligt. Personalomsattningen,
dvs. antalet avgaende anstallda, har férdubblats under
ett par ar, och intervjuerna tyder pa att sjukfranvaron
har 6kat. En del av problemen inom ungdomsarbe-

tet orsakas av ledningen och stdmningen i arbetet.
Valbefinnandet i arbetet har férsémrats sérskilt i det
Ostra omradet, men det har ocksé gatt neri det norra
omradet. | dessa omraden upplevdes dven coronapan-
demins effekter hardare jamfért med andra omraden.
Sektorn foljer upp valbefinnandet i arbetet huvudsak-
ligen pa enhetsniva, och inga atgéarder har utarbetats
pa hela tjanstens niva. Enligt sektorn har det varit svart
att f& uppféljningsuppgifter om personalen pé grund av
problem med inforandet av Sarastia. Sektorn lamnade
inte heller uppgifterna om sjukfranvaron for utvarde-
ringen inom den utsatta tiden.

Ungdomsarbetarna har fatt utbildning i HYVA-modellen
i enlighet med budgetmalet. Personalen har utbildats
och utbildas till flera arbetsformer, genom vilka vald
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Revisionsnamnden konstaterar att

kultur- och fritidssektorn ska

» sékerstélla tillgangen till centrala och
uppdaterade uppgifter om personalen och deras
uppfoljning.

ungdomstjansterna inom kultur- och fritidssektorn
ska

» tillsammans med personalen uppgéra en
plan fér utveckling av ungdomsarbetarnas
avloning, utbildning och arbetsuppgifter, sé
att branschens dragnings- och héllningskraft
forbattras.

» systematiskt félja upp hur personalsituationen
utvecklas i de olika omradena och enheterna.

» hjalpa ungdomsarbetsenheterna att prioritera
uppgifterna och planera arbetsférdelningen, sa
att ungdomshandledarna far mer tid for méten
med unga.

» rikta atgérder och resurser for att forbattra
valbefinnandet i arbetet sarskilt till de omraden
dér valbefinnandet &r daligt.
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Framskridande av
stadsfornyelsen

? Har stadsfornyelsemalen om bland annat
kompletteringsbyggande i omraden och
®  5kning av deras attraktion framjats?

Huvudsakligen ja, men stadsfornyelsen
ar fortfarande i den inledande fasen, s
stora effekter kan inte observeras énnu.

Utvarderingens huvudfraga:

Har stadskansliet och stadsmiljgsektorn frémjat mélen
for stadsfornyelsen tillrdckligt?

Delfragor:

1. Hartillrackliga dtgérder inletts for att sakerstalla
forutsattningarna att bygga en tredjedel
fler bostader i stadsfornyelseomradena
senast 2035 och balansera upplatelse- och
finansieringsformsfordelningen?

2. Hartillrackliga atgarder inletts och genomforts
for att forbattra invanarnas sakerhetskansla och
omradenas trivsamhet?

3. Hartillrackliga atgarder inletts och genomforts for
att 6ka omradenas livskraft och attraktion?

Stadsférnyelsen grundar sig pa genomférandepro-
grammet for boende och ddrmed sammanhéngande
markanvandning 2020 (BM-programmet). | BM-pro-
grammet faststalls Helsingfors stadsférnyelseom-
réaden, Malmgard-Gamlas, Malm och Mellungsby.
Stadsfornyelsen genomfors i enlighet med stadsstra-
tegin aven i Havsrastbdle. BM-programmet omfattade
inte &nnu Havsrastbdle, utan stadsdelen har valts till
stadsfornyelseomrade senare. Darfér har omradet
avgransats fran denna utvérdering. BM-programmets
centrala mal ar att sakerstélla forutsattningarna att
bygga en tredjedel fler bostader i stadsférnyelseomra-
dena senast 2035, sé att omrédenas bostadsbesténds
upplatelse- och finansieringsformsférdelning utvecklas
mot stadens mal om mangsidig bostadsfordelning.
Dessutom &r malet for stadsférnyelsen enligt BM-pro-
grammet att stdrka omradenas sociala hallbarhet.
Stadsférnyelsen forbattrar invanarnas sékerhets-
kénsla och omradenas trivsamhet samt 6kar omrade-
nas livskraft och attraktion. Malen fér stadsférnyelsen
presenteras i figur 16.

Stadsfoérnyelsen har inkluderats i stadsstrategin
2021-2025, och den ar ocksa ett centralt insatsomrade
i Helsingfors budgetar for 2023 och 2024. | stadsstra-
tegin konstateras att Helsingfors har som mal att vara
en stad dar bostadsomradena inte segregeras och

dar man kan leva ett tryggt och trevligt liv, dverallt i de
positivt egenartade stadsdelarna. Investeringarna i
byggande bidrar till att minska segregeringen av omra-
dena och 6ka Helsingforsbornas upplevda trivsel.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer med
stadskansliets ekonomi- och planeringsavdelning,
stadsmiljosektorns ledning fér markanvéndning och
stadsstruktur samt ledningen fér servicehelheterna fér
byggnader och allmanna omraden. Dessutom anvan-
des dokumentmaterial och skriftliga forfragningar till
andra sektorer. Uppgifter erhdlls aven genom revi-
sionsndmndens 1:a sektions utvarderingsbesok vid
stadsmiljosektorn och stadskansliet.

Nar det géller markanvandning finns det
forutsattningar for bostadsbyggande

Stadsfornyelsens viktigaste mél ar att forebygga stads-
strukturens segregation genom att bygga en tredjedel
fler bostader i Malmgard-Gamlas, Malm och Mel-
lungsby senast 2035. Samtidigt utvecklas bostadsbe-
standets upplatelse- och finansieringsformsférdelning
mot stadens medeltal. For att malet kan uppnas ska
det i omrédena finnas en tillracklig lagakraftvunnen
detaljplanereserv.

Planeringen i alla stadsférnyelseomraden styrs av
generalplanen frén 2016, som gor det mojligt att
detaljplanlagga kompletteringsbyggande. Det finns
ocksa flera godkénda principer for planlaggningen av
omradena, som styr detaljplanlaggningen samt moj-
liggdr delaktiggdrande och férbinder beslutsfattare.
Planeringsprinciperna har redan observerats att ha en
styrningseffekt, sarskilt nar det géller privata fastighe-
ter. | alla stadsférnyelseomréden skapar man for nér-
varande en detaljplanereserv for kompletteringsbyg-
gande. Enligt projektledarna féor omradena finns det i
alla omraden tamligen goda mojligheter att planlagga
mer byggnadsratt. Flera betydande detaljplaneprojekt
pagar i stadsférnyelseomradena, och detaljplanlagg-
ningen har samordnats for flera ar i framtiden.

Staden anvander bland annat tomtoverlatelse och
andra markpolitiska atgarder for att genomfoéra
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Figur 16. Malen for stadsfornyelsen.

Livskraften okar

» 30 procent fler bostéder
och balansering av
upplatelseformsférdelningen

Starkande av den kommersiella
dragningskraften och kdpkraften

Stadens tjanster okar
omradenas attraktion

» Utveckling av tjansterna och
positiv sarbehandling

» Byggande av servicelokaler

stadsfornyelsens mal. | stadsférnyelseomradena &r det
till exempel mojligt att sélja tomter for agarbostads-
produktion, trots att stadens allm&nna riktlinje &r att

i forsta hand Gverlata tomter genom arrende. Detta
ar en av atgarderna for att framja agarbostadspro-
duktion i stadsférnyelseomradena. Agarbostaderna
har en avgérande betydelse féor omradena, eftersom
staden har beslutat att upphdra med produktionen av
Hitas-bostéder och statens stdd till produktionen av
bostadsrattsbostéder upphor, enligt den uppgift som
finns forvaren 2024, vid utgangen av 2025. Tomtéver-
latelserna i stadsfornyelseomradena samordnas med
planléggningen och grundberedning. Stadskansliets
enhet for omradesbyggande samordnar projekten i
omradena.

For att ratta till bostadernas upplatelse- och finansie-
ringsformsfordelning méste stadsférnyelseomradenas
attraktion férbattras ur bostadskdparnas perspektiv.
Darfor ar det viktigt att parkerna, torgen, stationerna
och andra centrala platser i omradena upplevs som
trivsamma. Enligt projektledarna for stadsfornyelse-
omradena &r en annan sarskilt viktig faktor i frédga om
attraktion att omradenas skolor, daghem och andra
tjanster ar tillrackligt hogklassiga.

Sma atgarder har vidtagits for att forbattra
sakerheten och trivsamheten

Forbattring av sdkerhetskanslan har tagits upp i saval
Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 som budgeten

for 2023 i samband med mal fér annan verksamhet.
Forbattring av sékerhetskanslan ar ett gemensamt mal

54 — Helsingfors stad

Trivsamheten i stadsmiljon
och knutpunkterna okar

» Forbattringar i stationsomradena

» Renovering och byggande av
parker och rekreationsomraden

Omfattande engagemang i
stadsfornyelsen

» Alla sektorer sammanlagt

» Interaktion med invanarna med
beaktande av omradets sérdrag

for hela staden, dvs. alla sektorer hade ett budgetmal

i anslutning till temat. Budgeten hade sammanlagt sju
mal fér annan verksamhet i samband med stadsfor-
nyelsen, varav sex handlade om sékerhet. Av dessa
uppnaddes fyra mal. Den upplevda sakerheten &r
ocksé starkt kopplad till omradenas trivsamhet. | bud-
geten fanns ett mal for trivsamhet, och det handlade
om investeringsprojekt i stadsférnyelseomradena, som
syftar till synliga foréandringar bland annat med tanke
pa trivsamhet. Malet uppfylldes inte.

| samband med uppféljningsrapporten 2023 éver
BM-projektet utarbetades atgards- och investerings-
planen 2022-2025 for stadsférnyelseomradena, som
grundar sig pa stadens budget. | dtgardsplanen pre-
senteras bland annat mélet for forbattring av omréade-
nas trivsamhet och utseende. Atgardsplanen bestar av
atgarder som framjar uppndendet av malen. Ar 2023
var antalet atgarder 62, och 2024 hade antalet ¢kat till
80. Av dessa handlade 12 dtgarder om trivsamhet 2023
och 14 atgarder 2024. | maj 2023 var 75 procent av
atgarderna for trivsamhet pagéende, och 25 procent
av atgarderna nyinledda.

De genomforda atgarderna for att forbattra sakerhets-
kénslan och trivsamheten har varit relativt sméa, men
de kan vara betydelsefulla for omradenas invanare.
Atgarderna omfattar bland annat sakerhetsmaten,
reparationer av belysning, sma forbattringar pa tag-
och metrostationer, fler missbrukar- och mentalvards-
tjianster med lag troskel genom mobila tjanster,
reparation och renovering av lekparker samt placema-
king-forsok, dvs. utveckling av stadsrum tillsammans



med invanare och andra anvandare. Avsikten &r att i
framtiden genomfora stérre projekt, sésom att for-
nya Mellungsbacka och Gardsbacka metrostationer
i Mellungsby samt Gardsbacka képcentrum. Gransk-
ningen av mojligheterna att anvénda stationsomra-
denas affarslokaler for privata tjanster pagar ocksa
fortfarande. Genom upprustning av stationsomra-
dena kan man férbattra omrédenas utseende och
sakerhetskénslan.

Stadsfornyelsens framskridande féljs upp arligen med
hjalp av olika méatare. Utvecklingen av stadsfornyelse-
omradenas sociala hallbarhet kan granskas till exem-
pel genom folkmangden, andelen frammandesprakiga,
sjuklighetsindexet, det socioekonomiska summain-
dexet, mottagarna av bostadsbidrag och utkomststod,
arbetsléshetsnivan, antalet arbetsplatser och foretag,
bostédernas pris per kvadratmeter, antalet byggda
bostéder samt bostadernas upplatelseformsférdel-
ning. Uppgifterna om matarnas utveckling stracker sig
endast till 2021 och 2022. M&tarna har omradesvisa
maélvarden som inte till alla delar har utvecklats i enlig-
het med malen for stadsfornyelsen. Sakerheten mats
vart tredje ar genom en sékerhetsundersokning. Mét-
ningen &r dock utmanande, eftersom undersékningen
gors enligt stordistrikt och stadsfornyelseomréadena
inte erbjuder tillrdckligt med svar fér tolkningen av
resultaten. | frdga om trivsamheten ar den faststallda
méataren 2020 “genomférda utvecklingsprojekt och
deras betydelse” samt “rattande av allménna omra-
dens centrala missférhallanden som konstaterats i
invanarenkater”. Atgarder har vidtagits for den forra,
och utredningen pagéar vad géller den senare.

Livskraft och attraktion 6kar pa lang sikt

Avsikten ar att 6ka stadsférnyelseomradenas valfard
och attraktion till exempel med hjélp av investeringari
offentliga rum och byggnader. Bevarandet av bostads-
omradenas livskraft och sociala héllbarhet tryggas
bland annat genom kompletteringsbyggande. Genom
omradesplanering och bostadspolitik férséker man
bevara bostadsomradenas attraktion.

Nar det géller malen for att 6ka livskraften betonas
aven forbéattring av verksamhetsforutsattningarna for
foretag och starkande av den kommersiella dragnings-
kraften i stadsfornyelseomradena. Privata tjanster har
dock inte lockats @nnu och verksamhetsférutséttning-
arna for foretag har inte forbattrats. Att stadsstruk-
turens attraktion 6kar kan medféra hogre hyresniva,
vilket kan gora det svarare att locka privata aktorer till
stadsfornyelseomréadena. Projektledarna for omra-
dena oroar sig 6ver de nuvarande och eventuella nya
foretagarnas formaga att betala hyra. Att locka privata
investeringar till stadsférnyelseomradena ar dock
enligt stadskansliet en viktig konkret atgard for att 6ka
livskraften. Fér narvarande 6kas attraktionen framst
genom att rikta stadens skol- och daghemsprojekt
samt parkinvesteringar till omradena.

Manga av malen for att 6ka livskraften och attraktionen
ar mal pa lang sikt - sdsom att 6ka invanarndjdheten,
att 6ka och diversifiera bostadsbestandet samt att

6ka den sociala hallbarheten - som man pa grund av
att programmen ar relativt nya &nnu inte har kunnat
genomfora. En del av malen stracker sig till 2035. Dare-
mot har man lyckats genomfora vél sé kallade snabba
och enkla atgérder. De genomforda atgarderna hanfor
sig till exempelvis ans6kan om tomter i programmet
Kehittyva kerrostalo i Malmgard och Mellungsby, ska-
pandet av en lagesbild av segregationen som 3D-mo-
dellering samt utarbetandet av riktlinjer fér bostads-
produktionens upplatelseformer.

Fér att 6ka attraktionen har man i stadsférnyelseom-
réadena &ven planerat sa kallade ankarinvesteringar.
Exempel pa sadana &ar Kvarnbackens campusprojekt
och Tra-Kvarnbacken, som togs fram efter den lyckade
stadsférnyelsen i Kvarnbacken. | Malm har utbygg-
naden av Malms simhall faststallts som en ankarin-
vestering. | Malmgard planeras projekthelheten for
servicelokaler Malminkartanon sydén, i Gardsbacka i
Mellungsby planeras Gardsbackahuset och i Mellungs-
backa Bredbergets kvartershus. Ankarinvesteringarna
syftar bland annat till att férbattra forestallningen om
omradena, vilket eventuellt 6kar omradenas attraktion.

Malen for stadsfornyelsen foljs ocksa upp med méatare
for attraktion och livskraft. De har utvecklats i enlighet
med stadsfornyelsemalen, till exempel sjénk arbetslos-
hetsgraden i alla omraden 2022.

Finansieringen for investeringar ar
tillracklig, men samordningen av
stadsfornyelsen bor forbattras

Ur stadskansliets och stadsmiljésektorns perspektiv
har finansieringen varit tillracklig. Situationen for-
svaras av bristen pa genomférbara planer och de
otillréckliga personalresurserna. Dessutom har bland
annat nya bestdmmelser om kostnader for projekt
och kriget i Ukraina hojt kostnaderna for och bromsat
upp projekt. Andra sektorer maste balansera med de
tillgangliga resurserna, eftersom de genomfor stads-
fornyelseatgarder med sin basfinansiering.

Stadskansliets enhet for boende samordnar verkstal-
landet av stadsfornyelsen. Medvetenheten om stads-
fornyelsemalen och engagemanget i stadsfornyelsen
varierar enligt sektor, delvis pa grund av motstridig-
heter med de strategiska méalen. Ledningen och sam-
ordningen anses inte vara tydliga till alla delar. Enligt
stadskansliet har medvetenheten och engagemanget
dock forbattrats med aren. Avsikten &r att forsoka for-
tydliga ledningen for stadsfornyelsen 2024 genom att
rekrytera tva projektledare. Varje stadsférnyelseom-
réde far en utsedd ansvarig person som har till uppgift
att férbattra bland annat tjansternas interoperabilitet
och informationsutbytet.
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Slutsatser

Stadskansliet och stadsmiljésektorn har i huvudsak
frémjat stadsfornyelsemalen i tillracklig utstrackning,
nar man beaktar att stadsférnyelsen ar nyinledd. De
tomter som detaljplanlagts i stadsférnyelseomradena
kommer sannolikt att méjliggéra ett tillrackligt kom-
pletteringsbyggande i framtiden. Daremot kommer
balanseringen av upplételse- och finansieringsforms-
fordelningen och genomférandet av dgarbostads-
projekten sannolikt att krdva manga olika ytterligare
atgarder. De atgarder som hittills genomforts for att
6ka trivsamheten och sakerheten samt livskraften
och attraktionen har varit relativt sm&, och matarna
for stadsfornyelsen har inte utvecklats i enlighet med
stadsfornyelsemalen.

Inom planeringen av markanvéndningen i stadsforny-
elseomradena har man inlett tillrackliga atgarder for
att kunna bygga en tredjedel fler bostader i omradet
senast 2035 samt balansera upplatelse- och finan-
sieringsformsfordelningen. Generalplanen, genom-
férandeprogrammet fér generalplanen och plane-
ringsprinciperna till stéd for detaljplanlaggning ger
enligt utvérderingen tillrackliga ramar for detaljplan-
laggningen, som mojliggdér kompletteringsbyggande.
Samordningen av detaljplanldggning, forbyggande och
tomtdverlatelse ar tillracklig sé att kompletteringsbyg-
gande ar mojligt. Planlaggning eller brist pa tomter
forhindrar sannolikt inte stadsférnyelsen, om ett stort
antal detaljplaner inte upphavs till exempel till foljd av
besvar.

Upphdrandet av produktionen av mellanformsbosta-
der, dvs. bostadsrattsbostéder och Hitas-bostéder,
orsakar betydliga svarigheter fér nybostadsproduk-
tionen i stadsférnyelseomradena. | praktiken behéver
omradena rikligt med ny agarbostadsproduktion, och
olika atgérder provas for att paskynda produktionen.
Fér att gbra agarboende attraktivt for kommande inva-
nare ska omradets anseende forbattras ur bostads-
koparnas perspektiv. Detta kan framjas genom att
forbattra omradets trivsamhet och utveckla tjanster
som invanarna anser ar viktiga, sdsom skolor och
daghem. Det ar dock tills vidare osakert vilka atgarder
som behdvs for att géra byggandet av agarbostader i
stadsférnyelseomradena tillrackligt lockande.

Staden har forsokt 6ka trivsamheten och sakerhets-
kénslan i stadsfornyelseomradena genom relativt sma
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forbattringar. Manga av malen for att forbattra séker-
hetskanslan enligt budgeten for 2023 uppnaddes. Till
exempel malet for genomforandegraden for investe-
ringsprojekt som forbattrar sékerheten, trivsamheten,
attraktionen och livskraften uppnaddes dock inte.

Staden har lyckats genomféra relativt smé forbatt-
ringar for att 6ka stadsférnyelseomradenas livskraft.
Genomforandet och utvecklandet av omfattande atgar-
der pagéar fortfarande. Forslagen gallande forbattring
av verksamhetsférutsattningarna for foretag har inte
heller genomfdrts &nnu, och inga ndrmare planer

eller mél har faststéllts for att locka privata aktérer

till stadsférnyelseomradena. Féretagens formaga att
betala hyran vécker ocksa oro, om férandringen av
stadsstrukturen leder till hgre hyror for lokalerna.
Forbattring av verksamhetsforutsattningarna fér fore-
tag har dock faststéllts som ett delmal for att 6ka livs-
kraften. Omradenas attraktion frémjas huvudsakligen
genom stadens egna tjanster. De storre atgarderna for
att forbattra saval trivsamheten och sakerheten som
livskraften och attraktionen &r inte slutforda.

Finansieringen for stadsfornyelseomradena har hittills
varit tillracklig, men problemet &r bristen pa genomfor-
bara planer och de hégre projektkostnaderna. Manga
sektorer har ocksa svarigheter med att prioritera
finansieringen. Sektorerna har 6nskat en tydligare
ledning for stadsfornyelsen, och under 2024 férsdker
staden forbattra stadens interna samordning till exem-
pel genom att rekrytera tva nya projektledare for att
utveckla och samordna tjansterna.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn ska

» framja foretagsverksamheten i stadsfornyelse-
omradena och se till att verksamhetsforutsatt-
ningarna for foretag forbattras nar stadsforny-
elseomradena utvecklas.

stadskansliet ska

» sakerstélla att samordningen mellan sektorerna
fungerar i stadsfornyelseomradena.







Social-, halsovards- och
raddningssektorns beredskap
for storningssituationer och
undantagsforhallanden

? Har social-, halsovards- och
réaddningssektorn forberett
sig for storningssituationer
och undantagsforhallanden pa
andamalsenligt satt?

Sektorn har i huvudsak férberett
sig for storningssituationer

och undantagsforhallanden pa
andamalsenligt satt.

Utvarderingens huvudfraga:

Har social-, hélsovards- och rdddningssektorn
forberett sig for storningssituationer och
undantagsforhallanden pa andamaélsenligt s&tt?

Delfragor:

1. Arsocial-, hilsovards- och raddningssektorns
beredskaps- och forberedelseplaner
andamalsenliga?

2. Harde logistiska processerna fér
materialférsérjningen samt kraft- och
vattenférsorjningens beredskap for kris- och
undantagssituationer ordnats pa andamalsenligt
satt?

3. Har Helsingfors stads befolkningsskydd ordnats
pa dndamalsenligt satt?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 har staden som mal
att s6érja for en omfattande beredskap pé stadsniva
och skapa ett underlag for en mangformig funk-
tionsférmaga i olika situationer. Beredskapsplane-
ring samt beredskap for stérningssituationer och
undantagsforhéallanden &r aktuella teman pa grund
av det forandrade varldslaget. Varldens sakerhets-
situation foréandrades 2022 da Ryssland borjade ett
omfattande anfallskrig i Ukraina. Snabba férand-
ringar i den externa verksamhetsmiljén gér ocksa
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funktionsdugligheten av stadens och dess sektorers
beredskapsprocesser viktigare.

Utvarderingsmaterialet bestod av planer fér bered-
skap, forberedelse och kontinuitetshantering pé stads-
och sektorsniva samt uppféljningsuppgifter om dessa.
| samband med utvarderingen genomfordes ocksé en
sjalvbeddmningsenkét for sakkunniga inom social-, hal-
sovards- och raddningssektorns beredskapsprocess.
Under utvarderingen intervjuades social-, hdlsovards-
och raddningssektorns sakkunniga samt sakkunniga
inom stadskansliets sdkerhets- och beredskapsteam.
Dessutom séndes e-postforfragningar till ansvariga
personer inom social-, hdlsovards- och réddningssek-
torns material-, kraft- och vattenférsdrjning. | samband
med utvarderingen gjordes ocksa ett introduktions-
besok i Havshagens bergskyddsrum. Férutom utar-
betarna av utvarderingen deltog dven en befolknings-
skyddsplanerare och en skyddsrumsinspektor pa
besoket i Havshagens skyddsrum.

Processerna for normala
forhallanden tryggar stérnings- och
undantagsforhallanden

Grunden for social- och hélsovardssektorns samt
raddningssektorns beredskap utgérs av uppgifterna
och tjansterna under normalférhallanden, som dven
tryggar kontinuiteten under stérningssituationer och
undantagsforhallanden. Malet for kontinuitetshante-
ringen ar att bevara organisationens funktionsférmaga
i alla situationer och minimera stérningssituationers
negativa effekter pa tjansteverksamheten. Social-,
halsovards- och raddningssektorns ursprungliga
avsikt var att skapa en gemensam beredskapsplan for
sektorn efter den nationella reformen av social-, halso-
vards- och raddningsverksamheten. Enligt social-, hél-
sovards- och raddningssektorns sakkunniga kommer
planerna dock inte att sammanslas. Sannolikt kommer
sektorns beredskapsplan att i framtiden besté av en
gemensam offentlig version for hela personalen och
separata sekretessbelagda delar for social- och hélso-
vardssektorn och raddningssektorn.



Aktorernas beredskapsprocesser grundar
sig pa kontinuerligt utvecklingsarbete

Social-, hélsovards- och raddningssektorns bered-
skapsprocesser grundar sig pa kontinuerligt utveck-
lingsarbete. Utvecklingen av raddningssektorns bered-
skap grundar sig pé bedémningsmodellen KUJA, dvs.
en verksamhetsmodell fér granskning av beredskaps-
processen som tagits fram av Kommunférbundet och
Férsorjningsberedskapscentralen. KUJA-beddmnings-
modellen &r avsedd att vara en systematisk och uppre-
pad metod, genom vilken organisationen kan folja upp
hur tidigare planerade utvecklingsatgérder framskri-
der och identifiera nya utvecklingsbehov. Utvecklingen
av raddningssektorns beredskapsprocess har hin-
drats av rekryteringssvarigheter. Darfér har man inte
kunnat genomfbdra alla atgarder enligt planen, trots

att malet ar ett regelbundet utvecklingsarbete. Inom
social- och halsovardssektorns servicehelheter har det
ocksa funnits en del bristfélligheter i frédga om arrang-
emangen for reservpersoner, pa grund av att grundar-
betet har tagit tid fran beredskapsuppgifterna.

Social- och hélsovardssektorns beredskapsprocess
grundar sig likasé pa kontinuerligt utvecklingsarbete.
Social- och hélsovardssektorns beredskapsprocess
kan indelas i fyra faser, vilka &r bedémning av nulaget,
uppgdrande och inférande av planer samt uppfol;j-
ning. Coronapandemin hade en betydande effekt pa
social- och halsovardssektorns beredskapsprocess
som helhet: efter detta beh&vde man inte langre
motivera beredskapen. Organisationens medvetenhet
om beredskap och kontinuitetshantering har 6kat till
foljd av Rysslands anfallskrig. Fokusen i beredskapen
har allt mer flyttats till kontinuitetshanteringen for att
sakerstalla att de nédvéndiga tjénsterna &r tryggade i
alla situationer.

Vid utvarderingen genomférdes en sjalvbedémningsen-
kat som besvarades av social-, hdlsovards- och radd-
ningssektorns sakkunniga i beredskapsprocessen.
Jamfort med tidigare resultat av sjalvbeddémningsen-
kater for social-, halsovards- och raddningssektorn

har beredskapsprocesserna utvecklats mot en positiv
riktning. Att &ven det sdmsta pastaendet i enkéaten
hade ett relativt gott resultat talar for det goda laget
for beredskapsprocesserna.

Det ar maojligt att forbattra kraft- och
vattenforsorjningens beredskap

Social-, hélsovards- och raddningssektorn har férbe-
rett sig for stérningar i kraft- och vattenforsérjningen
pa det sattet att sektorns forvaltning och servicehel-
heter har gjort upp kontinuitetsplaner fér olika slags
stérningssituationer. Statistik har dock inte forts
over storningar i kraft- och vattenférsérjningen inom
social- och halsovardssektorn. Enligt en sakkunnig
har storningar i kraft- och vattenforsorjningen varit
séllsynta i Helsingfors, och inga stérre stérningar har
skett 2018-2023. Social- och halsovardssektorn samt

raddningssektorn har ocksa uppgjort scenariobase-
rade planer for sékerstéllande av material och ingatt
nddvandiga avtal med serviceproducenter. | social-,
halsovards- och raddningssektorns alla nya avtal har
man beaktat kontinuitetshanteringen och beredskapen
som separata avtalspunkter.

Enligt social-, halsovards- och réaddningssektorns
sakkunniga dr nulaget ett 1ampligt tillfalle for att hoja
stadens krisberedskap. Den nationella och regionala
situationen forsvéras dock av besparingspress riktad
till social-, hélsovards- och réaddningssektorn. Samar-
betet med aktdrer inom kraft- och vattenférsérjningen
har konstaterats fungera, eftersom aktérerna i intres-
sentgruppen ingér i kommunkoncernen.

Bergskyddsrummens skick varierar

Helsingfors har cirka 5 500 skyddsrum med cirka

900 000 skyddsplatser sammanlagt. | Helsingfors ar
antalet skyddsrum och skyddsplatser tillrackligt for att
técka skyddsbehovet saval for permanenta invanare
som befolkning som besdker och ror sig ute i staden.
Skyddsplatserna &r dock inte fordelade jamnt ur
regionalt perspektiv. | figur 17 anges de allménna och
gemensamma skyddsrummen i Helsingfors omrade.

Agaren till skyddsrummet har till uppgift att se till att
skyddsrummet och anordningarna i det halls i skick.
Agaren ska ocksa sérja for nédvandiga verktyg och
annan nddvéndig utrustning. Om skyddsrummet
anvands for andra andamal, ska det vara mojligt att
sétta det i stand for att anvdndas som skyddsrum inom
72 timmar. En del av de skyddsrum som férvaltas av
staden anvands som férrad, och det har inte krévts

en plan for témning av skyddsrummet av alla hyres-
gaster. Utvarderingsobservationerna tyder pa att den
tid for ibruktagandet av skyddsrummet som kravs
enligt réddningslagen sannolikt inte kan féljas i alla
situationer. Om betydande féréndringar observeras i
den externa verksamhetsmiljon, kan raddningssektorn
dock ta bergskyddsrummen i sitt bruk genom att hava
skyddsrummens hyresavtal proaktivt. Dessutom fore-
kommer det en del skillnader i bergskyddsrummens
skick. Enligt en sakkunnigs uppskattning motsvarar
skyddsrummens eftersatta underhall sammanlagt flera
miljoner euro. Berékningsgrunderna ska dock beaktas
i uppskattningarna, eftersom uppskattningarna paver-
kas av om skyddsrummet renoveras i enlighet med
minimikravet eller genom att stédja skyddsrummets
anvandning under normala férhallanden.

Enligt resultaten av raddningssektorns utredning 2022
har cirka en tredjedel av stadens fastigheter en upp-
daterad plan for skyddsrummets ibruktagande. Under
det senaste aret hade cirka 70 procent av skyddsrum-
men inspekterats, och drygt halften av fastigheterna
hade tillrackligt befolkningsskyddsmaterial. P& grund-
val av utredningen gavs sju rekommendationer till
sektorerna, affarsverken och @mbetsverken.
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Figur 17. De allménna och gemensamma skyddsrummen i Helsingfors omrade.

Staden har ett oavslutat projekt for
bergskyddsrum

Under utvarderingen kom det fram att det gemen-
samma bergskyddsrummet i Handelshusgatans
omrade fortfarande &r obyggt, trots att Helsingfors har
atagit sig skyldigheten och tagit ut skyddserséattningar
av omradets fastighetsédgare. Fastighetségarna har pa
1970- och 1980-talen betalat sina andelar av byggnads-
kostnaderna, vilkas nuvarde ar cirka 5,8 miljoner euro.

Ar 2021 inrattade staden en arbetsgrupp for att
begrunda olika alternativ fér att [6sa situationen.
Arbetsgruppens asikt var att bergskyddsrummet pa
Handelshusgatan ska byggas, sé att skyldigheterna
enligt raddningslagen och skyddsrumsavtalen kan
fullgéras samt villkoren fér tomtoverlatelserna och
byggloven uppfyllas. | stadens nuvarande byggnads-
program anges skyddsrummet som ett hyresobjekt
som genomfors av en aktdr utanfér staden. Enligt
byggnadsprogrammet skulle staden hyra skyddsrum-
met med ett langvarigt avtal, och hyrestiden skulle
vara 2029-2059.
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Bergskyddsrum

(O Antalet bergskyddsrum
pa kartpunkten

Slutsatser

Social- och halsovardssektorn samt réddningssektorn
har i huvudsak forberett sig for stérningssituationer
och undantagsforhallanden pa andamalsenligt satt,
men observationerna tyder pa att beredskapen boér
utvecklas aven framdver. Social-, hdlsovards- och
raddningssektorns beredskaps- och forberedelsepla-
ner &r i huvudsak &ndamalsenliga. Efter reformen av
social-, hélsovards- och raddningsverksamheten var
meningen att skapa en gemensam beredskapsplan for
sektorn, men planen har senare slopats. Arbetet for att
slad samman beredskapsplanerna har dock fortsatts

pa dndamalsenligt satt. | framtiden kommer bered-
skapsplanen sannolikt att innefatta en offentlig del som
ar gemensam for hela sektorn samt bada aktérernas
egna sekretessbelagda delar.

Social-, hélsovards- och raddningssektorns bered-
skapsprocesser grundar sig pa kontinuerligt
utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet har forsva-
rats av férandringar i verksamhetsmiljon och per-
sonalbyten bland ansvariga personer. Darfér har till
exempel raddningssektorn inte kunnat genomfdra



KUJA-beddmningsmodellen enligt planerna, trots att
malet &r att utféra regelbundna bedémningar. Utvarde-
ringsobservationerna visar att man i alla fall har lyckats
utveckla beredskapsprocesserna for social-, halso-
vards- och raddningssektorn, nar man jamfor resulta-
ten med aktdrernas tidigare sjalvbedémningar.

Processerna for social, halsovards- och réaddningssek-
torns kraft- och vattenférsorjning samt materialfor-
s6rjning har ordnats pa andamalsenligt satt i normal-
forhallanden. Enligt sakkunniga ar nulaget ett lampligt
tillfélle for att granska stadens krisberedskap. Situa-
tionen forsvaras dock av besparingspress riktad till
social-, halsovards- och raddningssektorn. | allméanhet
har staden samt social-, hdlsovards- och raddningssek-
torn dock arbetat fint for kraft- och vattenforsérjning-
ens beredskap. Social-, héalsovards- och raddnings-
sektorns materiella beredskap har ocksa ordnats pa
andamalsenligt satt.

Helsingfors stads befolkningsskydd &r delvis ordnat
pa andamalsenligt satt. Det férekommer regionala
skillnader i skyddsrummens och bergskyddsrummens
skick, trots att en ansvarsfordelning har skapats fér
deras underhall. Enligt sakkunniga har staden bergs-
kyddsrum dar man bér undvika att vistas langre tider
bland annat pa grund av dalig inneluftskvalitet. Enligt
en sakkunnigs uppskattning motsvarar skyddsrum-
mens eftersatta underhall sammanlagt flera miljoner
euro per skyddsrum. Det ska dock beaktas i upp-
skattningarna huruvida skyddsrummet renoveras

i enlighet med minimikravet eller genom att stédja
skyddsrummets anvéndning under normala férhal-
landen. En del av stadens skyddsrum ar uthyrda till
externa instanser, och hyresgésterna har inte alltid

en andamalsenlig tomningsplan for att géra skydds-
rummen tillgéngliga for befolkningsskydd inom den tid
som kravs enligt raddningslagen. Raddningssektorn
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kan dock hédva skyddsrummens hyresavtal proaktivt,
om det sker betydande forandringar i den externa
verksamhetsmiljon.

Under utvarderingen observerades ocksé att det
gemensamma bergskyddsrummet pa Handelshusga-
tan fortfarande ar obyggt. Staden har tagit ut datida
fastighetsédgarnas andelar av byggnadskostnaderna pa
1970- och 1980-talen. Byggnadskostnadernas nuvarde
ar cirka 5,8 miljoner euro. | det nuvarande byggnads-
programmet anges skyddsrummet som ett hyresob-
jekt vars hyrestid ar 2029-2059.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» sakerstalla de nédvandiga personalresurserna
for uppgifter inom beredskap och
kontinuitetshantering.

» sdkerstélla att réddningssektorn
regelbundet bedémer sin verksamhet
med hjalp av Kommunférbundets och
Férsorjningsberedskapscentralens
beddmningsmodell.

» sakerstalla att skyddsrummens témningsplaner
ar uppdaterade, sa att tidsfristen for
ibruktagande enligt raddningslagen kan
uppnas.

stadskansliet och stadsmiljdsektorn ska
» sakerstélla att det gemensamma

bergskyddsrummet pa Handelshusgatan byggs
i enlighet med planerna.
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Vinterunderhall av gang- och

cykelvagarna

? Har vinterunderhallet av gang- och
cykelvagarna utvecklats i enlighet med
®  mélen?

Man har inte lyckats framja alla mal
for vinterunderhallet av cykelvagarna
enligt tidsschemat, och i fraga om
gangtrafik ar en del av atgérderna
nyinledda.

Utvarderingens huvudfraga:

Har vinterunderhallet av gang- och cykelvégarna
utvecklats i enlighet med malen?

Delfragor:

1. Harvinterférhallandena for cykelvdagarna
utvecklats i enlighet med malen?

2. Harvinterforhéllandena for gdngvéagarna
utvecklats i enlighet med malen?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 stravar staden efter
att vara en 15 minuters stad dar man nér nartjénsterna
pa femton minuter till fots, med cykel eller med kollek-
tivtrafik. | strategin konstateras att bristen pa motion
ar ett allt stérre problem, som kan avhjalpas genom
att skapa miljéer som uppmuntrar till vardagsmotion.
Detta efterstravas genom att 6ka fardsattsandelarna
for kollektivtrafik, gangtrafik och cykeltrafik samt
forbattra forhallandena for gang- och cykeltrafik. | pla-
neringen av stadsmiljon och stadens tjénster beaktas
dessutom tillgangligheten. | utvarderingen granskades
utvecklingen av vinterunderhallet av géng- och cykel-
végarna med tanke pa programmet for utveckling

av cykling, programmet for frdmjandet av gang samt
tillganglighetsriktlinjerna. Dessutom utreddes hur
genomforandet av vinterunderhéllet och dess kvalitet
Overvakas.

Utvarderingsmaterialet bestod av program pa stads-
och sektorsniva, undersdkningar, enkater och sta-
tistik i anslutning till temat. Som material anvandes

till exempel programmet for frémjande av gang och
programmet for utveckling av cykling, Helsingfors
stads riktlinjer for tillgénglighet 2022-2025, program-
helheten for utveckling av snéhanteringen, atgérdspro-
grammet for att forbattra vinterunderhallets kvalitet,

undersdkningen samhéllstekniska tjanster samt resul-
taten av enkéten om invanarngjdheten gallande vinte-
runderhall. | samband med utvérderingen intervjuades
sakkunniga vid stadsmiljésektorns underhallsenhet
och stadens tillganglighetsombud. Dessutom erhélls
utvarderingsmaterial vid revisionsnamndens 1:a sek-
tions utvarderingsbesdk hos stadsmiljésektorn.

Vinterunderhallet genomfors i enlighet med
stadens produktkort och anvisningar

Stadsmiljésektorns enhet for underhall ordnar vin-
terunderhallstjénsterna i de allménna omradena.
Vinterunderhallstjansterna genomfors av stadens
affarsverk byggtjansten samt konkurrensutsatta pri-
vata tjansteproducenter. Kraven for vinterunderhélls-
tjdnsterna styrs genom avtal med tjansteproducenter.
De grundlaggande uppgifterna inom vinterunderhall
ar halkbekampning, snérdjning och transport av sno
samt rojning av sandningssand efter vintersasongen.
Vinterunderhallet genomférs i enlighet med stadens
produktkort och anvisningar, som grundar sig pa kra-
ven enligt underhallslagen.

Tjansteproducenterna har till uppgift att underhélla
gatorna i angeldgenhetsordning enligt stadens under-
hallsklassificering. Vdgarna ar indelade i fem olika
klasser, och fér klasserna har faststallts olika slags
kvalitetskrav och atgardstider i enlighet med pro-
duktkorten. linnerstaden genomférs underhall av
gang- och cykelvagarna aven av privata fastigheter
som ansvarar for vinterunderhallet av fotgdngarom-
réadena pa gatorna samt for att forsla bort snévallar
som hopats pé eller vid gangbanan i enlighet med det
ursprungliga ansvaret i underhéllslagen. | andra omra-
den ansvarar fastighetsagaren for underhéllet av den
infartsvég som leder till tomten.

Kvalitetskraven for vinterunderhallet av gang- och
cykelvagarna skarptes 2022. Avsikten ar att inféra de
uppdaterade kvalitetskraven i produktkorteni alla
omraden nar de nya entreprenadspecifika avtalen bor-
jar att gélla. De viktigaste andringarna i kvalitetskraven
ar att troskeln for att bérja plogningen ar lagre och
baserar sig pa snoskiktets tjocklek samt att atgards-
tiderna tidigarelades. Overvakningen av vinterunder-
hallet for cykeltrafiken har forbattrats genom att 6ka
separatévervakningen med cykel. Man har forsokt
underlatta vinterunderhallet av gang- och cykelvagarna
genom att styra bilparkeringen.
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Det ar viktigt att ta hansyn till
forutsattningarna for fungerande
vinterunderhall vid markanvandning i nya
omraden

Vinterunderhallet av gang- och cykelvagarna férsvaras
av snabbt férandrande och extrema vaderforhallan-
den. Aven materialbrist och utrustningsskador orsakar
fordrgjningar i genomférandet av vinterunderhall.
Sndlogistiken har ocksa orsakat problem for vinte-
runderhallet, eftersom det enligt stadsmiljésektorns
underhallsenhet inte finns tillrackligt med snélagrings-
eller sndmottagningsplatser. Pa grund av det otillrack-
liga antalet snélagrings- och snémottagningsplatser

ar man tvungen att till exempel tillfalligt lagra sno pa
gator dér det annars ocksé kan vara brist pa utrymme.
N&r man maste lagra snd pa gator en lang tid och det
forekommer tillfrysnings-smaltningscykler, blir géng-
och cykelvdgarna halare. Man har bérjat forverkliga
planer som gjorts upp for avidgsnande av snd, sdsom
utvecklingsprogrammet for forbattring av vinterunder-
hallets kvalitet och projekthelheten for utveckling av
sndhanteringen. Projekthelheten syftar till att 6ka anta-
let snomottagningsplatser, forbattra vinterunderhéllet
och halla styr pa kostnaderna. Malet ar att hitta s&tt att
flytta snén snabbare frén gatorna och faststélla trygga
och lampliga lagringsplatser p& gatuomradena.

| en allt tatare stadsstruktur bér man enligt under-
héllsenheten se pa omradet ur ett dret om-perspektiv.
Det ar viktigt att i forvag téanka pa vart man ska ploga
snon i omradet och var man ska lagra den samt hur
man ska genomféra snéhanteringen. Enligt under-
hallsenheten gor nya I6sningar for markanvandning
det svérare att definiera och utveckla underhallsmeto-
derna, och ofta blir de ett problem som underhallsen-
heten far |6sa. Olika filarrangemang och avskiljande
av filer kan fungera under sommaren, men vintertid
kan arrangemangen vara mycket sarbara och bli
otrygga eller till och med oanvéandbara. Underhallsen-
heten framhaver att processerna och anvisningarna
for all planering av markanvandning och underhall

ska utvecklas sa att dret om-perspektivet beaktas i
anvandningen av omradena. Enligt underhallsenheten
bor planeringen i stérre utstréckning genomféras i
samarbete med sakkunniga i underhall, eftersom for
nérvarande bedrivs samarbete endast slumpmassigt.
Enheten konstaterar att det pa gatorna bor finnas
tillrackliga dimensionerade platser for sno och att
omradesvisa sndmottagningsplatser bor reserveras i
planerna. Sakkunniga b&r delta redan i den regionala
planldggningsfasen dar utrymmeslésningar faststalls i
planerna.

Cyklisterna har varit missnéjda med
vinterunderhallet under de senaste aren

Stadsmiljésektorns enk&t om invanarndjdhet gal-
lande gangtrafik 2023 visar att det finns nastan lika
manga invanare som ar ndjda och missnojda med
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vinterunderhéllet. Ar 2022 var bara var tionde invanare
nojd eller ganska néjd med vinterunderhallet. Resul-
taten 2021 var ndstan desamma som 2023, sa det har
inte skett ndgon positiv utveckling under de senaste
aren. De arsvisa resultaten paverkas ocksa betydligt
av vintrarnas varierande forhallanden.

Nar det géller invanarndjdheten géllande cyklister visar
enkéaterna att andelen ganska missndjda och miss-
n6jda med vinterunderhallet har varierat mellan 62 och
91 procentenheter 2021-2023 (figur 18).

Resultaten av enkaten samhallstekniska tjanster 2023
visar att invanarna i Helsingfors oftare dr missnéjda

an n6jda med vinterunderhallet av gang- och cykel-
vagarna. Bland den grupp av kommuner som deltog i
enkéaten 2023 var Helsingfors en av de sémsta. Enligt
enkéaterna har Helsingfors placerat sig under genom-
snittet for alla deltagande kommuner i fraga om sné-
réjning och halkbekampning 2018-2023, med undantag
av 2020 da staden uppnadde genomsnittet.

Malet for att 6ka andelen invanare som ar
ndjda med vinterunderhallet av cykelvagarna
och populariteten av vintercykling har inte
uppnatts

Rutterna for effektiviserat vinterunderhall har 6kats
varje ar. Tillaggsanslaget har dock blivit tillgéngligt

for sent, vilket har férsvarat uppnaendet av mélet.
Utvarderingen visar dock att méalet om 150 kilometer
av rutter for effektiviserat vinterunderhall kommer att
uppnas inom den malsatta tiden enligt métaren senast
2025.

Malet for andelen n6jda med vinterunderhéllet senast
2025 &r 20 procent. Pa basis av cykelbarometern 2018
var andelen n&jda med vinterunderhallet av cykelvé-
garna sju procent vid tidpunkten fér programmets
borjan. Ar 2022 var andelen sex procent. Andelen ndjda
med vinterunderhallet av cykelvédgarna har séledes

till och med minskat ndgot jamfort med utgéngslaget,
s& det &r osannolikt att m&taren uppfylls inom den
maélsatta tiden senast 2025. Malet for att 6ka andelen
invanare som fortsatter att cykla pa vintern fran 20 till
30 procent kommer sannolikt inte att uppnés, efter-
som andelen har minskat till 14 procent fran utgangs-
laget 2022. Underhéllsenheten sager att den daliga
utvecklingen av métarna delvis beror pa den allt tatare
stadsstrukturen, de snérika vintrarna och den knappa
finansieringen for underhallet. Vintern 2021-2022 var
det svéraste aret pa lange nér det géller halkbekamp-
ning i hela S6dra Finland, och under vintern 2022-2023
forsvagades kvaliteten pé grund av brist pa saltldsning.
Ekonomiska insatser &r enligt underhéllsenheten en
viktig forutsattning for 6kning av vinterunderhallets
kvalitetsniva.

Utvarderingen visar att atgérden for att utarbeta
en vagkarta for utveckling av forhallandena for aret



Figur 18. Cyklisternas néjdhet med vinterunderhallet i invanarenkiterna 2021-2023, procent.
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om-underhall har framskridit, men inte enligt maltids-
schemat, dvs. senast 2021.Atg'ér*den ar avsedd att bli
uppfylld inom ramen for tidsschemat for utvecklings-
programmet for cykeltrafik, dvs. forst senast 2025.

En annan atgérd som galler vinterunderhall &r att
uppdatera klassificeringen for vinterunderhallet av
cykelvégarna. Atg’ér‘den har inte framskridit i sin
ursprungliga omfattning, men klassificeringen for vin-
terunderhallet har uppdaterats i produktkorten som en
del av forberedelserna fér entreprenader, sé atgarden
har uppfylits delvis. Atgér'den har framjats till exempel
genom att uppdatera klassificeringen for vinterunder-
héllet av huvudcykelvagarna och skarpa atgardstiden
for korfalten i tredje klass som ofta anvands for cyk-
ling. Malet for att uppfylla atgarden var senast 2021, sa
atgarden har inte uppfylits inom tidsschemat.

Programmet for att framja gang syftar till att
utveckla forhallandena for gangtrafiken

For att uppna stadsstrategins mal gallande gang har
man skapat programmet for att frdmja gang som base-
rar sig pa visionen Gangbart Helsingfors 2030. For att
uppna malen har man faststéllt fem atgarder, varav
den tredje, uppdatering av hierarkin for underhallet for
gangtrafik, anknyter till vinterunderhallet. Den andra
atgarden, definiering av hierarkin for fotgédngarnatver-
ket, var tidigare forknippad med &tgérden uppdatering
av hierarkin for underhéllet, men i samband med upp-
dateringen av programmet blev det méjligt att framja
den tredje atgérden separat.

2022

2023

@ Ganska missnojd @® Missnojd

For den tredje atgarden, uppdatering av hierarkin for
underhallet for gangtrafik, finns tre méal som anknyter
till vinterunderhallet:

1. Definiering av det prioriterade nétverket for vinte-
runderhall i centrum pé grundval av kdrnomréadena
for gadngtrafik och granskning av geodata.

2. Kontroll och uppdatering av klassificeringen
och kvalitetskraven fér underhall i fraga om det
prioriterade nétverket till den del vinterunderhal-
let paverkar gangbanans skick, inklusive tillfallig
lagring av sno och avsmalning av gangbanan eller
korfaltet.

3. Utveckling av 6vervakningen av att vinterunderhal-
let genomférs i enlighet med kvalitetskraven vid
entreprenader.

Arbetet i anslutning till det forsta mélet ar inlett, nér
atgarden och dess mal uppdaterades 2023. | samband
med uppdateringen fattades beslut om att natverket
definieras pa grundval av kdrnomrédena for gangtrafik
och geodata i stallet for hierarkin for fotgangarnatver-
ket. Sektorn uppskattar att trots forseningen kommer
malet att uppnés senast 2025.

Plogningen av gdngbanorna och halkbekampningen
styrs genom underhallsklassificeringen och kvalitets-
kraven. Uppdatering av underhallsklassificeringen
kan till ndgon del underlatta sndsituationen, men
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mellanlagringen av sn6 pa géangbanor kan dock vara
ett stérre problem, eftersom den kan géra banorna
smalare under snérika tider. De nya kvalitetskraven
och avgangstrdosklarna ar redan pa hog niva i de nya
produktkorten. De uppdaterade produktkorten tas i
bruk stegvis nar nya entreprenader inleds.

Atgérder enligt tillganglighetsriktlinjerna
och deras genomférande

Beaktandet av tillgangligheten i enlighet med stads-
strategin genomfors for narvarande med hjalp av
Helsingfors stads tillgénglighetsriktlinjer. De omfattar
tva riktlinjer for vinterunderhall:

1. Tillrackligt utrymme reserveras for uppléggning av
snd. Det utrymme som kravs for tillgédngligheten
tryggas aven under vinterforhallanden (tillrackligt
breda fardleder). Till exempel i illustrationerna
anges omraden som lampar sig for tillfallig sn6-
tippning och rutternas dimensionering.

2. | bestéllningshandlingarna éver gatornas vinterun-
derhall definieras de olika rutternas tillganglighets-
risker i fraga om vinterunderhall. Bestéllaren ger
tjansteproducenterna anvisningar om de definie-
rade rutterna och omradena.

Métaren for den forsta atgérden &r mangden erhéllen
kundrespons. Systemet for uppféljning av respons
som hénfor sig till riktlinjen &r under utveckling.
Avsikten ar dock att koppla uppfdljningen av riktlinjen
till atgdrderna inom trafiksdkerhetsprogrammet och
programmet for att framja gang, varvid uppfoljningen i
fortséttningen sker genom dessa program. Tillganglig-
hetsarbetsgruppen anser att denna koppling motsva-
rar tillgénglighetsarbetets mal for att gora tillgénglig-
heten en del av den normala verksamheten.

Vid vinterunderhall forséker man beakta tillganglighe-
ten genom kvalitetskrav som anges i produktkorten.
Tillgénglighetskriterier har dock inte inkluderats i
bestéllningshandlingar, och entreprendrerna ges inte
separata anvisningar om rutter som definierats som
tillgéngliga. Enligt underhallsenheten ar entreprent-
rerna dock medvetna om tillgénglighetslésningari sina
omraden. Tillgénglighetsombudet sager dessutom att
de tillgéngliga rutterna enligt malet har kontrollerats
tillsammans med bestéllarna.

Brister i vinterunderhall kan leda till
sanktioner

Genomfdrandet av stadens vinterunderhall 6vervakas
i gatuomradena av tva vervakare och i grénomra-
dena av en dvervakare. Dessutom har en separat
overvakningstjanst bestallts av en konsult pa rutterna
for effektiviserat vinterunderhall. Tjansteproducen-
terna utfor dven egenkontroll. Kundrespons anvands
ocksa vid 6vervakning i man av mojlighet. Skétseln av
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vinterunderhéllsentreprenader enligt bestallningen
Overvakas i arbetsplatsméten och -6versyner varje
ménad och i en gemensam tillstéllning pa varen.
Entreprendrerna dvervakas enligt samma principer
oberoende av om entreprenaden genomfoérs av Stara
eller en privat entreprendr. Overvakarna anvander
dock mer tid for att 6vervaka konkurrensutsatta entre-
prenader. Observerade fel leder till anmarkningar och
avvikelserapporter. Kvalitetskraven for entreprendrer
anges i produktkorten och sanktionsférfarandet i
avtalshandlingarna.

Den praktiska 6vervakningen genomfors genom att
kéra langs rutterna dagligen. Forverkligandet av
atgardstiderna dvervakas genom att besoka ruttde-
larna i fraga mot slutet av atgardstiden. | genomfor-
andet av vinterunderhall observeras vanligtvis ett par
missforhallanden per entreprenad under vintern. Sméa
missforhallanden sanktioneras oftast inte, utan man
begar att de ska avhjalpas utan drojsmal. Vid 6vervak-
ningen fokuserar man pa hur vinterunderhallet lyckats
som helhet och forsdker beakta bland annat problem
pé grund av vaderleken och de materielresurser som
bestéllaren i samband med konkurrensutséttningen
godkant for genomférandet av vinterunderhall. Over-
vakarna upplever att évervakningen for narvarande ar
tillracklig och fungerande.

Sanktionerna kan vara skriftliga anmérkningar eller
penningsanktioner. For tillfallet har Stara mindre
penningsanktioner faststéllda i entreprenadavtalen
an externa privata aktorer. Avsikten ar att undanréja
denna skillnad i sanktionerna genom férhandlingar.
Vid avgbérandet av sanktioner granskar man entrepre-
nadomradet som en helhet, dvs. till exempel avvikel-
ser fran kvalitetskraven for en enskild gata leder inte
nodvandigtvis till sanktioner. Enligt sakkunniga ska
man vid granskning av kvalitetskraven och sanktio-
nerna aven beakta det anslag som finns tillgangligt
for verksamheten. Om man skarper kvalitetskraven
och utan undantag sanktionerar avvikelserna, leder
detta till storre kostnader for framtida entreprena-
der. Enligt underhallsenheten ar den viktigaste saken
att man uppnar den niva som kravs enligt lag. Utfar-
dade anmarkningar och sanktioner foljs upp entre-
prenadsvis, men ingen sammanfattning eller en mer
omfattande uppfoljning har gjorts 6ver dem. Avsikten
ar dock att géra en samlad jamforelse av kvaliteten
mellan omradena och utveckla avtalsledningen i fraga
om bonus och sanktioner.

Slutsatser

Vinterunderhallet av gang- och cykelvagarna har
delvis utvecklats i enlighet med malen. Mélen géllande
vinterférhallandena for cykelvagar har delvis inte
kunnat uppnas i enlighet med tidsschemat for utveck-
lingsprogrammet fér cykeltrafik. Malet for att 6ka
andelen invanare som &r néjda med vinterunderhallet
av cykelvagarna och populariteten av vintercykling har



inte uppnatts. Malen géllande vinterférhallandena for
gangvéagar har framjats delvis. Nar det galler gangtrafik
har adtgérderna bara inletts, men arbetet uppskattas
att bli fardigt inom den utsatta tiden. Man forsoker
beakta tillgangligheten i kvalitetskraven for entrepre-
nader, men i bestallningshandlingarna finns inte nagra
sarskilda kriterier eller anvisningar dnnu.

| en allt tatare stadsstruktur bér man enligt under-
héllsenheten se pa omradet ur ett dret om-perspektiv.
Nya I6sningar for markanvandning gor det svarare att
definiera och utveckla underhallsmetoderna, och ofta
blir de ett problem som underhallsenheten far 16sa.
Enligt underhallsenheten bor planeringen av markan-
véndning och underhall i annu stdrre utstrackning
gobras i samarbete med sakkunniga i underhall.

Enkaten om invanarndjdhet 2023 visar att det finns
nastan lika manga fotgédngare som &r ndjda och miss-
néjda med vinterunderhallet. Det har inte skett ndgon
positiv utveckling under de senaste aren nar det galler
fotgangarnas néjdhet med vinterunderhallet. P4 mot-
svarande sétt har cyklisterna under de senaste aren
oftare varit missnojda &n néjda med vinterunderhallet.

Okningen av andelen invanare som &r néjda med
vinterunderhallet av cykelvagarna och populariteten av
vintercykling har inte utvecklats i enlighet med utveck-
lingsprogrammet for cykeltrafik. Resultaten av enkéten
2022 tyder pa att det ar osannolikt att matarna uppfylls
inom den mélsatta tiden.

Uppdateringen av det prioriterade natverket fér vin-
terunderhall av gangvagarna kunde inledas forst efter
det att dtgarden hade definierats pa nytt. Granskning
och uppdatering av kvalitetskraven och underhalls-
klassificeringen for gangvagarna och -omradena har

i frdga om kvalitetskraven redan utférts i och med de
nya avtalen, men uppdateringen av underhallsklassifi-
ceringen ar mojlig forst efter definieringen av natver-
ket. Uppdateringen uppskattas att framskrida enligt
tidsschemat och vara fardig 2025.

Reservering av tillrdckligt utrymme for snodri-
vor, dvs. att trygga tillrackligt breda fardleder,
genomfors atminstone delvis. Tillgéngligheten har
beaktats vid faststéllandet av kvalitetskraven for

vinterunderhallsentreprenader. Tillgdngligheten
beaktas vid vinterunderhallet genom kvalitetskraven i
produktkorten som styr entreprenaderna, men nagra
separata tillgénglighetskriterier anges inte &nnu i
avtalshandlingarna, och entreprenérerna instrueras
inte i tillganglighet for narvarande.

Vid Gvervakningen av vinterunderhallet fokuserar man
pa hur vinterunderhallet lyckats som helhet. Under-
héllsenheten anser att den viktigaste saken ar att

man genomfor atgérderna i enlighet med avtalen med
beaktande av forhallandena och att man uppnéar den
niva som krévs enligt lag. Man reagerar pa missfor-
hallanden i genomférandet av arbeten och kvaliteten i
forsta hand genom att meddela entreprendren, skriva
en avvikelserapport och avhjalpa missférhallandena.
Vid behov utfardas sanktioneri enlighet med avtalet.

| de nuvarande entreprenadavtalen har Stara mindre
penningsanktioner &n 6vriga entreprendrer. Entrepre-
nadernas framgang, de eventuellt utfardade sanktio-
nerna och avvikelsemeddelandena och -rapporterna
granskas i entreprenadernas arbetsplatsmdéten och
ett arligt gemensamt méte varje var. Sanktioner anses
inte vara det priméra styrningsinstrumentet, men de
anvénds vid behov.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljosektorn ska

» sakerstélla att forutsattningarna for ett
fungerande vinterunderhéll beaktas vid
markanvandning.

» genomféra dtgarder som framjar 6kningen
av andelen vintercyklister och néjdheten med
vinterunderhallet av cykelvagarna i enlighet
med maélen.

» sakerstélla att alla entreprenérer for
vinterunderhall behandlas jamlikt i fraga om
sanktionering av entreprenader.

» tafram incitament som uppmuntrar
entreprendrerna att utféra sitt arbete i enlighet
med kraven.
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Socialhandledning for

barnfamiljer

Har tillgéngen till socialhandledning
for barnfamiljer forbattrats och

®  verksamheten utvecklats i enlighet
med malen?

Tillgangen har forbattrats och
verksamheten har utvecklats, men
kon till tjdnsten &r dnnu langre och
tillgangen pa kompetent personal har
forsamrats.

Utvarderingens huvudfraga:

Har tillgdngen till socialhandledning fér barnfamiljer
forbattrats och verksamheten utvecklats i enlighet
med malen i strategin och budgeten?

Delfragor:

1. Hartillgéngen till och tillgangligheten av
socialhandledning for barnfamiljer forbattrats?

2. Har samarbetet med de centrala
samarbetspartnerna intensifierats inom
socialhandledningen fér barnfamiljer?

3. Har socialhandledningen for barnfamiljer
utvecklats?

Socialhandledning fér barnfamiljer innebar tidigt stod
med lag troskel for familjer med barn under 17 ar. Soci-
alhandledningen for barnfamiljer stéder familjer vid
utmaningar i foraldraskapet, i fragor som géller rela-
tioner mellan familjemedlemmar samt barnuppfostran,
sédsom problem med kontrollen Gver vardagen och bar-
nets skolgéng. Socialhandledningen ari regel arbete
som utfors i familjens hem. Vid utgéngen av 2023 hade
socialhandledningen for barnfamiljer 76 socialhandle-
dare, och antalet klienter 2023 var cirka 7450.

Enligt stadsstrategin 2021-2025 syftar man till att
stéda familjer sektorsévergripande och satsa pa tidigt
och omfattande st6d. Mélet ar att forhindra att proble-
men hopar sig och behovet av barnskydd. | strategin
konstateras ocks att de tjanster som ges hemma ska
utvidgas och det proaktiva arbetssattet ska férbéattras.
| budgeten for 2023 anges forbattring av tillgangen till
och tillgangligheten av tjanster som ett viktigt insats-
omrade for social-, hdlsovards- och rdddningssektorn.

Materialet i utvérderingen bestod av intervjuer, en
enkét, svar pa begéranden om information samt statis-
tik och andra handlingar éver amnet. Vid utvarderingen
intervjuades ledningen fér socialhandledningen for
barnfamiljer. En elektronisk enkat séndes till persona-
len, och 68 procent av personalen besvarade enkéten.
En begéran om information séndes till socialhandled-
ningens samarbetsinstanser, och nio instanser besva-
rade begaran.

Den separata underenheten fér
socialhandledning fér barnfamiljer
inrattades 2021

Tjénsten socialhandledning for barnfamiljer inleddes

i Helsingfors 2007, och den separata underenheten
fér socialhandledning for barnfamiljer inrdttades 2021.
Underenheten har tre arbetsenheter: socialhandled-
ning for familjer med 0-6-ariga barn, socialhandled-
ning for familjer med 7-16-ariga barn och socialréd-
givning for barnfamiljer. Socialréddgivningen svarar for
familjecentrens inledande av klientrelation och hanvis-
ning till socialvardens tjénster for barnfamiljer, beddm-
ning av servicebehovet, handledning och radgivning for
klienter inom tidigt stéd samt neuropsykiatrisk tréning
(nepsy).

Klienten kan kontakta socialhandledningen for barnfa-
miljer per telefon, via Jag behdver hjélp-webblanketten
eller via Maisa-ansdkan. Dessutom hanvisas klienter
till tjansten fran andra tjanster fér barnfamiljer. Fréan
barnskyddets bedémning av servicebehovet hanvisas
klienter till socialradgivningen, om det inte finns skal
att beddma behovet av barnskydd eller sarskilt stéd.
Arbetet som utfors i telefonen ar mycket betydelsefullt,
och ofta behdver klienten inte hénvisas vidare till andra
tjanster.

Medvetenheten om socialhandledningen for
barnfamiljer bor forbattras

Pa radgivningsbyraerna ar socialhandledningen

for barnfamiljer en ganska valkand tjanst, eftersom
instanserna har bedrivit samarbete i en lang tid. Dare-
mot varierar kdndheten inom smabarnspedagogiken
beroende p& omrade och enhet. Socialhandledningen
for barn i skoléldern inleddes 2018, sé verksamheten
ar relativt ny. Samarbete har bedrivits med sektorn
for fostran och utbildning for att 6ka kdndheten

till exempel genom att ge personalen introduktion

i 8mnet och sé&nda vardnadshavare flersprakiga
Wilma-meddelanden.
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Socialhandledningens kandhet bland frammande-
sprakiga invanare har dkats bland annat genom
gemensamma mottagningar for socialhandledare och
radgivningens halsovardare samt olika slags grupp-
verksamheter. Det 8r &nda ett litet antal frdmmande-
sprakiga klienter som soker sig till socialhandledningen
jamfort med barnskyddet. Enligt ledningen for social-
handledningen ska man rikta mer resurser till fram-
jandet av att frammandesprakiga invanare blir klienter
hos familjecenter.

Tillgangen till nepsy-traning ar inte tillracklig

Enligt de svar som ledningen och personalen fér soci-
alhandledningen for barnfamiljer lamnade i enkéten
finns socialhandledning tillganglig i olika delar av Hel-
singfors, dven pa svenska och engelska. De anstéllda
som besvarade enkaten uppskattade att man oftast
kan svara mot klienternas stédbehov i ett tillrackligt
tidigt skede (figur 19). Man kan ocksé erbjuda klien-
terna tillrackligt manga méten. Daremot var kon till
nepsy-traning 3-4 manader lang 2023.

Vanligtvis far man tillgéng till socialhandledning inom
1-3 veckor. Tillgangen till tjdnsten forsenas bland annat
pé grund av avbokningar samt familjers begransade
tid for att ta emot tjansten. Dessutom har éverbelast-
ningen i andra tjanster for barnfamiljer avspeglats i
socialhandledningen. Till exempel parterapin har haft
en flera manader lang ko, och elevvarden har haft per-
sonalbrist. Socialhandledningen for barnfamiljer bar
upp familjer vid behov nér de véntar pé att fa tillgang
till andra tjénster.

Férutom tidigt stod tillhandahaller socialhandled-
ningen nepsy-traning, intensifierat eftermiddagsstod
och sdmnhandledning dven for klienter inom sarskilt
stod och barnskyddet. Ledningen for socialhandled-
ningen anser att detta i ndgon man snedvrider mélet
om att starka det tidiga stddet, eftersom socialhand-
ledningen far klienter dven fran andra tjanster &n
tidigt stod. Tjansten har fatt nya vakanser, men de har
anvants for att genomfora och ta fram nya tjanster for
en mer omfattande grupp av klienter. Detta tar ocksa
resurser fran arbetet for forebyggande och tidigt stéd,
som syftar till att férebygga att familjernas situationer
rakar in i en kris och behov av intensivare tjanster.

93 procent av den personal som besvarade enkaten
ansag att tjansten omfattar klienter som skulle behova
intensivare tjanster.

Handlaggningstiderna har forlangts och
tiligangen pa kompetent personal har
forsvarats

Socialhandledningen fér barnfamiljer handlade huvud-
delen av de anhangiggjorda drendena och remisserna,
82 procent, inom 0-2 dagar 2023, men handléagg-

ningstiderna har blivit Iangre sedan 2022. Ledningen
fér socialhandledningen for barnfamiljer sager att
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kontakterna har néstan fordubblats inom de senaste
cirka fem aren. Antalet kontakter vaxte till den nuva-
rande nivan under coronapandemin. Telefonkontak-
terna kan vanligtvis besvaras under samma dag eller
senast inom tre vardagar, men svarstiden i fréga om
meddelanden via Maisa och Jag behdver hjalp-webb-
lanketten ar langre. Socialradgivningen har haft tva
anstéllda farre 2023 an 2022, vilket har bidragit till de
langre handlaggningstiderna.

Antalet klienter har 6kat med 6ver tva tusen klienter
sedan 2021, da det fanns 5153 klienter. Antalet klient-
kontakter var sammanlagt 32 495 i januari-novem-
ber 2023, 34 procent fler an 2021 (figur 20). Antalet
klientmd&ten har 6kat med 65 procent, och antalet
hembesdk har nistan férdubblats sedan 2021. Aven
antalet telefonsamtal har mer én férdubblats. Apottis
rapportering har annu inte fungerat pa 6nskat sétt, sa
de siffror som fanns tillgéngliga fér utvérderingen ar
riktgivande. Kund- och patientinformationssystemet
byttes fran Effica till Apotti i slutet av 2021, och de
uppgifter som systemen producerar for olika ar ar inte
helt jamforbara.

Antalet anstallda har 6kat med 15 anstéllda 2021-2023.
Ar 2021 var antalet anstéllda 63. Okningen beror pa
inledandet av socialradgivningen i slutet av 2021 och
dess nya vakanser 2022-2023. Tillgangen pa kompe-
tent personal har forsamrats 2023, eftersom det har
varit svart att fa socialhandledare till lediga vakanser.
De anstéllda som besvarade enké&ten ansag att det
rader brist pa personal sarskilt i nepsy-traningen och
socialradgivningen.

Satten for samarbetet varierar beroende pa
region, tjanst och personal

Arbetsuppgifterna for socialhandledningen for barn-
familjer &r mangsidiga, och tjansten anknyter till flera
andra tjanster for barnfamiljer. Socialhandledningens
centrala samarbetsinstanser dr radgivningen, hem-
servicen for barnfamiljer, barnskyddet, familjeradgiv-
ningen, terapeutiskt arbete med spadbarnsfamiljer,
parterapi, specialmottagningar for barn, elevvarden,
skolornas eftermiddagsverksamhet, smabarnspedago-
giken och lekparkerna. Samarbetsinstanserna konsul-
teras vid behov eller familjen hanvisas till tjgnsterna i
enlighet med éverenskommen praxis. Dessutom arbe-
tar socialhandledningen med samarbetsinstanserna i
form av pararbete samt ordnar gemensamma moten
och gruppverksamheter.

Satten for samarbetet varierar dock beroende pa
region, tjanst och personal. Samarbetet uppstar inte
automatiskt, &ven om tjansterna ar placerade i familje-
centrens gemensamma lokaler. Ledningen for social-
handledningen for barnfamiljer anser att samarbetet
forsvaras av ledningsstrukturen for familjecentren
samt otydliga mal och ledningsansvar. Dessutom
avspeglas 6verbelastningen och personalbristen i en



Figur 19. Asikter om tjansten fran personalen vid socialhandledningen for barnfamiljer, procent av
svarspersonerna.

Socialhandledning fér barnfamiljer finns
tillgénglig i olika delar av Helsingfors.

Socialhandledningen for barnfamiljer kan
svara mot klienternas stédbehov i ett
tillrackligt tidigt skede.

Nepsy-traning inom socialhandledningen
for barnfamiljer finns tillganglig i tillrécklig
utstrackning i forhallande till klienternas
stédbehov.

De olika tjansterna gor 6verlappande
arbete vid stéd for barnfamiljer.

Informationsutbytet mellan de olika
tjdnsterna &r fungerande vid stéd for
barnfamiljer.

@ Avsamma é&sikt @ Inte av samma asikt eller @ Avannan asikt Kan inte saga
av annan asikt

Figur 20. Alla kontakter inom socialhandledningen for barnfamiljer 2021-2023. Siffran for 2023 innefattar
kontakterna i januari-november, antal.
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tjénst i andra tjéinster och paverkar samarbetsmdjlig-
heterna. Bade socialhandledningen for barnfamiljer
och samarbetsinstanserna anser att tydliga strukturer
och processer for samarbete ar centrala nar man vill
stérka samarbetet.

Samarbetet anses vara tillrackligt

Huvuddelen av de centrala samarbetsinstanserna for
socialhandledningen for barnfamiljer anser att sam-
arbetet ar regelbundet och tillréckligt. Enligt samar-
betsinstanserna har samarbetet &tminstone i nagon
mén bidragit till att klienternas stédbehov identifieras
i ett tidigare skede. Enligt sakkunniga i bedémning av
barnfamiljers service- och stédbehov inom barnskyd-
det var utformningen av samarbetsstrukturen dnnu
ofullbordad i slutet av 2023. Aven inom hemservicens
planmassiga arbete dnskades tydligare samarbets-
strukturer och att samarbetet skulle intensifieras med
alla enheter for socialhandledning. En del av samar-
betsinstanserna upplevde att samarbetet har blivit
béattre och intensivare mellan 2021 och 2023.

Over hilften av dem som besvarade enkéten upp-
levde att de olika tjansterna utfor dverlappande
arbete. Dessutom ansag halften av svarspersonerna
att informationsutbytet inte fungerar mellan tjans-
terna. Bedémningar av servicebehovet gors bade vid
barnskyddets enhet for bedémning av barnfamiljers
service- och stédbehov och socialhandledningen for
barnfamiljer. Det gemensamma arbetet &r &nnu inte
etablerat, och tjansterna har olika asikter om hur
omfattande beddémningarna av servicebehovet ska
vara och vilka saker de ska innefatta. Det har gjorts
insatser i att fortydliga processen, och socialhand-
ledare har fatt delta i klientmoten vid barnskyddets
enhet fér beddmning av barnfamiljers service- och
stédbehov i situationer dar klienten 6verfors fran en
tjanst till en annan, sa att personalen blir bekant med
klienten och klienten far hjélp snabbare.

Socialhandledningen har utvecklats s3 att
den battre svarar mot klienternas behov

Socialhandledningen har utvecklats mycket under

de senaste &ren. Den nuvarande teamstrukturen

fér socialhandledningen har bildats 2021-2022, och
socialhandledningens separata underenhet och egen
chef har framjat utvecklingen av tjansten. Personalens
fardigheter i anvédndningen av olika metoder och neu-
ropsykiatriska kunnande har 6kats.

Huvuddelen av de anstéllda som besvarade enkéaten
uppskattade att socialhandledningen fér barnfamiljer
har utvecklats s att den battre motsvarar klienternas
servicebehov. Dessutom ansag ungefar halften att
tillgangen till socialhandledningen fér barnfamiljer har
forbattrats under samma tidsperiod.
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Socialhandledningen har tagit i bruk FIT-metoden
(Feedback-Informed Treatment), som styr arbetet

och baserar sig pa respons, samt evidensbaserade
metoder, sdsom handledd egenvard. De anstéllda upp-
lever att de atskilliga utvecklingsatgérderna och nya
metoderna belastar arbetet, som redan omfattar en
stor mangd arbetsuppgifter. Personalen har framfort
sin oro 6ver den kommande organisationsandringens
effekter pa redan utfort utvecklingsarbete och team-
strukturerna. Inom social,- hdlsovards- och raddnings-
sektorn planeras en andring av servicestrukturen, dar
socialhandledningen och hemservicen slads samman till
en ny enhet i september 2024.

Slutsatser

Utvarderingsobservationerna visar att tillgangen till
socialhandledning fér barnfamiljer har forbattrats

och verksamheten utvecklats i enlighet med malen i
stadsstrategin och budgeten. Kon till tjansten har dock
blivit langre och tillgdngen pa kompetent personal har
forsamrats. Dessutom hanvisas till tjansten klienter
som skulle behdva intensivare tjanster. Det 6nskas en
tydligare struktur for samarbetet mellan tjénsterna.

Tjansten har utvidgats och antalet anstallda har vaxt
2021-2023. Métt i antalet klienter, klientkontakter

och hembesok har tillgangen till och tillgdngligheten
av tjéinsten forbattrats. De flesta ansdkningar och
meddelanden kan handlaggas inom malsatt tid, men
handlaggningstiderna har forlangts nagot. De statiska
uppgifter som fas fran kund- och patientinforma-
tionssystemet Apotti ar annu inte helt tillférlitliga eller
jamforbara. Med undantag av nepsy-traning far man
vanligtvis tillgang till tjgnsten snabbt, och klienterna
kan erbjudas tillrackligt med méten. Medvetenheten
om socialhandledningen for barnfamiljer bor forbatt-
ras sarskilt bland familjer med barn i skolaldern och
frammandesprakiga familjer. Tjansten har vidtagit
atgarder for att 6ka kéndheten i stadens andra tjénster
och bland kommuninvanarna.

Svara klientfall belastar socialhandledningens
anstéllda sarskilt d& metoder for tidigt stod inte racker
till for att hjalpa klienten. Socialhandledningen har fatt
nya vakanser, men de har anvants for att tillhandahalla
nya tjanster for en mer omfattande grupp av klienter,
sasom barnskyddets klienter och nepsy-klienter.

Socialhandledningen bedriver regelbundet samarbete
med andra tjanster for barnfamiljer. Enligt samarbets-
partnerna har samarbetet delvis starkts och intensi-
fierats mellan 2021 och 2023, men genomforandet av
samarbetet beror mycket pa person, tjanst och region.
Till exempel gérs bedémningar av servicebehovet bade
vid barnskyddets enhet fér bedémning av barnfamil-
jers service- och stédbehov och socialhandledningen
for barnfamiljer, och tjansterna har olika asikter om



omfattningen, kriterierna och arbetsférdelningen for
beddmningarna. Enligt personalens erfarenhet utfor
de olika tjansterna delvis dverlappande arbete. Dess-
utom paverkas samarbetsmojligheterna av Gverbelast-
ning och personalbrist i andra tjénster.

Socialhandledningen har utvecklats mycket 2021-2023.

Personalens fardigheter i anvandningen av olika
metoder och neuropsykiatriska kunnande har 6kats.
Avsikten ar att sammanslé socialhandledningen for
barnfamiljer och hemservicen till en ny enhet i septem-
ber 2024. Personalen har framfort sin oro 6ver den
kommande organisationsandringens effekter pa redan
utfért utvecklingsarbete och teamstrukturerna.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

>

utveckla tjansterna fér barnfamiljer som en
helhet s& att man tryggar klienternas tillgang till
de tjanster som motsvarar deras servicebehov,
sasom neuropsykiatrisk tréning.

genom tillrdckliga atgarder sékerstélla att
tillgangen péa personal inom tjansterna for
barnfamiljer ar tryggad.

familje- och socialservicen inom social-, halsovards-
och raddningssektorn ska

>

6ka medvetenheten om socialhandledningen fér
barnfamiljer sarskilt bland frammandesprakiga
familjer och familjer med barn i skolaldern, sa
att familjer som behover stéd soker sig och far
tillgéng till tjanster i ett tidigt skede.

fortydliga arbetsférdelningen for bedémningar
av servicebehovet mellan socialhandledningen
for barnfamiljer, barnskyddet och
familjesocialarbetet.

sakerstalla att man inom socialhandledningen
for barnfamiljer kan koncentrera sig pé det
grundldggande arbetet trots utvecklingsarbetet
och organisationséndringarna.




Forebyggande av
drogrelaterade dodsfall i
missbrukartjansterna

Har tjanster som férebygger
drogrelaterade dodsfall stérkts inom
missbrukartjansterna?

Inom missbrukartjansterna har

man vidtagit atgarder som har

gjort det lattare att fa tillgang till
opioidsubstitutionsbehandling och
avgiftningsvard, men effekterna pa
tillgangen till andra missbrukartjanster
kunde @nnu inte utvarderas.

Utvarderingens huvudfraga:

Har staden stérkt tjanster som forebygger
drogrelaterade dodsfall?

Delfragor:

1. Har staden forbattrat drogmissbrukarnas tillgéng
till vard?

2. Har staden forbattrat drogmissbrukarnas tillgang
till opioidsubstitutionsbehandling?

3. Har staden utvecklat hélsoradgivningen och
socialhandledningen i anslutning till forebyggandet
av drogrelaterade dodsfall?

Enligt riktlinjerna i stadsstrategin 2021-2025 ska
staden bereda en atgardshelhet som ingriperi den
véxande anvéndningen av rusmedel pa ett manskligt
och évergripande satt samt minska konsekvenserna
av rusmedelsanvandning och drogrelaterade dédsfall.
Dessutom ska missbrukartjansterna starkas sé att det
finns tillrackliga tjanster som &r latta och snabba att na
tillgangliga for drogberoende personer. Sérskilt unga
ska fa hjalp omedelbart.

Utvarderingsmaterialet bestod av intervjuer, e-postfor-
fragningar och samtal till ansvariga sakkunniga inom
tjadnster for drogmissbrukare och barnskydd samt sta-
tistik 6ver anvéndningen av tjansterna och kunderna.
Dessutom anvéandes uppgifter fran 2:a sektionens
utvarderingsbesok pa bedémningspolikliniken for opi-
oidsubstitutionsbehandling, dokumentmaterial samt
kundrespons fran tjansternas anvandare.

74 — Helsingfors stad

Tillgangen till vard for drogmissbrukare har
forbattrats med flera reformer

Enligt Institutet for halsa och valfard kan man fore-
bygga drogrelaterade dodsfall genom att tillhandahalla
drogmissbrukare tjanster med l1ag tréskel samt snabb
och enkel tillgang till vard. Med missbrukartjénster
med l8g troskel avses till exempel sddana tjanster dar
man kan besdka anonymt, utan tidsbokning och aven
drogad.

Staden har genomfdrt flera reformer som hanfor sig
till drogmissbrukares tillgang till vard 2021-2023. De
viktigaste reformerna ér:

» Forlangning av mottagningstiderna fér missbru-
kartjanster utan tidbokning (2023)

» Inrattande av en separat missbrukartjanst for
13-23-ariga ungdomar (2023)

» Battre tillgang till opioidsubstitutionsbehandling
(2021-2023)

» Varden eller tjansten for nya kunder kan inle-
das genast vid det forsta besoket, dven i fraga
om tjanster med lag troskel (huvudsakligen
2021-2023)

Tack vare reformerna far kunderna enkelt och snabbt
en remiss till avgiftningsvard eller en mottagnings-

tid for bedémning av substitutionsvérd, dven inom
tjansterna med lag tréskel. Efter reformerna har
missbrukartjénsterna fortsatt med att utveckla miss-
brukartjéanstkedjorna fér unga och vuxna till exempel
genom att utveckla arbetsfordelningen mellan de olika
aktérerna.

D& man forbattrat tillgdngen till tidiga missbrukartjans-
ter, sdsom substitutionsvard och avgiftningsvard, kan
vantetiderna fér senare tjénster bli l&ngre. Aurorasjuk-
husets avgiftningsavdelning har observerat att efter
reformerna har vantetiden fran anstaltsavgiftningsvard
till rehabilitering for missbrukare blivit I1&ngre. Miss-
brukartjansterna har medvetet prioriterat tillgangen

till tjansterna vid utvecklingen av tjansterna. Resur-
ser, till exempel personal, har 6verforts till de tidiga
tjdnsterna. Missbrukartjansterna foljer reformernas



effekter samt fortsatter att befasta de nya verksam-
hetsséatten och utveckla tjansterna.

Effekterna av reformen av mottagningarna
utan tidsbokning pa kundantalet kunde inte
utvarderas

De fyra verksamhetsstéllena for missbrukarmot-
tagningarna utan tidsbokning centraliserades till ett
verksamhetsstalle vid ingdngen av september 2023.
Samtidigt utvidgades mottagningens &ppettid sé att
mottagningen vardagar har 6ppet under tjanstetid.
Tidigare hade mottagningarna utan tidsbokning 6ppet
tva timmar pa tre verksamhetsstallen och 3,5 timmar
pa ett verksamhetsstélle. Férlangningen av 6ppettiden
forverkligade missbrukartjansternas mal for 2023.

Nar missbrukartjdnsternas mottagningar utan tidsbok-
ning i september 2023 flyttades fran de olika missbru-
karpoliklinikerna till Fiskehamnen éppnades samtidigt
missbrukartjansternas centraliserade telefontjanst fér
nya kunder. Telefontjansten har ocksé 6ppet vardagar
under hela tjanstetiden. Det var mojligt att soka sig till
missbrukartjansterna per telefon &ven fére reformen
av mottagningarna i borjan av september 2023, men
varje missbrukarpoliklinik hade ett separat nummer for
detta syfte, och telefontjansten var 6ppen endast en
timme varje dag.

Effekterna av reformen av missbrukartjansternas
mottagningar utan tidsbokning pa kund- eller bestks-
antalet kunde inte utvarderas, eftersom det inte fanns
tillforlitlig och jamforbar statistik tillganglig 6ver &mnet.
Bristen pa information beror dels pa problem med
registrering av information, dels pa rapporteringen i
kund- och patientinformationssystemet Apotti. Refor-
men var sdpass ny att det inte var mojligt att producera
jamforbar statistik inom den tid som var tillganglig for
utvarderingen. Av samma skal var det inte heller moj-
ligt att utvardera reformens effekter pa missbrukarpo-
liklinikernas kund- och bestksantal.

Effekterna av 6ppnandet av en separat
missbrukartjanst fér unga pa tiligangen till
vard kunde inte utviarderas

Mottagningen utan tidsbokning avsedd for ungdomar
med missbruksproblem flyttades i september 2023
frén ungdomsstationen for ungdomar med psykiska
och missbruksproblem till en ny tjénst, missbruks-
tjiansten for ungdomar Pysékki. Samtidigt forlangdes
mottagningens dppettid.

Vid utgangen av 2023 fanns det bara fyra manaders
erfarenhet av inrattandet av missbrukstjénsten for
ungdomar Pysékki. Dessutom fanns det inte jamférbar
och tillforlitlig statistik tillganglig éver Pysakkis kund-
och besdksantal som skulle ha kunnat jamféras med
den tidigare ungdomsstationens motsvarande tjanster.
Darfor kunde man &nnu inte utvérdera effekterna av
reformen av missbrukartjansterna fér unga.

Unga lockas till missbrukartjansterna genom att pa
Pysékki aven tillhandahalla tjdnster med lag troskel
som inte forutsétter drogfrihet. | fortsattningen ges
pa Pysakki dven halsovardstjanster som férebygger
konsekvenser av drogmissbruk, till exempel testning
for hepatit C och HIV. Testning fér smittsamma sjuk-
domar kréver ett tillstand frén Institutet for hélsa och
valfard, som Pysakki har fatt 2024. Ar 2023 fanns det
annu inte nagra riktlinjer frén ledningen pa mellanniva
forinnehallet i arbetet for minskning av minderarigas
drogskador eller eventuella aldersgranser for de olika
tjansterna pa Pysakki. Aven faststéllandet av samar-
betspraxis med barnskyddets tjanster var oavslutat.

En separat tjanst avsedd fér ungdomar som anvéander
rusmedel kan forbattra utvecklingen av personalens
kunnande om rusmedel. Tidigare hade personalen hos
ungdomsstationen, som var avsedd for bade unga med
psykiska problem och unga med missbruksproblem,
valdigt fa tillfallen att uppréatthalla sitt kunnande om
rusmedel, eftersom huvuddelen av ungdomsstationens
kunder var unga med psykiska problem.

Enklare att fa tillgang till substitutionsvard
och snabbare tillgang till avgiftningsvard

Missbrukartjansterna har forbattrat drogmissbrukar-
nas tillgang till bedémningsprocessen for opioidsubsti-
tutionsbehandling. Bedémningsprocessen har ocksa
effektiverats. Som snabbast kan bedémningsproces-
sen for substitutionsvard genomféras under en dag,
och kunder som inleder substitutionsvard pa en anstalt
kan bérja lakemedelsbehandlingen i genomsnitt inom
15 dygn fran vardbeslutet.

Kundantalet for bedomningspolikliniken for opioidsub-
stitutionsbehandling och substitutionsvard (figur 21),
och samtidigt kostnaderna, har 6kat 2023 jamfort
med 2022. Reformerna har alltsa forbattrat drogmiss-
brukarnas tillgang till opioidsubstitutionsbehandling.
Okningen av substitutionsvard har i huvudsak genom-
forts i kdpta tjanster.

Tjansterna for avgiftningsvard har tidvis varit 6ver-
belastade i fraga om bade stadens egna och képta
tjanster. Enligt Aurorasjukhusets avgiftningsavdelnings
uppfoéljning 2019-2022 har kunder med bradskande
remiss vanligtvis fatt tillgang till avgiftningsvard inom
sju dygn och med icke-bradskande remiss inom 21
dygn. Ar 2023 har man fatt tillgang till brédskande
avgiftningsvard inom knappt fyra dagar och till icke-
bradskande inom 15 dagar, s nu far man snabbare
tillgang till avgiftningsvard.

Det &ar svart att bedoma hur
halsoradgivningen har utvecklats
Halsorédgivning och socialhandledning i direkt anslut-
ning till forebyggandet av drogrelaterade dodsfall ges

till drogmissbrukare dtminstone pé Symppis-dag-
centren och missbrukartjansten for unga Pysakki.
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Figur 21. Antalet kunder i substitutionsvard i stadens egna och kopta tjanster 2018-2023.
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Tillgédngen till halsorédgivning och socialhandledning
férsamrades pa grund av att Symppis verksamhets-
stalle i Ostra centrum stingdes tillfalligt i bérjan av
2024. Orsaken till stdngningen var att verksamhetsstal-
let behdvde nya lokaler. Ostra centrums verksamhets-
stalle 6ppnas pa nytt i nya lokaler i bérjan av april 2024.
Missbrukartjéansternas rérliga halsoradgivning och
socialhandledning, som inleddes 2021, har forbattrat
tillgangen till tjansterna.

Eftersom kunderna kan besdka Symppis anonymt och
uppgifter inte registreras om alla bestkare, finns det
inte exakta uppgifter tillgéngliga om hela kundkretsen
eller den halsoradgivning som de fatt. Antalet kundbe-
s6k uppskattas genom sampelbaserade berakningar,
men fran deras resultat fanns inte uppgifter tillgéng-
liga for 2021-2022 for utvarderingen. Utvecklingen av
kundantalet 2023 i férhéllande till foregdende ar kunde
séledes inte utvarderas. Symppis kunder registreras i
kund- och patientinformationssystemet endast i sam-
band med vissa atgérder i anslutning till halsovard och
socialhandledning. Stérsta delen av de registreringar
som Symppis goér i kund- och patientinformationssys-
temet handlar om sprututbyte. Andra vanliga regist-
reringar ar Iakarordinationer, mottagningsbestk och
konsultationer. Symppis registreringar i anslutning till
halsovard har 6kat 2023 jamfért med 2022.

Pa grundval av utvarderingsmaterialet kan man inte
direkt bedéma om staden har utvecklat innehéllet i
eller omfattningen av hélsoradgivningen och social-
handledningen i anslutning till forebyggandet av drog-
relaterade dodsfall under strategiperioden 2021-2025
jamfért med foregaende strategiperiod, eftersom
jamférelseinformation om radgivningens omfattning
och kvalitet inte finns tillgéanglig. Det ar inte heller moj-
ligt att bedéma om hélsoradgivningstjansterna har natt
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ett stoérre antal kunder an tidigare, eftersom jamfo-
relseinformation om kundantalen inte finns tillgénglig.
Inledandet av rérlig halsoradgivning och 6kningen av
antalet halsovardsregistreringar tyder pa att det har
funnits fler tillfallen for halsoradgivning &n tidigare.

Svarigheterna med att hitta lokaler ar
det storsta hindret for utveckling av
missbrukartjansterna

Utvarderingsmaterialet visar att det storsta hindret for
utvecklandet av missbrukartjénsterna ar svarigheterna
med att hitta lampliga lokaler for missbrukartjanster.
Det &r svart att hitta lokaler, eftersom invanare och
foretagare motsétter sig lokaler for missbrukartjans-
teri sina naromraden. Svarigheterna med att hitta
Iampliga lokaler fordrojer forbattringen av tjdnsternas
regionala tackning, som bade personalen och miss-
brukartjansternas kunder dnskar. Det &r svart att

hyra lokaler pa den privata marknaden, och staden
ager inte tillréckligt med lokaler som lampar sig for
missbrukartjanster.

Till exempel pa Symppis-dagcentren sakerstéller man
naromradenas sdkerhet och renhet genom sé kallat
grannskapsarbete. Det praktiska grannskapsarbetet
kan omfatta till exempel stddning av omgivningen runt
verksamhetsstallet och diskussioner med omradets
invanare och aktorer.

En del av de lokaler som anvandes av missbrukartjans-
terna i borjan av 2024 var opraktiska i férhallande till
andamalet. Enligt den lokalstrategi som stadsstyrel-
sen godkande 2020 bér staden aga sarskilt saddana
byggnader for produktion av lagstadgade tjanster

som utgér en langvarig grund for servicenétet. Det ar
oklart om dagcentertjansterna i de lokaler de anvande



i borjan av 2024 kan svara mot kundens grundlag-
gande behov i enlighet med socialvardslagen, eftersom
lokalerna till exempel inte erbjuder kunden méjlighet
att tvatta sig.

Ur kundernas perspektiv bestar natverket for dagcen-
tertjanster i Helsingfors av dagcentertjanster som ord-
nas av bade staden och den tredje sektorn. Fran och
med ingéngen av juli 2023 i och med andringen av soci-
alvardslagen ligger ansvaret for att ordna dagcenter-
tjanster hos vélfardsomradena och Helsingfors stad.
Helsingfors stad kan inte langre bevilja understdd fér
dagcenterverksamhet, som blivit lagstadgad. Eftersom
aktérer inom den tredje sektorn inte langre far finan-
siering fér den nufértiden lagstadgade verksamheten,
upphér de med sin verksamhet till den delen. | och med
att tredje sektorns dagcentertjanster har reducerats
har stadens tjanster blivit &nnu viktigare fér drogbe-
roende kunder. Att erbjuda drogmissbrukare lokaler i
s&dana omraden dar de vanligtvis rér sig kan minska
de olagenheter som drogmissbruk orsakar néarmiljon.

En del av missbrukartjansterna har
svarigheter med att erbjuda psykiatrisk vard
for patienterna

Enligt utvarderingsobservationerna kan i en del av
missbrukartjénsterna vardas lindriga psykiska pro-
blem. Vid utgéngen av 2023 hade Pysakki god bered-
skap for att varda psykiska problem, eftersom en del
av personalen hade 6vergatt till Pysakki fran ung-
domsstationen, som fokuserade pa mentalvard. Det &r
svart att fa psykiatrisk vard for patienter i anstaltsav-
giftningsvard under avgiftningen, och oftast forsdker
man skdta avgiftningen forst. Vanligtvis har man dock
lyckats 6verenskomma om avgiftningspatienternas
fortsatta vard inom 6ppenvardstjanster. Ibland séker
eller forbinder sig patienterna inte till den planerade
psykiatriska tjansten. Det ar svart att dverfora kunder
till psykiatrisk vard fran Symppis-dagcentren.

Fyra procent av barnskyddsanmélningarna
berodde pa barnets misshruksbeteende

Vid utvérderingen utreddes dessutom hur barns och
ungas anvandning av rusmedel avspeglas i barnskyd-
det. Av de cirka 25 000 barnskyddsanmélningar som
ldmnades till Helsingfors barnskydd 2023 berodde
cirka tusen pa ett barns eller en ung persons rus-
medelsanvéndning. Ar 2023 placerades i Helsingfors
med stdd av barnskyddslagen 78 barn till barnskydds-
institutioner som specialiserar sig pa avgiftningsvard.

Slutsatser

Staden har starkt missbrukartjansterna for forebyg-
gande av drogrelaterade dodsfall med goda resultat i
fraga om tillgang till opioidsubstitutionsbehandling och
avgiftningsvard. Missbrukartjénsterna har vidtagit flera
atgarder for att forbattra tillgangen till vard for drogbe-
roende personer. Dessa atgérder omfattar bland annat

forlangning av 6ppettiderna for mottagningar utan
tidsbokning och telefontjansten, som &r avsedda for
vuxna och unga, inréttande av en separat missbrukar-
tjanst for unga samt effektivering av bedémningspro-
cessen for opioidsubstitutionsbehandling.

Vid tidpunkten for utvarderingen var en del av atgar-
derna dock nyinledda eller det saknades tillforlitlig och
jamférbar statistisk information om dem, s& atgarder-
nas effekter pa andra missbrukartjanster an opi-
oidsubstitutionsbehandling och avgiftningsvéard kunde
inte utvarderas. Missbrukartjansterna satsar pé att
utveckla tillgédngen till tidiga tjanster. Sddana tjanster
ar bland annat substitutionsvard och avgiftningsvard.
Detta kan i fortsattningen leda till att tillgéangen till
senare tjanster, sdsom rehabilitering, blir sémre. Det
ar oklart om hélsoradgivningen och socialhandled-
ningen i samband med férebyggande av drogrelate-
rade dodsfall har 6kats, men utvarderingsobservatio-
nerna tyder pa att radgivning eventuellt har utforts i
storre utstrackning &n tidigare.

Brist pa lampliga lokaler dr det storsta hindret for
utveckling av missbrukartjansterna. Det &r svart att
hitta lokaler, eftersom grannskapet vanligtvis motsat-
ter sig lokaler for missbrukartjanster i sina narom-
raden. Svarigheterna med att hitta lokaler fordréjer
forbattringen av tjansternas regionala tackning och
kvalitet. Det &r svart att hyra lokaler pa den privata
marknaden, och staden ager inte tillrackligt med loka-
ler som lampar sig for missbrukartjanster. Att tillhan-
dahalla tjanster for drogberoende personer kan ocksa
minska de olagenheter som drogmissbruk orsakar
grannskapet.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsmiljésektorn samt social-, hélsovards- och
raddningssektorn ska i samarbete

» sdkerstélla att missbrukartjénsterna har
tillracklig tillgang till lampliga lokaler sé att de
lagstadgade missbrukartjansterna kan ordnas.

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» forbattra kvaliteten pa den statistiska
informationen om missbrukartjansternas
kunder och besok.

» folja upp effekterna av reformerna av
missbrukartjansterna pa tiligangen till tjanster,
vard och rehabilitering.

» vid behov utveckla tjansterna pa grundval av
uppféljningen.

» intensifiera samarbetet mellan missbrukar- och
psykiatritjdnsterna sé att patientens vard bildar
en helhet.

Utvarderingsberattelse — 77



Nationell /
intressebevaknin
och internationelit
samarbete vid
utveckling av
Helsingfors




Stadens intressebevakning ur
ekonomiskt perspektiv

? Ar stadens nationella
intressebevakning malinriktad och
®  aktiv?

Borgmastarkaren och
intressebevakningsteamet som
stéder den ar aktiva, men det ar inte
alltid latt att bilda en enhetlig politisk
linje.

Utvarderingens huvudfraga:

Ar den nationella intressebevakningen i anslutning till
stadens ekonomiska férutsattningar malinriktad och
aktiv i enlighet med malen i stadsstrategin?

Delfragor:

1. Harden nationella intressebevakningen i
anslutning till stadens ekonomiska férutsattningar
starkts i forhallande till den foregéende
strategiperioden?

2. Arden nationella intressebevakningen i
anslutning till stadens ekonomiska forutsattningar
samordnad och planméssig?

3. Genomfors den nationella intressebevakningen i
anslutning till stadens ekonomiska férutsattningar
pa ett malinriktat och aktivt satt?

Avsikten enligt stadsstrategin 2017-2021 var att stérka
den nationella intressebevakningen, skapa ett funge-
rande samarbetsforhallande med staten samt &nnu
aktivare bilda partnerskap med stédderna i huvudstads-
regionen och andra stora stéderi Finland. | stadsstra-
tegin 2021-2025 ar intressebevakning ett prioriterat
omrade som betonar tryggande av stadens ekono-
miska forutsattningar genom malinriktad och aktiv
intressebevakning. Som utvérderingsmaterial anvan-
des férutom skriftligt material och stadens lednings-
grupps promemorior intervjuer med vissa centrala
instanser med anknytning till intressebevakning (borg-
mastaren jamte specialmedarbetarna, bitrddande
borgmastaren som leder social-, hdlsovards- och rédd-
ningsverksamheten, kanslichefen och ledningen for
ekonomin, kontaktchefen samt sektorsledningen for
social-, halsovards- och raddningssektorn). Dessutom
intervjuades representanter for stadsfullmaktiges
politiska grupper.

Stadens nationella intressebevakning har
starkts

Den nationella intressebevakningen i anslutning till sta-
dens ekonomiska forutsattningar blev betydligt star-
kare i och med 6vergangen till borgméstarmodellen
under foregéende strategiperiod, da verksamhetens
organisation och resurser ocksa faststalldes. | refor-
men av ledningsmodellen definierades att borgmaésta-
ren och de bitrddande borgmaéstarna har ansvaret fér
intressebevakning. De far hjalp av personliga special-
medarbetare, som har till uppgift att bland annat skota
kontakterna med de centrala intressenterna, sdsom
ministrarnas specialmedarbetare.

Intressebevakning antecknades i strategin, och en
aktiv behandling av intressebevakningstemana bérjade
i stadens ledningsgrupp som tillsattes av borgmasta-
ren. Resurserna 0kades genom att anstalla en kontakt-
chef till stadskansliet och en intressebevakningssak-
kunnig for att samordna intressebevakningsarbetet.
Tva personer som skéter intressebevakningsuppgifter
har ocksé anstéllts till social-, hélsovards- och rédd-
ningssektorn under 2023. Intressebevakningen har
uppstéllda mél och utsedda ansvariga instanser. Dess-
utom har man faststéllt de centrala samarbetspart-
nerna och intressenterna for intressebevakning samt
preciserat intressebevakningsmetoderna. Utvéarde-
ringen visar att resurserna for intressebevakning har
ansetts vara tillrackliga.

Stadens ledande politiker har redan tidigare haft goda
kontakter med statens centralforvaltning, men enligt
en undersokning om stadens ledningssystem 2021 kan
man som en foljd av 6vergangen till borgmastarmo-
dellen se en ny fas, dar intressebevakning genomfors
pa ett tydligen politiskt och malmedvetet s&tt under
ledning av borgmastaren. | figur 22 anges ansvaren for
intressebevakning.

Reformen av ledningssystemet och borgmastarmo-
dellen har framjat synligheten av stadens nationella
intressebevakning och forbattrat det praktiska sam-
arbetet inom staden. Intressebevakningstemanas
politiska karaktar kan géra det svart att forbinda sig
till malen och uppratthéalla kontinuiteten vid byten av
verksamhetsperiod. Ett mal fér inrattandet av stadens
intressebevakningsverksamhet var att skapa béttre
forutsattningar for intressebevakningsarbete som
varar frén en fullmaktigeperiod till en annan.
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Figur 22. Intressebevakningens ansvar.

Borgmastarkaren: Svarar (inom sin sektor) for stadens internationella,
nationella och regionala intressebevakning och foretradande

Sektorns/kansliets
sakkunniga:

Substansberedning,
genomforande av
intressebevakning for egen del

Ledningen for sektorn/
kansliets avdelning:

Ledning och genomférande
av intressebevakningsarbetet
inom den egna sektorn/
avdelningen och for egen del

Intressebevakningsverksamhet
(kontaktchef och
intressebevakningssakkunnig):

Samordning, utveckling

och stdd (ledningen och
sektorernas/avdelningarnas
sakkunniga)

Figur 23. Borgmastarkarens killor for intressebevakning.

rTjénsteinnehavar‘Ied— Stadens Information erhéllen frén Riksdagsledamoter h
ningen, sakkunniga, fortroendevalda, organisering av stadens fran Helsingfors
intressebevaknings- fullmaktigegrupperna, tjanster, uppfoljning av
verksamhet fortroendeorganen budgeten, genomférande

(stadsstyrelsen, eller annan beredning av
stadsfullméktige) strategin
\_ J

Interna kallor

Borgmastarkaren

Externa kallor

(Beslutsfattar'e pa Beredning pa Olika samarbetspartner Information erhéllen )
riksplanet (ministerier, riksplanet, ministerier, och natverk (t.ex. fréan medier och via
riksdagsledamdéter, ambetsverk m.m. kommuninvanare, offentligheten
riksdagsgrupper), det organisationer,
egna partiet och dvriga naringslivet)
partier

. ,
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| och med den nationella reformen av social-, halso-
vards- och raddningsverksamheten har dven Helsing-
fors samarbete inom omréadet med staten blivit intensi-
vare. Pa basis av det intensivare samarbetet har det
uppstatt helt nya mojligheter fér intressebevakningsar-
betet inom stadens ekonomi och sektorn.

En plan och ansvarsfordelning stéder
intressebevakningen

Stadskansliets kontaktchef samordnar genomférandet
av intressebevakning. En plan och ansvarsfordelning
har gjorts upp for intressebevakning. Planen uppda-
teras i bérjan av varje fullmaktigeperiod s& att den &r
férenlig med stadsstrategin, i samband med utarbe-
tandet av regeringsprogramsmalen och nar reger-
ingsprogrammet blir fardigt. Utvarderingen visar att
borgméstarkaren och den hégsta tjanstepersonalen
ar fortrogna med intressebevakningsfragor. | figur 23
anges borgmastarkarens kéllor for intressebevakning.

Arbetsférdelningen fér intressebevakning mellan den
politiska och tjanstepersonsledningen &r i princip
tydlig. | praktiken kan de politiska aktérerna och tjans-
tepersonalen inte alltid veta om varandras handlingar
eller betydelsen av paverkan, eftersom de agerar pa
olika arenor. Det &r inte heller mojligt att planera all
intressebevakning i forvag, eftersom det dven fére-
kommer &verraskande situationer oberoende av
staden som kréver omedelbart reagerande. Eftersom
det inte finns en inbdrdes rapporteringsskyldighet,
varierar samarbetsséatten. Tjanstepersonalen upplever
att politikerna inte alltid informerar tjanstepersonalen
tillrdckligt om intressebevakningsfrégor.

Stadens relationer till intressebevakningspartnerna
har blivit starkare. | och med reformen av social-,
halsovards- och raddningssektorn vid ingadngen av
2023 har det bildats samarbete och nya forum, dér
stadens hogsta ledning ar foretradd. Dessa forums roll
i intressebevakning i forhallande till staten haller pa att
utvecklas. Till féljd av reformen har social-, hdlsovards-
och raddningssektorn en mer omfattande representa-
tion pa regionala valfardsomradesforum och i natio-
nella samarbetsorgan. Samarbetet med staten har
ansetts vara intensivare an tidigare.

Intressebevakningsarbetet ar inte sarskilt
Oppet

Fullmaktigegruppernas centrala budskap var att man
ska 6ka dppenheten i intressebevakningen och politi-
kernas kunskap om intressebevakning. | intervjuerna
framkom att det finns en stor grupp politiker som
kanske inte har varit medvetna om de saker som ska
frémjas och att de darfor inte har agerat aktivt for
att frémja stadens intresse. Det framfordes att leda-
moterna i stadsstyrelsen och riksdagsledaméterna i
Helsingfors ska vara aktorer for intressebevakning,
men &ven andra politiker.

Enligt utvarderingen skulle organiseringen av intres-
sebevakning, intressebevakningsforfarandena, den
inbérdes kommunikationen och standpunktsproces-
serna till exempel vid utldtanden kunna vara 6ppnare
aven for fértroendevalda. De flesta av stadsfullmakti-
ges politiska grupper ar inte fortrogna med intressebe-
vakningsarbetet, och det ar inte latt att hitta informa-
tion om amnet.

Intressebevakning ar malinriktad och aktiv,
om det finns en gemensam uppfattning om
den

De centrala aktorerna for intressebevakningsarbetet,
sasom borgméstarkaren och kontaktchefen vid stads-
kansliets strategiavdelning, anser att Helsingfors stad
ar en malinriktad intressebevakare som mangsidigt
anvander olika sétt for att paverka.

Enligt dem ar intressebevakningen ocksa aktiv, men
de olika akt6rernas aktivitet for intressebevakning
varierar. Samtidigt anser de att borgmastarkéren i
huvudsak &r aktiv, men att aktiviteten hos den hégsta
tjanstepersonsledningen varierar. Det konstaterades
att intressebevakning inte far vara beroende av tjans-
teinnehavarledningens egen aktivitet, utan den ska
vara en del av det normala arbetet. A andra sidan, for
att gora aktuell information tillganglig for tjansteper-
sonalen for intressebevakning ska dven den politiska
ledningen sérja for information om intressebevakning.

Intressebevakningen dr malinriktad och aktiv sarskilt

i de saker dar staden lyckats bilda en gemensam
standpunkt, dvs. dar stadens eget mal ar ként. Trots
att intressebevakningen har upplevts som malinriktad
onskade de intervjuade att den i vissa situationer var
mer prioriterad. Det ansags ibland vara svart att bilda
stadens gemensamma standpunkt och, pa grund av
detta, att fa de olika instanserna att forbinda sig till
malen. Enligt fullméktigegrupperna och tjansteper-
sonsledningen kan det vara sérskilt svart att uppna
politisk konsensus. Dessutom ser det ut som om sét-
ten att paverka varierar beroende pa vilka partier som
vid respektive tidpunkt har det nationella regeringsan-
svaret. | intervjuerna lade fullmaktigegrupperna fram
att alla partier bor delta i utarbetandet av strategin,
eftersom strategin ses som ett viktigt verktyg for fast-
stéllandet av gemensamma intressebevakningsmal.

Utvardering av intressebevakningens
framgang

Det finns inte ett entydigt satt att utvardera intresse-
bevakningsarbetets framgang, och det var inte heller
syftet for denna utvardering. | intervjuerna lyftes fram
som framgangar vid intressebevakningsarbetet bland
annat separatlésningen i reformen av social-, halso-
vards- och réaddningssektorn, coronaersattningen,
uppnaendet av vissa mal med anknytning till bestam-
ningsgrunderna for statsandelar samt att Helsingfors
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réddningsskola bibehalls hos staden. Framgang-
arna kan granskas till exempel med hjélp av mélens
och processernas aktualitet och intressenternas
uppfattningar.

Genom intressebevakning har man till dels lyckats
astadkomma en sadan férhandlingskontakt med
statliga aktérer som staden har efterstrévat. | vissa
situationer kan staten fortfarande inkludera endast
Kommunférbundet som foretrédare for kommunerna
nar den inrattar arbetsgrupper och natverk. Sa var
fallet till exempel vid stadsandelsreformen och fast-
ighetsskattsreformen. Social-, hdlsovards- och radd-
ningssektorns intressebevakning pé olika forum &r
under utveckling.

Flera intervjuade har upplevt att det &r svart att
genomfora stadens intressebevakning, efter-
som Helsingfors intressebevakning kan se ut som
en stravan att forsvaga andra kommuners stéll-
ning. Darfér har man inte velat framhéva stadens
intressebevakningsarbete.

Slutsatser

Den nationella intressebevakningen i anslutning till
stadens ekonomiska forutséttningar ar i huvudsak
forenlig med stadsstrategin. Den nationella intressebe-
vakningen starktes betydligt under foregaende strate-
giperiod i och med Gvergangen till borgmastarmodel-
len. Intressebevakningen alades borgmastarkaren, och
fér samordning av intressebevakningen anstalldes en
kontaktchef och en intressebevakningssakkunnig.

En plan och arbetsférdelning har gjorts upp for intres-
sebevakning, och arbetsférdelningen mellan den poli-
tiska och tjanstepersonsledningen ar i princip tydlig.
Borgméstarkéren har det storsta ansvaret for och den
storsta rollen i att genomféra intressebevakning. Dess-
utom bidrar kontaktchefen till arbetet pa ett betydande
satt bland annat genom att bereda intressebevak-
ningshelheterna. Borgméstarkaren och intressebevak-
ningsteamets kontaktchef har upplevt att Helsingfors
stad har spelat en mélinriktad och huvudsakligen aktiv
roll i intressebevakningen.

Organiseringen av intressebevakning, intressebe-
vakningsférfarandena, den inbérdes kommunika-
tionen och standpunktsprocesserna till exempel vid
utlatanden &r dock inte tydliga och transparenta for
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sektorernas personal och fértroendevalda. Enligt
utvarderingen 6nskas det att férutom hogsta tjéns-
teinnehavare dven centrala politiska akt6rer, sdsom
ledaméter i stadsstyrelsen och riksdagsledaméter frén
Helsingfors, blir aktérer i intressebevakning. Oppenhet
i fraga om malen for intressebevakningen och 6kning
av medvetenheten upplevdes som viktiga faktorer.

Man kan séga att intressebevakningen ar malinriktad
och aktiv i de saker dar staden lyckats bilda en gemen-
sam standpunkt. Ett méal for inrattandet av stadens
intressebevakningsverksamhet var att skapa forutsatt-
ningar for intressebevakningsarbete som varar frén en
fullméktigeperiod till en annan. Den politiska karakta-
ren hos intressebevakningen, som blivit mer uppenbar
i och med borgmé&starmodellen, verkar dock i viss man
ha gjort det svarare att férbinda sig till malen och upp-
ratthalla kontinuiteten vid byten av styrelse. Eftersom
det kan vara svart att uppna politisk konsensus, &r

ett viktigt verktyg for faststallandet av intressebevak-
ningsmal regelbunden diskussion.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen ska

» Oka medvetenheten om stadens
intressebevakning och dess mal bland
fortroendeledningen, sasom ledamoéterna i
stadsstyrelsen, samt riksdagsledaméterna fran
Helsingfors.

stadskansliet ska

» sakerstélla att de centrala
intressebevakningstemana inkluderas i
beredningen av den nya strategin.

» forbattra tillgangligheten av informationen
om organiseringen av intressebevakning,
forfaringsséatten och processerna for
bildandet av stadens standpunkt for stadens
fortroendevalda och sektorer.

» utreda sétt att stérka den hégsta
tjdnsteinnehavarledningens
intressebevakningsroll.
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Effekten av rekommenda-
tionerna i revisionsnamndens
utvarderingsberattelse for 2021

? Har atgarder enligt rekommendationerna
i utvarderingsberattelsen for 2021
®  yidtagits?

Atgarder har vidtagits for 94
procent av rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen for 2021.

Utvarderingens huvudfraga:

Vilka effekter har revisionsnadmndens
rekommendationer haft?

Delfragor:

1. Vilka atgarder enligt revisionsndmndens
rekommendationer i utvérderingsberattelsen for
2021 har centralforvaltningen och sektorerna
vidtagit?

2. Vilka effekter har dtgarderna enligt
rekommendationerna haft?

| utvarderingsberéttelsen for 2021 behandlades 14
utvérderingsteman och gavs 48 rekommendationer.
Rekommendationernas effekt utvarderades genom
att ta del av utldtandena om utvarderingsberattelsen
och den redogorelse som stadsstyrelsen [amnade till
fullmaktige i december 2022 samt genom att skicka
en forfragan via e-post till sektorernas ledning eller
nagon annan ansvarig instans. Vidtagandet av atgérder
och deras effekter utvérderades pa en fyrgradig skala
(figur 24 och 25). Tabell 5 visar en sammanfattning av
genomfdrandet av rekommendationerna per utvarde-
ringstema. Narmare beskrivningar av genomférandet
av rekommendationerna anges i utvarderingsprome-
moriorna om rekommendationernas effekt pa webb-
platsen www.arviointikertomus.fi/sv.

Atgérderna enligt rekommendationerna har
i huvudsak vidtagits

Atgarder har vidtagits for huvuddelen, dvs. 94 procent,
av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen

for 2021 (figur 24). Figuren visar en sammanfattning

av utvarderingens resultat i frédga om vidtagande av
atgarder. Som jamférelsepunkt visas genomférandet
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av rekommendationerna i utvérderingsberattelserna
for 2019 och 2020. Ar 2021 var andelen rekommenda-
tioner dér inga atgarder hade vidtagits tva procent (en
rekommendation). Andelen sddana rekommendationer
dér man vidtagit alla atgarder med anledning av dem
har minskat jamfort med de tva foregéende aren.

Tva atgéarder kunde inte utvarderas pé grundval av det
erhallna materialet. Rekommendationerna hanférde
sig till Helsingfors stads bostader Ab:s (Heka) roll i
framjandet av hyresgastdemokrati. Heka har huvud-
sakligen handlat i enlighet med rekommendationerna,
men i utvarderingen kunde man inte pévisa stadskans-
liets bidrag till frdmjandet av rekommendationerna.

Den enda rekommendation som inte hade férverkligats
alls handlade om att social- och halsovardssektorn bér
faststélla en malsatt tid for tillgangen till n6dvandig
boendeservice for personer som rehabiliteras fran
psykiska problem. Sektorn ansag att en malsatt tid
skulle kunna leda till icke andamalsenliga placeringar.
Kotiden forefaller vara mycket lang, eftersom patien-
terna anmals till kon till boende i ett mycket tidigt
skede, aven om varden &r oavslutad. Kunden kan ofta
erbjudas en boendeplats nér varden upphor. Saledes
anser sektorn att faststallande av en malsatt tid inte
styr verksamheten inom boendeservice pa ett &nda-
malsenligt satt.

Positiva effekter for till och med 69 procent
av rekommendationerna

Vid utvérderingstidpunkten kunde positiva effekter av
de atgarder som vidtagits med anledning av rekom-
mendationerna i utvarderingsberattelsen for 2021
observeras for 69 procent av rekommendationerna
(figur 25). Som positiva effekter tolkades alla rapporte-
rade framgangar vid utveckling av verksamheten med
anknytning till rekommendationen. Fér 27 procent av
rekommendationerna var effekterna av de vidtagna
atgérderna énnu inte observerbara.

| utvérderingsberattelsen fér 2021 gavs en rekommen-
dation vars effekter inte kunde bedémas med hjélp
av det erhélina materialet. Effekten handlade om en
rekommendation som getts till sektorn fér fostran och
utbildning om att utifran uppféljning rikta stédatgarder
som avhjalper brister i inlérning efter elevernas behov.


https://www.arviointikertomus.fi/sv

| ett fall kunde det inte finnas effekter, eftersom atgér-
der enligt rekommendationen inte hade vidtagits.

Stadsmiljosektorn har vidtagit atgarder for att framja
den biologiska mangfalden vid skogsvard. Uppdate-
ringen av processen ar dock nyinledd.

Stadskansliet har tillsammans med sektorerna utrett
6kning av transparensen for serviceprocesserna for
foretagskunder, efterhandsuppféljning av féretags-
kommunikationen samt ett fungerande sétt att folja
upp sma och medelstora foretags deltagande i kon-
kurrensutséattningar. Organiseringen, styrningen och
ledningen av de olika delarna inom digital sédkerhet har
utvecklats och atgarder har vidtagits for att forenhet-
liga malen. For att framja hyresgastdemokrati har Heka
vidtagit atgarder och bland annat uppdaterat hyres-
gastdemokratistadgan sa att den delvis motsvarar
rekommendationen.

Sektorn for fostran och utbildning har vidtagit atgar-
der for att identifiera inléarningsbrist och rikta stéd

till dem som behdver det i enlighet med rekommen-
dationerna. Yrkesinstitutet Stadin AO har utvecklat
uppféljningen av studiehandledningens framgang.
Effekterna har delvis varit goda. Kultur- och fritidssek-
torn har bérjat utveckla matarna och informeringen for
rorlighetsprogrammet.

Social- och hélsovardssektorn har forbattrat tillgangen
till munhalsovérd. Bedémningen av servicebehovet for
6ver 75-ariga inom hemvard forverkligas nufortiden
inom den utsatta tiden, och tiden fér kundarbete har
Okats med framgang i enlighet med rekommendatio-
nerna. Vagen fran sjukhusvérd till boende fér personer

som rehabiliteras fran psykiska problem har forbatt-
rats betydligt. Atgarder for att forbattra tillgdngen pa
och bestandigheten av barnskyddets socialarbetare
har vidtagits i enlighet med rekommendationerna.

Aldre patienters akutbesdk har minskats sarskilt
genom att utveckla rérlig sjukskotare-tjansten,
eftersom det i de flesta fallen inte har funnits behov
av att kalla ambulansen efter den rérliga sjukskoéta-
rens besok. Utskrivningsprocessen har fortfarande
utvecklats i samarbete med HUS. Tillgadngen till den
rehabiliterande bedémningsenheten fér nya kunder
inom hemvard har gjorts smidigare, men effekterna
av utvecklingsatgarderna ar inte synliga annu. Andelen
patienter som atergér oplanerat fran akutvard till sjuk-
hus- eller akutvéard har 6kat nagot.

Slutsatser

Sektorerna hade vidtagit dtgarderna antingen delvis
eller helt i 94 procent av de rekommendationer som
revisionsndmnden gav i sin utvarderingsberattelse for
2021. Nagot slags positiva effekter identifierades for 69
procent av rekommendationerna.

| enlighet med revisionsndmndens rekommendationer
har till exempel den digitala sédkerheten och en positiv
installning till foretag framjats, tillgdngen till munhal-
sovard forbattrats och vagen fran sjukhusvard till
boende fér personer som rehabiliteras efter psykiska
problem forbattrats betydligt. Tiden som anvands

for kundarbete inom hemvard av dldre har dkats,

och akutbesdken har forebyggts med hjélp av rérlig
sjukskétare-tjansten.




Figur 24. Vidtagande av atgirder med anledning av de rekommendationer som revisionsnamnden utfardat
2019-2021, procent.

2019 16 %

2020 59 % 31% 10 %

2021

0 20 40 60 80 100 %

Alla atgarder enligt rekommendationen har vidtagits

Atgarderna enligt rekommendationen har vidtagits delvis
Atgarderna enligt rekommendationen har inte vidtagits

Det tillgéngliga materialet gor det inte majligt att bedoma atgérder

Figur 25. Effekterna av atgarderna enligt de rekommendationer som namnden utféardat 2019-2021, procent.
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@ Effekter kan tills vidare inte observeras
© Det kan inte ha uppstétt effekter, eftersom atgarder inte har vidtagits

Det tillgangliga materialet gor det inte mgjligt att bedéma effekter

Figurernas lasbarhet har forbattrats genom att avrunda procenttalen. Darfor &r summan inte alltid 100.
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Tabell 5. Sammanfattning av genomférandet av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen for 2021 enligt
utvérderingstema.

Resultatet har fatts genom att poédngsétta utvarderingarna av enskilda rekommendationer och rékna ut medel-
vardet. Antalet rekommendationer per tema varierade fréan ett till sex. Resultatet presenteras pé foljande skala:

5 Atgarderna enligt rekommendationerna har vidtagits 5 Effekterna har varit positiva

3 Atgarderna enligt rekommendationen har vidtagits 3 Effekter kan tills vidare inte observeras

delvis

1 Atgér‘derna enligt rekommendationerna har inte 1 Det kan inte ha uppstatt effekter, eftersom atgarder

vidtagits inte har vidtagits
Utvarderingstema Atgarder Effekter
Utvérdering av de bindande verksamhetsmalen 4.0 4.0
Beddmning av rekommendationernas effekt 5,0 5,0
Ekonomi
Utvardering av stadens ekonomi 3,0 5,0

Forebyggande av ojamlikhet och marginalisering

Avhjélpande av inlarningsbristen till fljd av distansundervisning i

hogstadieskolor 0 b
Tillrackligheten av studiehandledningen inom yrkesutbildning 4.3 5,0
Tillrackligheten av 6ppenvardstjansterna inom barnskyddet 4.0 4.0
Halsa och vilfard fran tjanster
Hemvard for aldre 4.0 5,0
Aldre akutpatienter 4,0 4,0
Vagen fran sjukhusvard till boende fér personer som rehabiliteras frén

. 3,5 4.0
psykiska problem
Uppfyllande av malen for rérlighetsprogrammet 3,0 4.0
Den byggda miljon och ekologisk hallbarhet
Framjande av naturens mangfald vid skogsvard 4.0 3,5
Stadens dragningskraft och internationalism
Positiv installning till och samarbete med foretag 45 5,0
Digitalisering och elektroniska tjéanster
Stadens digitala sékerhet 4.6 46
Agarpolitik
Forverkligande av hyresgastdemokratin i Helsingfors stads bostéder Ab 3,0 4,3
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BILAGA 1. Revisionsnamndens ansvarsomradesférdelning 2023

1:a sektionen

2:a sektionen

Centralforvaltningen
Stadsstyrelsen
Stadskansliet
Centralforvaltningens affarsverk

Direktionen for affarsverket
ekonomiférvaltningstjanster

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Direktionen for affarsverket servicecentralen

Affarsverket servicecentralen

Direktionen for affarsverket byggtjansten

Affarsverket byggtjansten

Direktionen for affarsverket foretagshalsan

Affarsverket foretagshélsan
Stadsmiljosektorn

Stadsmiljénamnden

Markanvandning och stadsstruktur

Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Direktionen for affarsverket trafikverket

Affarsverket trafikverket

De viktigaste dottersammanslutningarna inom 1:a
sektionens ansvarsomrade

Regionala och infra
m Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab

Bostader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingfors stads bostader Ab
m Fastighets Ab Auroraborg

Naring och marknadsforing

Forum Virium Helsinki Oy
Helsingfors stadslokaler Ab
Helsingfors evenemangsstiftelse sr
Helsinki Partners Ab

Hogholmens djurgard stiftelse sr
Stadion-s&ati6 sr

Sammanslutningar som arbetar pa marknadsvillkor

m Finlandia-huset Ab

m Helen Ab

m Helsingfors Hamn Ab

m Fastighets Ab Kabelhuset
m  MetropoliLab Ab

Lokaler

m Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors

Stodtjanster och 6vriga
m  Seure Henkilostopalvelut Oy
m DigiHelsingfors Ab

Sektorn for fostran och utbildning
Namnden fér fostran och utbildning
Smaébarnspedagogik och férskoleundervisning
Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Svensksprakiga tjanster

Kultur- och fritidssektorn
Kultur- och fritidsndmnden
Bibliotekstjanster
Kulturtjanster
Ungdomstjanster
Idrottstjanster

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
Social-, halsovards- och raddningsndmnden
Familje- och socialtjanster
Halso- och missbrukartjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och vardtjanster
Raddningsverket

Dottersammanslutningarna inom 2:a sektionens
ansvarsomrade

Kultur

m Stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum sr
m Helsingin Musiikkitalon satio sr

m Helsingfors teaterstiftelse sr

m  UMO Stiftelsen sr

Idrott

m Isbanestiftelsen sr

m  Makelanrinteen Uintikeskus Oy
m  Urheiluhallit Oy

m  Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
m Helsingin Seniorisaatio sr

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr



BILAGA 2. Revisionskontorets personal som bitritt revisionsnamndens sektioner

1:a sektionen

Jaske Petri, sektionens sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Cantell Timo
utvarderingschef fran och med januari 2024

Hynninen Harri
stadsrevisor

Kaartinen Aija
ledande effektivitetsrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Seppala Jaakko

stadsrevisor

Tiili Minna

utvarderingschef till och med utgangen av augusti 2023

Valtaluoto Timo
stadsrevisor

2:a sektionen

Kéhkonen Liisa, sektionens sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Cantell Timo
utvarderingschef fran och med januari 2024

Kaartinen Aija

ledande effektivitetsrevisor
Kaito Kirsi-Marie
stadsrevisor

Mikkonen Juuli
stadsrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Seppala Jaakko
stadsrevisor

Tiili Minna
utvarderingschef till och med utgéngen av augusti 2023

Vismanen Elina
stadsrevisor

BILAGA 3. Férteckning 6ver utvarderingspromemorior som beretts for revisionsnamnden (pa finska)

1:a sektionen

Framskridande av mélet Kolneutral Hamn

Stadens intressebevakning ur ekonomiskt
perspektiv

Framskridande av stadsférnyelsen
Vinterunderhall av gang- och cykelvagar

Social-, hélsovards- och réaddningssektorns
beredskap for storningssituationer och
undantagsforhallanden

m  Rekommendationernas effekt 1:a sektionen

OO

2:a sektionen

m Forebyggande av drogrelaterade dédsfall i
missbrukartjansterna

m Bibliotekens dragningskraft och framjande av
lasning

Utveckling av kulturunderstéden
Socialhandledning fér barnfamiljer

Starkande av ungdomsarbetet

Stod till frammandesprakiga elever i grundskolor
Rekommendationernas effekt 2:a sektionen

Promemoriorna (pa finska) kan lasas pa webbplatsen www.arviointikertomus.fi/sv.
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Forkortningar och terminologi

BM-programmet

Helsingfors stads genomférandeprogram for boende
och dédrmed samhdrande markanvandning varje
fullmaktigeperiod

Ankarverksamheten

Multiprofessionellt arbete som stéder ungas och
barns vdalméende samt forebygger brottslighet. |
verksamheten deltar sakkunniga frén polisen samt
social-, halsovards- och ungdomssektorerna.

Antirasistiskt arbetssitt

Utbildning i antirasism fér personalen ordnad av
Helsingfors stads sektor for fostran och utbildning.
Antirasism innebér aktiva handlingar for att férebygga
diskriminering och framija likabehandling.

Apotti
kund- och patientinformationssystem

ART-metod

Aggression Replacement Training-metoden, som
anvands for att 1ara ungdomar med antisocialt
beteende formaéga till konstruktiv interaktion och
aggressionshantering

Stationens Barn
en forening som stdder barns och ungas hélsosamma
uppvaxt och naturliga interaktion med vuxna

Biobriansle

flytande eller gasformiga bréanslen for trafik som
framstélls av biomassa, t.ex. bioetanol och férnybar
diesel

CA-modell

Common Approach-verksamhetsmodellen, som hjalper
att proaktivt identifiera ett barns, en ung persons eller
en familjs resurser och eventuella behov av stéd

CO:2
koldioxid, den mest betydande vaxthusgasen som
manskligheten producerar

Effica
patient- och kundinformationssystem

Uppsokande ungdomsarbete

ger stod och handledning for 16-28-ariga ungdomar.
Uppsokande ungdomsarbete hjalper den unga att hitta
svar pa oroande fragor och att fa tillgang till de tjanster
som hen behover.
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FIT

Feedback-Informed Treatment, en metod for
bedémning av social- och halsovardstjanster samt
starkande av kvaliteten och effektiviteten

Heka
Helsingfors stads bostédder Ab

Kolneutral

en situation dar koldioxidutslapp produceras hogst
den mangd som kan bindas fran atmosfaren i
kolsénkor

Hitas

ett system for reglering av pris- och kvalitetsnivan pa
de bostader som byggs pa tomter som Helsingfors
stad ager

HST
Helsingfors stads trafikaffarsverk

HUS

HUS-sammanslutningen, fore detta Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt, svarar for specialiserad
sjukvard i Nyland

HYVA-modell
Hyvinvointia yhdessé-modellen (valfard tillsammans)
betyder samma som CA-modellen

Ambulerande ungdomsarbete

en form av ungdomsarbete dar anstéllda moéter unga
i deras fritidsmilj6er, sasom pé gator, i parker och pa
andra platser dar unga mots

Vaxthusgasutsliapp

gaser som slépps ut i atmosfaren och som

orsakar global uppvérmning. De mest betydande
vaxthusgaserna ar koldioxid, metan och dikvéaveoxid.

Coronaersattning

ersattningar som staten betalar till kommuner
och samkommuner for extra kostnader och
inkomstférluster som coronapandemin orsakat

KUJA-bedémningsmodell

En verksamhetsmodell for beredskap
och kontinuitetshantering som
skapats av Kommunférbundet och
Férsorjningsberedskapscentralen

LiiHo
Liikkuva hoitaja-tjansten (rérlig sjukskotare-tjansten)



LNG
Liquefied Natural Gas, flytande naturgas

Landstrom

el som produceras centraliserat pa land och vars
anvandning betydligt minskar utslappen fran fartyg i
hamnen

Maisa-kundportal
social- och halsovardens kanal for elektronisk
arendehantering

Metan

en vaxthusgas som ar den andra mest betydande
véaxthusgasen som manskligheten producerar efter
koldioxid

Nepsy

neuropsykiatriska svarigheter som grundar sig

pa stérningar i hjarnfunktionen, sdsom ADHD,
autismspektrumtillstdndet och Tourettes syndrom

Ohjaamo
Radgivnings- och handledningspunkt for 15-29-ariga
unga

Ode
Helsingfors centrumbibliotek

Opioidsubstitutionsbehandling
vard fér opioidberoende med lédkemedel som
innehaller buprenorfin eller metadon

Pysakki

en missbrukartjénst utan tidsbokning for 13-23-ariga
ungdomar i Helsingfors med allvarliga problem med
rusmedel och beroende

Cykelbarometer

en undersokning som utreder Helsingforsbornas
installning till framjandet av cykling samt cyklande
invanares syner pa forhallandena for cykling och
cyklingens kvalitet i Helsingfors

F2-larokurs

finska som andrasprak och litteratur. F2-undervisning
ges till elever vars kunskaper i finska spréket inte ar pa
modersmalsniva.

Sarastia-system
personal- och [6neforvaltningssystem

Sotepe
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (social-,
halsovards- och raddningssektorn)

Stadin AO
yrkesinstitutet Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Stara
Helsingfors stads affarsverk byggtjéansten

Symppis
ett dagcenter med lag tréskel som tillhandahéaller
halso- och socialrddgivning for drogberoende kunder

Jag behover hjilp-webblankett
en elektronisk tjanst med lag troskel som hjalper
barnfamiljer i Helsingfors hitta ratt stod

Wilma
laroanstalternas system for arbete och kommunikation

KIRJASTO 4
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