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Tarkastuslautakunnan
tervehdys

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan tarkoituksena on tuottaa valtuustolle tietoa kaupungille
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja kaupungin toiminnan tuloksellisuudesta. Tédssé vuosittain
tehtavassa arviointikertomuksessa on esitetty tarkastuslautakunnan havaintoja ja suosituksia, joita
valtuusto, kaupunginhallitus, muut toimielimet, keskushallinto ja toimialat voivat hyddyntéa kaupungin
toiminnan kehittdmisessa. Kaupunginhallitus raportoi loppuvuodesta valtuustolle, mihin toimenpitei-
siin suositusten johdosta on ryhdytty.

Valtuusto nimesi kesékuussa 2025 toimikauden 2025-2029 tarkastuslautakunnan, joka hyvéksyi
vuoden 2025 arviointisuunnitelman elokuussa. Vuoden 2025 arviointiaiheiden valintaa ja arviointien
toteutusta on ohjannut Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025. Samalla arvioinneissa on huomioitu
myds vuosien 2025-2029 kaupunkistrategia.

Arviointiaan varten lautakunta on jakautunut kahteen toimikuntaan. 1. toimikunnan vastuualueina

ovat keskushallinto ja kaupunkiympériston toimiala. Arvioinnit osoittivat esimerkiksi, etté Helsinki on
suojellut Itdmerta toteuttamalla vapaaehtoisia Itdmerihaasteen toimenpideohjelmia. Vesienhallinnan
kokonaisuuden koordinointi on edennyt hitaasti, ja sille suositellaan nimeamaan vastuutahot. Helsingin
kaupungin asunnot Oy (Heka) on hillinnyt asumiskustannusten kasvua, mutta mahdollisuudet vaikuttaa
korko- ja lammityskustannuksiin ovat rajalliset talouden suhdanteiden ja energian hinnanvaihteluiden
vuoksi.

Lautakunnan 2. toimikunnan vastuualueina ovat kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimiala, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

. e . seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala. Arvioinnin perus-
Voit tutustua arviointikertomukseen teella lasten ja nuorten harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa

ja sen taustamuistioihin osoitteessa on edistetty kaupungin tavoitteiden mukaisesti, mutta

e kaikkia perheita ei tavoiteta. Vuonna 2021 voimaan tulleen
www.arviointikertomus.fi oppivelvollisuuden laajentumisen tavoitteet ovat toteutu-
neet paaosin hyvin. Oppivelvollisten ohjausta ja tukea on
vahvistettu, mutta ohjauksen resurssit eivét ole riittavat
opiskelijoiden tuen tarpeen kasvun vuoksi.

Tarkastuslautakunnan havaintoihin voi tutustua perehtymallad tdhén arviointikertomukseen ja uudis-
tuneeseen arviointikertomus.fi-sivustoon. Sivustolla ovat luettavissa myos arviointiaihekohtaiset
taustamuistiot.

Kasilla on vuosien 2025-2029 tarkastuslautakunnan toimikauden ensimmainen arviointikertomus.
Tarkastuslautakunta esittaa kiitokset tehdyista arviointiaihe-ehdotuksista ja monipuolisesta yhteis-
ty0sta arviointien toteuttamiseksi. Hyvia lukuhetkia arviointikertomuksen parissa!

Yhteisty6terveisin
Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta


http://www.arviointikertomus.fi
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Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet,
ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tassa esitetaan poimintoja vuotta 2025 koskevien arviointien tuloksista ja
lautakunnan suosituksista.

Heka on pystynyt rajoittamaan asumiskustannusten
nousua, mutta talouden suhdanteet ja energian '
hinnanvaihtelu vaikeuttavat korko- ja lammityskulujen \N'/
hillintaa.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n hallinnoimien Ara-vuokra-
asuntojen asumiskustannuksia on onnistuttu hillitsemaan.
Vuokrien merkittdva nousu on saatu tasaantumaan.
Asumiskustannusten nousun hallintaa vaikeuttavat

kuitenkin talouden suhdannevaihtelut sekad Hekan rajalliset
mahdollisuudet vaikuttaa kaupungin uudistuotantoon ja tonttien
vuokraan, energian hintaan seké asukasvalintaprosessiin.
Tarkastuslautakunta suosittelee Hekan ja kaupunkiymparistén
toimialan asukasvalinnan yhteistyon tiivistdmista vuokrausasteen
nostamiseksi.

Oppivelvollisuuden laajentumisen tavoitteet
ovat toteutuneet, ja nuorten paasy toisen asteen
koulutukseen on parantunut.

Oppivelvollisten ohjausta, toisen asteen koulutukseen
kiinnittymista ja toisen asteen koulutuksen vaikuttavuutta
on edistetty. Léahes kaikki oppivelvolliset tavoitetaan.
Kotimaankielisten ja vieraskielisten valilla on kuitenkin
eroja toisen asteen koulutukseen siirtymisessa ja siihen
osallistumisessa. Tarkastuslautakunta suosittelee
vahvistamaan ohjausta ja tukea niille oppivelvollisille, joiden
osallistuminen koulutukseen on keskimaaraista heikompaa.

=L

DigiHelsingin palvelun laatu toteutuu osittain
omistajastrategian tavoitteiden mukaisesti.

Kaupungin tytaryhtio DigiHelsinki Oy aloitti toimintansa 1.1.2023.

Sen tuottamat peruspalvelut toimivat hyvin, mutta digitaalisten

palveluiden kehittaminen asiakastarpeita vastaaviksi vaatii edelleen

tyota. Arvioinnin perusteella kaupungin ja DigiHelsingin valisessa l
vastuunjaossa on tdsmennettévaa. Tarkastuslautakunta suosittelee,

ettd kaupungin ja DigiHelsingin valista vastuunjakoa selvennetaan

erityisesti tietoturva-asioissa.
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Kaupunki toteuttaa hairio- ja
kriisiviestintaa asianmukaisesti.

Kaupunkistrategian tavoitteena on
huolehtia laajasta kaupunkitasoisesta
varautumisesta ja luoda pohja
monimuotoiseen toimintakykyyn eri
tilanteissa. Hairio- ja kriisiviestinnan
prosessi on asianmukainen, mutta
tarkastuslautakunta suosittelee, etta
harjoitukset jarjestetdan saanndllisesti
suunnitelmien mukaisesti.

Lasten ja nuorten suun
terveydenhuolto toteutuu paéosin
lainsdadénnon ja kaupungin linjausten
mukaisesti.

Kaupunki on tarjonnut lapsille ja nuorille
maaraaikaistarkastuksia enemman kuin
laissa on edellytetty. Osaa tukea tarvitsevista
ei ole kuitenkaan saatu ennaltaehkaisevien
palvelujen piiriin. Suun terveydenhuolto on
tehnyt riittavasti moniammatillista yhteistyota
neuvoloiden kanssa, mutta yhteisty6 koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon kanssa on ollut
vahaista. Tarkastuslautakunta suosittelee
tekemaan toimenpiteité, jotka lisdavat
ylakouluikaisten nuorten seka opiskelijoiden
osallistumista suun terveystarkastuksiin.

Lasten ja nuorten harrastus- ja vapaa-ajan
toimintaa on edistetty kaupungin tavoitteiden
mukaisesti.

Osallistumista koululaisten iltapaivatoimintaan

ja Harrastamisen Suomen malliin on vahvistettu.
Harrastamisen Suomen mallin harrastuskerrat

ovat ldhes kaksinkertaistuneet. Kaikkia perheita ei
tavoiteta viestinnasta ja palveluohjauksesta huolimatta.
Lautakunta suosittelee vahvistamaan palveluohjausta
vahan harrastavien koululaisten ohjaamiseksi
harrastuksiin seka jatkamaan toimenpiteita
iltapaivatoimintaan osallistumisen lisddmiseksi.

Ikdantyneiden omaishoidon tuen
palvelutarjonta on paéosin tavoitteiden
mukaista, mutta omaishoitajat kayttavat
vain noin puolet lakisaateisista vapaistaan.

Omaishoidon tuen palveluita on kehitetty viime
vuosina. Lakisdateisten vapaiden pitdminen on
lisdantynyt. Kuitenkin merkittava osa vapaapéivista
jaa kayttamatta, koska osa omaishoitajista

kokee, ettéd omaishoidettavalle on vaikea I0ytaa
sopivaa ja laadukasta hoitoa vapaan ajaksi.
Tarkastuslautakunta suosittelee lisddamaan viestintaa
tarjolla olevista omaishoidon tuen palveluista ja niihin
hakeutumisesta seka ohjausta palvelujen piiriin.

Lastensuojelun laitoshoidossa olevien mielenterveys-
ja paihdepalvelut eiviat ole kaikilta osin riittavat.

Lastensuojelun laitoshoidossa olevien lasten ja nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen saatavuutta on vahvistettu.
Lisaksi lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluketjua on
kehitetty. Lastensuojelulaitoksiin sijoitetut nuoret eivat kuitenkaan
saa kaikilta osin riittavia mielenterveys- ja pdihdepalveluja,

eika osa nuorista ole hoidon kannalta tarkoituksenmukaisessa
paikassa. Tarkastuslautakunta suosittelee jatkamaan yhteisty6ta
ja ratkaisujen etsimistéd HUSin kanssa lastensuojelun laitoshoitoon
sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeen mukaisten mielenterveys- ja

paihdepalvelujen saatavuuden varmistamiseksi.
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Tarkastuslautakunnan

toiminta

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja
kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuuston
alainen lakisédateinen toimielin, jonka tehtévana on
huolehtia Helsingin kaupungin ja kaupunkikonsernin
hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta
seka kuntalain mukaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja
tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta.
Lautakunta valmistelee kaupunginvaltuuston paatet-
tavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat
seka valvoo kuntalaissa méaaritellyn sidonnaisuus-
ilmoitusvelvollisuuden noudattamista. Tarkastuslauta-
kunta on kaupungin toimivasta johdosta ja muusta
organisaatiosta riippumaton toimielin.

Kaupunginvaltuusto nimesi 2.8.2021 tarkastuslau-
takunnan toimikaudeksi 2021-2025, ja tydskentely
jatkui kesakuuhun 2025 saakka. Kaupunginvaltuusto
nimesi 2.6.2025 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi
2025-2029. Lautakunnassa on yhdeksan jasenta ja
jokaisella on henkilokohtainen varajésen. Lautakunnan
arviointeja valmistellaan kahdessa toimikunnassa,
joiden kokoonpanot on esitelty seuraavalla sivulla.
Toimikuntien vastuualuejako on arviointikertomuksen
liitteena.

Tarkastusvirasto avustaa tarkastuslautakuntaa
valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisen ja
toiminnan tuloksellisen ja tarkoituksenmukaisen jar-
jestamisen arvioinnissa seka sidonnaisuusilmoitusten
valvonnassa. Liséksi tarkastusvirasto avustaa kaupun-
gin tilintarkastajaa lakisdateisessa tilintarkastuksessa.

Vuonna 2025 tarkastusviraston paallikkéna ja tar-
kastuslautakunnan esittelijana toimi tarkastusjohtaja
Timo Terava. Arviointitoiminnasta vastasi arviointi-
paéllikkd Timo Cantell, tarkastustoiminnasta tarkas-
tuspaéllikké Arto Ahlgvist ja sidonnaisuusilmoitusten
valvonnasta hallintop&allikkd Vilma Lamminpaa. Tar-
kastuslautakunnan sihteerina toimi Vilma Lamminpaa.
Tarkastusvirastossa tydskenteli yhteensa 17 henkil6a.

Arviointitoiminta

Kuntalaissa méaaritellyn tehtdvénsa mukaisesti lauta-
kunta arvioi vuosittain, ovatko valtuuston kaupungille
ja kaupunkikonsernille asettamat toiminnan ja talou-
den tavoitteet toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvi-
ointiin liittyvat havainnot ja suositukset esitetédan tassa
arviointikertomuksessa.

8 — Helsingin kaupunki

Arviointikertomuksen taustamuistioihin voi tutustua
osoitteessa www.arviointikertomus.fi.

Arviointikertomus on kaupunginvaltuuston kasitelta-
vana 17.6.2026. Ennen kertomuksen valtuustokasittelya
tarkastuslautakunta pyytaa kaupunginhallitukselta ja
muilta toimielimilta tarvittavat lausunnot ja toimittaa ne
valtuustolle tiedoksi. Kaupunginhallituksen tulee antaa
loppuvuodesta valtuustolle selvitys siitd, mihin toimen-
piteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset
ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.

Tarkastuslautakunnan arviointity6ta tehdaan suunni-
telmallisesti. Talousarviossa on linjattu, etta vaihtuvista
arviointiaiheista suurimman osan tulee kytkeytya kau-
punkistrategiaan, ja valtuustokauden aikana arviointi-
aiheet kohdistuvat strategian kaikkiin paakohtiin.

Arviointikertomuksen siséllysluettelo perustuu paaosin
vuosien 2021-2025 kaupunkistrategian painopiste-
alueisiin. Vuosittain toistuvia arviointiaiheita ovat sito-
vien toiminnan tavoitteiden arviointi, talouden arviointi
ja suositusten vaikuttavuuden seuranta. Vuosittain
vaihtuvat arviointiaiheet pdatetaan kunkin vuoden
arviointisuunnitelmassa.

Vuoden 2025 arviointisuunnitelma valmisteltiin tar-
kastuslautakunnan ja tarkastusviraston yhteistyona.
Toimikauden 2021-2025 lautakunta valmisteli ja hyvak-
syi suunnitelman 13.5.2025. Uusi lautakunta kasitteli
ja hyvéaksyi arviointisuunnitelman 12.8.2025. Suunni-
telman valmistelussa otettiin huomioon valtuutettujen,
valtuustoryhmien ja kaupungin johdon esittamat arvi-
ointiaihe-ehdotukset sek kuntalaisten Kerro kantasi
-palvelussa esittamat ehdotukset.

Arviointikertomusta valmisteltiin vuoden aikana kah-
dessa toimikunnassa, jotka kasittelivat kokouksissaan
arviointien toteuttamissuunnitelmat, arviointimuistiot
ja arviointikertomuksen tekstiluonnokset. Lisaksi
toimikunnat tekivat kahdeksan arviointikayntia keskus-
hallintoon, toimialoille ja konserniyhteis66n. Lisaksi 2.
toimikunta vieraili Me-saatidssa. Padosan kaytannon
arviointityosta toteuttavat tarkastusviraston tyénte-
kijat. Arviointi perustuu kriteereihin, joiden lahteina
voivat olla esimerkiksi lainsdadantd, kaupunkistrategia
tai muut aihetta koskevat kaupungin linjaukset. Arvioin-
nin tietoperustan muodostavat tyypillisesti asiakirjat,
haastattelut, kirjalliset tietopyynnét ja tilastotiedot.
Arviointikertomuksessa esitetyt johtopaatokset ja
suositukset perustuvat arviointiaineistoista tehtyihin
havaintoihin.


http://www.arviointikertomus.fi

Toimikuntien arviointity6ta koordinoivat toimikun-
tien sihteerit. Lautakunnan 1. toimikunnan sihteerina
toimi johtava tuloksellisuustarkastaja Petri Jaske ja 2.
toimikunnan sihteeriné johtava tuloksellisuustarkas-
taja Liisa Kdhkonen. Johtava tuloksellisuustarkastaja
Aija Kaartinen vastasi arviointitydn menetelméllisesté
tuesta ja koulutuksesta. Arviointipaallikko ja johta-
vat tuloksellisuustarkastajat vastaavat arviointityén
laadunvarmistuksesta. Sisdisen laadunvarmistuksen
lisdksi arviointimuistioiden ja arviointikertomustekstien
sisallén oikeellisuus tarkistutetaan arviointikohteilla.

Kuviossa 1 esitetdan, miten tarkastuslautakunnan arvi-
ointityd ajallisesti etenee.

Tarkastustoiminta

Helsingin kaupungin tilikausien 2023-2024 seké
optiovuosien 2025 ja 2026 tilintarkastuksesta vastaa
KPMG Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana toimi

JHT, KHT Jorma Nurkkala 31.8.2025 asti ja JHT, KHT
Juha Huuskonen 1.9.2025 alkaen. Tilintarkastaja antoi
lautakunnalle kolme raporttia vuoden 2025 tilintarkas-
tuksesta ja esitteli tarkastuksen havaintoja lautakun-
nan kokouksissa. Tilintarkastuskertomus ja julkinen
yhteenvetoraportti vuoden 2025 tilintarkastuksesta
kasitellaan valtuustossa 17.6.2026.

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalain mukaan méaaratyillé luottamushenkiléilla ja
viranhaltijoilla on velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidon-
naisuuksistaan. Tarkastuslautakunnan tehtévana on
valvoa ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattaa
ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Lautakunta merkitsi
tiedoksi luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden
antamat sidonnaisuusilmoitukset kokouksissaan 13.5.
ja 21.10.2025. Valtuuston kasittelyssa ilmoitukset olivat
21.5. ja 511.2025.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano 2025-2029

1. toimikunta

Pj. Wille Rydman
(25.3.2026 asti)
Varajéisen Jussi Lindgren

Pj. Teija Makkonen
(26.3.2026 alkaen)
Varajésen Jussi Lindgren

o
it Jonas Eiring
o~ X Varajdsen Ida SI66r
40
6: K Eija-Riitta Korhola-Dunderfelt
= Varajésen Mika Ebeling
.
Petra Malin

Varajdsen Hannu Koponen

Benjamin Silvani
Varajéisen Minna Salminen

2. toimikunta

Vpj. Terhi Peltokorpi
Varajdsen Sonja Lautamatti

Mikael Jungner
Varajésen lida Haglund

Kimmo Niemela
Varajéisen Heidi Jaari

liris Suomela
Varajésen Jussi Junni

Arviointikertomus — 9



Kuvio 1. Tarkastuslautakunnan arviointityon vuosikello.

Edellinen vuosi

Tammikuu
Tulevan arviointisuunnitelman

aiheiden kerdéminen

Toukokuu

Arviointisuunnitelman
hyvaksyminen lautakunnassa

Syys—joulukuu

Toimikuntien arviointikaynnit
toimialoille ja muihin kohteisiin

\——/ \——/ o/

Arviointikertomuksen

julkaisuvuosi

Helmi-maaliskuu )

Arviointiaihe-ehdotusten
Lkésittely toimikunnissa y
( Touko-joulukuu A

Tarkastusvirastossa ker&taan

tietoa arviointeja varten ja

valmistellaan arviointimuistioita )
(Tammi—maaliskuu )

Tarkastusvirastossa kerétaan

(" Helmi-maaliskuu N
Arviointimuistioiden ja

arviointikertomuksen

tekstiluonnosten késittely
toimikunnissa

\_ J

tietoa arviointeja varten ja
valmistellaan arviointimuistioita )

Huhtikuu )

(Toukokuu )

Kaupunginhallituksen ja
toimialalautakuntien lausunnot

Arviointikertomuksen kasittely ja
hyvaksyminen lautakunnassa )

(Touko—keséikuu )

Arviointikertomuksesta viestiminen

\arviointikertomuksesta )
Kesakuu W
Arviointikertomuksen
valtuustokasittely J

ja esittely valtuustoryhmissé seka
toimialalautakunnissa
. W,

(Joulukuu )
Kaupunginhallituksen selvitys

Seuraava vuosi

seuranta, jonka tulokset
raportoidaan seuraavan vuoden
arviointikertomuksessa

Marras-joulukuu
Suositusten toteutumisen
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Sitovien toiminnan tavoitteiden

arviointi

Hieman aiempaa pienempi osa tavoitteista
toteutui

Vuoden 2025 talousarviossa oli yhteensa 23 kau-
punginvaltuuston hyvéksymaa toimialoille, liikelaitok-
sille ja virastoille asetettua sitovaa toiminnan tavoi-
tetta. Tarkastuslautakunnan arvion mukaan niista 14
eli 61 prosenttia toteutui. Toteumaprosentti oli kolme
prosenttiyksikkda matalampi kuin viime vuonna. Myds
tilinpaatdksessa arvioitiin 14 tavoitetta toteutuneiksi.
Tilinpaatdksessa arvioitiin yhdeksan sitovaa toiminnan
tavoitetta toteutumattomiksi, mikd on sama arvio kuin
tarkastuslautakunnalla. Toisin kuin useina aiempina
vuosina, kaikkien tavoitteiden ja mittareiden toteumat
pystyttiin tarkastuslautakunnan mukaan arvioimaan.
Tilinpaatdésraportoinnissa esitetyilla toteumilla ja
tarkastuslautakunnan arviolla toteumista ei myoskéaan
ollut eroa.

Kaupunginvaltuusto on kasitellyt ja hyvaksynyt tavoit-
teiden poikkeamat kokouksessaan 11.3.2026.

Mittareiden toteumaprosentti oli hieman
pienempi kuin viime vuonna

Tavoitteiden toteutumista kuvaavia mittareita oli
yhteensa 44. Niista 70 prosenttia toteutui (kuvio
2), mika on pienempi osuus kuin vuonna 2024 (74
prosenttia).

Kasvatuksen ja koulutuksen seka kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialojen kaikki tavoitteet
toteutuivat

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan sitova
tavoite katsotaan toteutuneeksi, jos kaikki sen talous-
arviossa maaritellyt mittarit toteutuvat. Yhdenkin
mittarin toteutumattomuus tarkoittaa sité, ettei tavoite
toteudu. Toimialojen tavoitteilla on vaihteleva maéara
mittareita. Mikali tavoitteelle on asetettu runsaasti mit-
tareita ja yksikin jaa toteutumatta, tavoite ei toteudu.

Kuviosta 3 nahdéan, etta kasvatuksen ja koulutuksen
seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialojen kaikki tavoit-
teet toteutuivat. Tosin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla tavoitteita on kaksi ja kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla vain yksi. Kaikilla toimialoilla tavoitteista

toteutui véhintdan puolet. Keskushallintoon siséltyy
nelja liikelaitosta ja kaupunkiympériston toimialaan
liikenneliikelaitos (HKL), joka edelleen virallisesti vastaa
metroliikenteesta.

Tavoite kokonaisinvestointien kestavasta
mitoittamisesta valtuustokauden aikana
toteutui

Kaupunginkansliassa sitovia tavoitteita oli kolme, ja
niista toteutui yksi. Tavoitteilla oli kuusi mittaria, joista
toteutui kolme. Toteutumatta jéi véahintaan yhden yksi-
tyisen investorin omistusasuntokohteen rakentamisen
kaynnistyminen kaupunkiuudistusalueella. Kaupungin-
kanslian mukaan omistus- ja sijoitusasuntojen kysynta
on edelleen véhiista, ja sdéntelemattdman tuotannon
osuus aloituksista on pieni. Myds mittari Vuokralla
omaksi -mallin rakennushankkeen ensimmaisen
alueryhman kokouksen pitdmisesté jai toteutumatta.
Selvitysten perusteella mallia ei néhty toimivana asuk-
kaiden ja kaupungin riskien ndkékulmasta, joten sita ei
edistetty.

Kaupunginkanslian taloustavoitteista kayttémenojen
kasvun vastuuperiaate ei toteutunut vuonna 2025. Kau-
punginkanslian mukaan menokasvun ylittymisen paa-
syyna oli tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannusten
kasvu, miké on seurausta valtakunnallisesta heiken-
tyneesta tyollisyystilanteesta. Toinen syy ylitykselle
kaupunginkanslian mukaan oli kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan tavoitetta suurempi menokasvu. Sen
sijaan kaupunginkanslian tavoite kokonaisinvestointien
mitoittamisesta rahoituksellisesti kestévalle tasolle
valtuustokauden aikana toteutui. Suurin sallittu kumu-
latiivinen alijagma valtuustokauden aikana oli 1157
miljoonaa euroa, toteutunut kumulatiivinen alijagama oli
775 miljoonaa euroa. Vuositasolla tarkasteltuna tavoite
toteutui joka vuosi, lukuun ottamatta vuotta 2025.

Palvelukeskusliikelaitoksella ja rakentamispalvelu-
liikelaitoksella (Stara) oli molemmilla yksi sitova tavoite,
joka liittyi asiakaskokemukseen. Naista Staran tavoite
ei toteutunut. Taloushallintopalveluliikelaitoksella oli
kaksi sitovaa toiminnan tavoitetta, joista kummallakin
yksi mittari. Seka taloudellisen tuloksen etta asiakas-
tyytyvaisyyden tavoitteet toteutuivat. Tarkastusviraston
molemmat sitovat tavoitteet toteutuivat.
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Kuvio 2. Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen sitovien tavoitteiden mittareiden toteutuminen vuonna 2025,
prosenttia.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tilinpaatostieto

o

20 40 60 80 100 %

@ Toteutui @ Ei toteutunut

Kuvio 3. Sitovien tavoitteiden toteutuminen toimialoittain vuonna 2025, lukumaara.

Keskushallinto
(sis. liikelaitokset)

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

Kaupunkiympariston
toimiala (sis. HKL)

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala

Sosiaali- terveys-ja
pelastustoimiala
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limastopolitiikan tavoite toteutui

Kaupunkiympériston toimialan kolmesta sitovasta
tavoitteesta toteutui yksi. Mittareita oli yhdeksan, ja
niista toteutui kuusi. Tavoite kasvihuonekaasupaas-
t6jen vahenemisesta, energiatehokkuuden parane-
misesta ja kiertotalouden vahvistamisesta toteutui.
Tavoite kaupungin kasvamisesta tasapainossa lahi-
luonnon kanssa ei toteutunut, koska mittari kaupun-
gin oman asuntotuotannon rakentamisaloituksista ei
toteutunut. Kaupunginvaltuustolle annettu selvitys ei
ottanut kantaa siihen, miksi mittari ei tayttynyt. Tavoite
kaupunkilais- ja asiakaskokemuksen paranemisesta ei
toteutunut, koska asiakastyytyvéisyyskyselyjen tulok-
set eivat olleet riittédvan korkeita. Selvityksessa kau-
punginvaltuustolle toimiala ei esittéanyt syita sille, miksi
mittareiden tuloksia ei saavutettu.

Kaupunkiympariston toimialaan siséltyy myds HKL,
jonka kolmesta tavoitteesta kaksi toteutui. Tavoitteet
liittyen ajamattomien lahtéjen maéréan ja talouden
tasapainoon toteutuivat. Sen sijaan metroliikentee-
seen tyytyvaisten asiakkaiden osuus jéi niukasti alle
tavoitellun tason. Siité lahtien kun Pdakaupunkiseudun
kaupunkilikenne Oy perustettiin vuoden 2022 alussa,
HKL on vastannut vain metron lilkenndinnista ja
infrastruktuurista.

Asunnottomuuden kasvu jatkui

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan neljésta tavoit-
teesta toteutui kaksi. Tavoitteiden kahdestatoista
mittarista toteutui kahdeksan, toteutumatta jai nelja.
Tavoitetasonsa saavuttaneita mittareita olivat esimer-
kiksi asiakkaiden suositteluindeksin taso seké talous-
arvion mukaisen toimintakatteen ja tuloksen toteutu-
minen. Myds pelastustoiminnan vasteaikojen mittari
saavutti tasonsa. Kiireettdman laakarikéynnin odotus-
ajan ja asunnottomien maaran mittarit eivat saavutta-
neet tavoitetasoaan. Esimerkiksi asunnottomien maara
kasvoi ja oli vuonna 2025 yli kolminkertainen tavoite-
tasoon ndhden.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kaksi tavoitetta
toteutuivat, ja kolme mittaria saavuttivat tavoite-
tasonsa. Mittarit koskivat lasten lukutaidon vahvista-
mista varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa seka
mahdollisuuksien lisdamista toisen asteen opiskelijoille
opiskella ristiin lukio- ja ammattikouluopintoja.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla oli yksi sitova
toiminnan tavoite, jolla oli yksi mittari. Tavoite ja mittari

toteutuivat. Mittarina olivat lapsiperheille ja ikdanty-
neille kaupunkiuudistusalueilla jarjestettavien tapahtu-
mien ja toimintojen kayntikerrat.

Tavoitteiden dokumentoinnissa oli puutteita

Kaupunginkanslian, toimialojen ja liikelaitosten sitovien
toiminnan tavoitteiden dokumentoinnissa ohjeiden
mukaisesti oli laajasti erilaisia puutteita. Pienimpia
néista olivat esimerkiksi dokumenttien laatijoiden
nimien puuttuminen. Osassa dokumentteja oli vanhoja
tai vaaria tietoja, ja osaa tarvittavista dokumenteista ei
ollut tallennettu ohjeen mukaiseen raportointipaikkaan.
Kaikki tarvittavat dokumentit ja korjatut tiedot saatiin
kuitenkin pyydettéessa, ja tavoitteiden toteutuminen
pystyttiin arvioimaan luotettavasti. Ainoastaan palvelu-
keskusliikelaitoksen ja Staran tavoitteiden dokumen-
toinnit olivat téysin ohjeiden mukaisia.

Johtopaatokset

Vuoden 2025 talousarvion sitovista toiminnan tavoit-
teista toteutui 61 prosenttia ja mittareista 70 prosent-
tia. Sitovat tavoitteet toteutuivat erityisen hyvin kas-
vatuksen ja koulutuksen seka kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialoilla, joilla tosin oli yhteensékin vain kolme tavoi-
tetta. Tarkastuslautakunnan arvio tavoitteiden ja mitta-
reiden toteutumisesta vastasi tilinpaatésraportointia.

Kahden kaupunkiymparistén toimialan tavoitteen
toteutumattomuuden syita ei tarkastuslautakunnan
arvion mukaan ollut selvitetty riittédvasti kaupungin-
valtuustolle. Sitovien toiminnan tavoitteiden dokumen-
toinnissa oli laajasti puutteita.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee

» esittda toteutumattomien sitovien
toiminnan tavoitteiden selvityksissdan
kaupunginvaltuustolle syyt tavoitteiden
toteutumattomuudelle.

Kaupunginkanslian, toimialojen ja liikelaitosten
tulee

» kiinnittdd huomiota sitovien toiminnan
tavoitteiden dokumentointiin ohjeiden
mukaisesti.
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Konsernille asetetut tavoitteet

Talousarviossa asetettiin tavoitteet
kahdeksalle merkittaville tytaryhteisolle

Helsingin kaupungilla on 75 tytaryhteisda. Tytaryhtei-
s6jen omistajastrategioissa vuonna 2025 oli asetettu
yhteensé 311 tavoitetta, joista 23 tavoitetta oli asetettu
markkinaehtoisille tytaryhteiséille ja 288 tavoitetta
muille tytaryhteisdille. Kaupungin vuoden 2025 talous-
arviossa on vahvistettu omistajastrategioissa maari-
tellyt tavoitteet mittareineen kahdeksalle merkittéavim-
maélle tytaryhteisolle.

Talousarvion 2025 mukaan kaupunkikonsernin mer-
kittdvimmat tytéryhteis6t ovat DigiHelsinki Oy, Helen
Oy, Helsingin Asumisoikeus Oy, Helsingin kaupun-
gin asunnot Oy, Helsingin Satama Oy, Kiinteistd Oy
Auroranlinna, Padkaupunkiseudun Kaupunkiliilkenne
Oy ja Seure Henkildstépalvelut Oy. Merkittavimpien
tytéryhteis6jen maérittelyssa on otettu huomioon
yhteison taloudellinen ja toiminnallinen laajuus, aktiivi-
nen toimijuus, yhteisdn omistajastrateginen merkitys
kaupunkikonsernille seka se, etta yhti6lla on kattavia
palvelusopimuksia Helsingin kaupungin kanssa.

Tavoitteiden toteutumista ja yhteis6jen etenemista
haluttuun kehityssuuntaan seurataan saannoéllisesti
osana tytaryhteisdjen raportointia ja muuta seuran-
taa. Tuloksista raportoidaan konsernijaostolle muun
muassa yhteiséraporttien yhteydessa 1-2 kertaa
vuodessa. Kaupunginvaltuustolle raportoidaan
talousarviossa vahvistettujen tavoitteiden toteutumi-
sesta vuosittain konsernitilinpaatdksen yhteydessa.
Konserniohjeen mukaan mittareiden vuotuisten tavoi-
tearvojen asettaminen on tytaryhteisojen hallitusten
tehtavana ja vastuulla. Mikali tavoitetasoa ei ole erik-
seen maaritelty, tavoite on, etté tulokset ovat sailyneet
vahintaan edellisen vuoden tasolla.

Merkittavimpien tytaryhteisdjen tavoitteista
toteutui yli puolet

Kaupungin talousarviossa 2025 merkittavimmille
kahdeksalle tytaryhteisdlle oli vahvistettu yhteensa
39 omistajastrategian mukaista tavoitetta ja naille 66
mittaria. Tilinpaatoksen mukaan tavoitteista yli puolet,
56 prosenttia, toteutui. Arvioinnissa katsottiin, etta
yhté tavoitetta ja sen mittaria ei voitu arvioida, joten
toteutuneita tavoitteita oli 21 eli 54 prosenttia. Pienta
osaa tavoitteista, niiden mittareista tai mittareiden
toteuma-arvoista oli vaikea tulkita. Yhti6iltd saatujen
liséselvitysten pohjalta ne tulkittiin tdssa arvioinnissa
toteutuneiksi, lukuun ottamatta Helsingin Sataman
mittaria asettaa tavoite aluetaloudellisten vaikutusten
mittaamiselle. Yhtio ei pitényt tavoitearvon asettamista

tarkoituksenmukaisena, joten arvioinnissa tulkittiin,
ettei tavoitetta ja sen mittaria voida arvioida. Osa
tytaryhteis6jen mittareista sisélsi kaksi eri mitattavaa
asiaa. Kuviossa 4 on kuvattu tavoitteiden toteutuminen
tytéryhteis6ittain.

Seure Oy:n viidesta tavoitteesta yksikaan ei toteutunut.
Toteutumatta jaivat asiakastyytyvaisyyteen, kustannus-
tehokkuuteen seka ilmasto- ja ymparistovaikutuk-

siin liittyvéat tavoitteet. Kilpailukyvyn edistamiseen ja
vastuulliseen tydnantajuuteen liittyvat tavoitteet jaivat
toteutumatta siita syysté, ettd vuonna 2025 ei tehty
aiheista analyysia tai kyselya, joilla toteuma olisi voitu
todentaa.

Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n viidesta
tavoitteesta toteutui vain yksi. Tavoite koski yhtion
vakavaraisuutta. Toteutumatta jaivat asiakastyytyvai-
syys-ja henkil0stotyytyvaisyystavoitteet, kustannus-
tehokkuus ja tuotantovarmuustavoite seka ilmasto- ja
ymparistovaikutusten vahentamistavoite.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n neljésta tavoitteesta
toteutui kaksi. Toteutumatta jaivat tavoitteet kiinteis-
téomaisuuden tehokkaasta hallinnasta ja asiakastyyty-
vaisyydestd. Mittareista alle tavoitearvon jéivat yhtion
vuokratason pysyminen kohtuuhintaisena, séanndllisen
asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulos seké asiakas-
tyytyvaisyyden NPS-tulos. Tavoitteet ilmasto- ja ympa-
ristdvaikutusten vahentamisesté ja riittdvasta vaka-
varaisuudesta toteutuivat.

Helen Oy:n viidesta tavoitteesta toteutui kolme. Tavoit-
teet koskivat tehokasta padoman kayttoa, tyytyvaisia
asiakkaita ja riittavaa vakavaraisuutta. Toteutumatta
jaivat tavoitteet hiilineutraalisuudesta ja kustannus-
tehokkaasta toiminnasta. Hiilineutraalisuuden mitta-
reista kuitenkin seitseman toteutui, toteutumatta jai
vain Helsingissa kulutetun kaukolammaon maaralle
asetettu tavoite.

Helsingin Asumisoikeus Oy:n neljésta tavoitteesta
toteutui kolme: kiinteistdéomaisuuden taloudellinen
ja tehokas hallinta, ilmasto- ja ymparistdvaikutusten
vahentaminen seka riittava vakavaraisuus. Asiakas-
tyytyvaisyyteen liittyva tavoite jai toteutumatta.

DigiHelsinki Oy:n kuudesta omistajastrategian mukai-
sesta tavoitteesta toteutui nelja. Tavoitteista jaivat
toteutumatta kustannustehokkuus ja asiakastyytyvai-
syys. Toteutumattomuus johtui siitd, ettd mittareista
ensimmaisen tason ratkaisuaste eli asian ratkaisu
ensimmaisella kontaktilla seké asiakastyytyvaisyyden
arvo jaivat tavoitellusta.
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Kuvio 4. Merkittavimpien tytaryhteisdjen tavoitteiden toteutuminen 2025, lukumaara.

Seure Henkildstopalvelut Oy

Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helen Oy

Helsingin Asumisoikeus Oy

DigiHelsinki Oy

Helsingin Satama Oy

Kiinteisté Oy Auroranlinna

@ Toteutui

Helsingin Satama Oy:n kuudesta tavoitteesta toteutui
tilinpéatdksen mukaan viisi. Tavoitteista nelja koski
taloutta, yksi asiakastyytyvaisyyttéa ja yksi ymparist6a.
Sataman aluetaloudellisten vaikutusten edistamiseen
liittyvasté tavoitteesta jouduttiin pyytdmaan lisatietoja.
Yhtién tarkoituksena oli asettaa taloudellisen ja tyollis-
tavan kokonaisvaikutuksen arvioinnin mittareille tavoi-
tearvot, mutta yhtio ei ndhnytkaan tata tarpeelliseksi.
Tavoite ei mydskaan ole mukana Helsingin Sataman
uudessa omistajastrategiassa. Arvioinnin perusteella
katsottiin, ettd yhden toteutuneeksi ilmoitetun tavoit-
teen ja sen mittarin toteutumista ei voitu arvioida, eli
toteutuneita tavoitteita oli arvioinnin mukaan nelja ja
mittareita kahdeksan.

Kiinteistd Oy Auroranlinnan kaikki nelja tavoitetta
toteutuivat. Tavoitteet olivat kiinteistbomaisuuden teho-
kas kaytto, ilmasto- ja ymparistévaikutusten véahenta-
minen, tyytyvaiset asiakkaat ja riittdva vakavaraisuus.

Kaikille mittareille oli asetettu tavoitearvot
talousarviossa

Kaupungin talousarvion valmisteluohjeiden mukaan
talousarviotavoitteiden tulee olla mahdollisimman

selkeita ja yksiselitteisia. Talousarvion sitovan ja muun
toiminnan tavoitteen toteutumisen edellytyksené

16 — Helsingin kaupunki

@ Eitoteutunut

—
N
()]
= =
N
= ol
=~
- &)
N
[\C)
—
—

Ei voitu arvioida

on, etta tavoitteen kaikki mittarit toteutuvat. Mittari
toteutuu, kun sen tavoitearvo on saavutettu. Mittareille
asetetaan |aht6- ja tavoitearvot. Lahtdarvona kéytetaan
edellisen tilikauden toteumaa. Yhdella mittarilla voi olla
vain yksi tavoitearvo, eli mittari ei voi jakautua useisiin
alamittareihin, joilla on erilaisia tavoitearvoja.

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2024 arviointi-
kertomuksessaan kaupunginkansliaa kiinnittamaan
huomiota siihen, ettd tytaryhteisdjen talousarviossa
vahvistetut tavoitteet maaritellaédn selkeédsti ja mittarit
yksiselitteisesti siten, etta niiden toteutuminen on mah-
dollista todeta. Tytaryhteisdjen tavoitteiden ja mittarei-
den asettaminen on kehittynyt suositusten mukaisesti.
Kaikkien tavoitteiden mittareille on talousarviossa
asetettu tavoitearvo.

Vuoden 2024 arviointikertomuksessa tarkastuslauta-
kunta suositteli myos, etté talousarviossa vahvistetut
tytaryhteisojen tavoitteiden mittarit sisaltavat kukin
vain yhden mitattavan asian. Jotkut mittarit sisalsivat
edelleen kaksi mitattavaa asiaa.

Joissakin yksittaisissa tapauksissa tilinpaatoksessa
raportoitu mittari, sen tavoitearvo tai toteuma oli
kuvattu niin epatarkasti, ettd yhtidiltd pyydettiin asiasta
lisatietoa, jotta toteumasta voitaisiin vakuuttua.



Esimerkiksi tavoitteen limasto- ja ymparistévaiku-
tusten véhentaminen mittariksi on usein maéaritelty
Hiilineutraalisuus- tai ymparistdohjelman toteutettujen
toimenpiteiden maara / kaikkien toimenpiteiden maara
(x/x). Ulkopuolisen on vaikea todentaa mittarien toteu-
tumista, koska kaytdssa ei ole tarkempaa tietoa siita,
mitd muualla esitetyt tavoitteet ja toimenpiteet ovat.
Ainoastaan Helen Oy ja Helsingin Satama Oy olivat
kuvanneet yksityiskohtaisemmat mittarinsa tilinpa&tos-
raportoinnissa. Tytéryhteisdjen omistajastrategioiden
paivityksen yhteydessé alkuvuonna 2026 ilmasto- ja
ymparistovaikutusten vahentamiseen liittyvia tavoit-
teita ja mittareita on tdsmennetty.

Johtopaatokset

Kaupunginvaltuuston hyvéksymassa talousarviossa
vahvistettiin omistajastrategian mukaisia tavoitteita
kahdeksalle merkittavalle tytaryhteisdlle.

Merkittavimpien kahdeksan tytéryhteisén eli Digi-
Helsinki Oy:n, Helen Oy:n, Helsingin Asumisoikeus
Oy:n, Helsingin kaupungin asunnot Oy:n, Helsingin
Satama Oy:n, Kiinteistd Oy Auroranlinnan, Paédkau-
punkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n ja Seure Oy:n 39
tavoitteesta toteutui yli puolet. Tilinpaatéksen perus-
teella toteutuma oli 56 prosenttia, tdman arvioinnin
perusteella 54 prosenttia. Sataman aluetaloudellisten
vaikutusten tavoitearvon asettamiseen liittyva tavoite
todettiin tilinpaatdsraportoinnissa toteutuneeksi,
mutta arvioinnissa tulkittiin, ettei tavoitteen toteutu-
maa voida arvioida, koska tavoitetasoa ei ollut asetettu.
Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan valtuustolle
konsernitilinpaatéksen yhteydessa.

Tytéryhteisdjen tavoitteiden ja mittareiden asettami-
nen on kehittynyt tarkastuslautakunnan vuonna 2024
antamien suositusten mukaisesti. Joidenkin yksittais-
ten tavoitteiden ja niiden mittarien toteutumista on
edelleen vaikea arvioida.
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Kaupungin talous

Helsingin kaupungin talouden kokonaisuus on jakautu-
nut vuodesta 2023 alkaen muihin kuntiin vertautuvaan
kunta-Helsinkiin ja hyvinvointialueisiin vertautuvaan
valtion rahoittamaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialaan. Kaupungin tilinpdatoksessa esitetdan myds
néiden yhdistelma eli koko Helsingin kaupunki. Téssa
arvioinnissa tarkastellaan erikseen kunta-Helsingin

ja sen konsernin taloutta seka sosiaali-, terveys-ja
pelastustoimialan taloutta.

Kunta-Helsingin talous

Strategian taloustavoitteiden ja
talousarvion toteutuminen

Kayttomenojen kasvu ylitti vastuuperiaatteen

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 tavoitteena oli kaytto-
menojen kasvun vastuuperiaate. Témé oli myds kau-
punginkanslian sitova tavoite. Vuosittaiset talousarviot
eivat sen mukaan saa ylittda maariteltya vastuuperiaat-
teen mukaista menotasoa. Kayttétalousmenojen kasvu
sidotaan kustannustason ja véestdnkasvun muutoksiin
seka kaupunkiorganisaatiolle asetettuun tuottavuus-
tavoitteeseen, joka oli 0,5 prosenttia vuosina 2023-
2025. Kustannustason muutosta kuvaa peruspalvelu-
jen hintaindeksi. Vaestdonkasvua kuvaavat kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan seka kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan nuorisopalveluiden ikdryhméakohtainen
vaestdnkasvu ja muutoin vaestdn kokonaismuutos.

Tilinpaatostietojen perusteella tavoite ei toteutunut
(taulukko 1). Vastuuperiaatteen mukaiset menot kasvoi-
vat vuonna 2025 noin 161 miljoonaa euroa eli 6,9 pro-
senttia. Sallittu menokasvu olisi ollut 3,8 prosenttia eli
89 miljoonaa euroa. Menokasvun ylitys johtui suurelta
osin tydmarkkinatuen kuntaosuuden kustannusten
kasvusta heikon tyéllisyystilanteen takia. Lisaksi kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala ylitti vastuuperiaatteen
mukaisen menokasvun. Strategiakaudella vastuuperi-
aate toteutui vuosina 2022 ja 2023, mutta vuosina 2024
ja 2025 tavoite ei toteutunut.

Vuonna 2025 keskeisin kaupungin talouteen vaikuttava
muutos oli lakiséateisten tydvoimapalvelujen ja niihin
littyvien tehtévien jérjestamisvastuun siirtyminen
valtiolta kunnille. Helsingin kaupungin Tydllisyyspalvelu-
liikelaitos aloitti toimintansa 1.1.2025. Kaupungille siirtyi
valtiolta noin 650 tydntekijaa.

Vuosikate toteutui talousarviota parempana

Kunta-Helsingin toimintamenot olivat noin 3,26 miljar-
dia euroa ja alittivat talousarvion 42 miljoonalla eurolla.
Menot kasvoivat edellisestd vuodesta 292 miljoonaa
euroa eli 9,8 prosenttia. Toimintamenojen kasvuun
vaikuttivat tydllisyyden hoidon tehtavien siirtyminen
kaupungille seka tydttdmyysturvan kuntien rahoitus-
vastuun muutokset. iman TE-palvelujen kustannusten
vaikutusta toimintamenot kasvoivat 6,4 prosenttia
vuodesta 2024. Toimintatulot olivat 1,38 miljardia euroa
ja toteutuivat 58 miljoonaa euroa talousarviota parem-
pina. Vuosikate toteutui talousarviota parempana, ollen
539 miljoonaa euroa. Vuosikate kuitenkin heikkeni 25
prosenttia vuodesta 2024. Tilinpaatdksen ylijadma ol
138 miljoonaa euroa.

Verotulot olivat 1,85 miljardia euroa ja toteutuivat

41 miljoonaa euroa talousarviota pienempina. Vero-
kertymaan vaikuttivat heikentynyt tyéllisyystilanne ja
suhdannekehitys. Kunnallisverokertyma oli yhteensé
1,06 miljardia euroa vuonna 2025, mika oli 24 miljoo-
naa euroa talousarviota vahemman. Kunnallisveron
tuotto pieneni noin 13 miljoonaa euroa edellisvuodesta.
Helsingin kunnallisveroprosentti pidettiin edellis-
vuoden tasolla 5,3 prosentissa. Yhteiséverokertyma
oli 431 miljoonaa euroa, mika oli 3,5 prosenttia vuotta
2024 vahemman. Kiinteistoverokertyma oli 362 mil-
joonaa euroa. Valtionosuudet olivat 427 miljoonaa
euroa ja toteutuivat noin 125 miljoonaa euroa edellista
vuotta suurempina johtuen tyéllisyyden hoidon siirron
kompensaatiosta.
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Taulukko 1. Vastuuperiaatteen mukainen kayttémenokasvu vuonna 2025.*

TA 2025 TP 2025
Vaesténkasvun prosenttimuutos 1,2 1,7
. Peruspalvelu Idenhmta mde kSI prosenttlmuums ........................................... 3 4 .......................... 2 6 ...............
e 0P MTR2029)
Tuottavuuden parantamisen tavoite, prosenttiyksikkda -0,5 -0,5
strateglatavm ttee n mahdou Istama me nOka svu pro senttl .............................. 4’1 e 3 , 8 ...............
Str‘ategl atav Olttee n ma hdomstama meno kasvu mlljoon aa euroa .................................................. 8 8,7 ..............
Vastuuperiaate TP 2024 TP 2025
Strategiatavoitteen mukaiset toteutuneet menot, miljoonaa euroa 2 333** 2494
TOteuwn Utme nOka Svu m Iljoonaa eur oa .................................................................................... 161 ...............
TOteUtunUtkasvupmsenttl 6,9 ...............

*Léhde: Kaupunginkanslia.
**Talousarviorakenteen muutokset huomioitu.

Kasvanut ty6ttomyys nakyi tyomarkkinatuen
kuntaosuuden maararahan ylityksena

Kunta-Helsingin vuoden 2025 talousarvion kaytt6-
talousosassa oli yhteensa 26 sitovaa maararahaa tai
toimintakatetta. Naista 20 eli 77 prosenttia toteutui
joko budjetoidun mukaisena tai budjetoitua paremmin.
Kuusi sitovaa méaréarahakohtaa ylittivat toiminta-
menonsa. Kaupunginvaltuusto on myéntanyt ylitys-
oikeudet maararahojen ylityksille.

Suurimpia ylityksié olivat kaupunginhallituksen kaytto-
varat, joka ylittyi 28 miljoonalla eurolla ja tyémarkkina-
tuen kuntaosuus, joka ylittyi 19 miljoonalla eurolla. Kau-
punginhallituksen kayttévarojen ylitys oli 81 prosenttia,
ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden ylitys oli 18 prosent-
tia talousarviomaérarahasta. Kaupunginhallituksen
kayttévarojen ylitys johtui Suomen arkkitehtuuri- ja
designmuseosaéation padomittamisesta 58 miljoo-
nalla eurolla. Talousarviokohdalle varataan vuosittain
maararaha yllattaviin ja ennakoimattomiin menoihin,
jotka eivat liity yksittéisen toimialan tai kaupungin-
kanslian tavanomaiseen toimintaan. Tydmarkkinatuen
kuntaosuuden ylitys johtui tyéttémyyden ja erityisesti
pitkdaikaistydttdmyyden kasvamisesta vuonna 2025.
Kaikkiaan tydmarkkinatuen kuntaosuutta maksettiin
126 miljoonaa euroa.

20 — Helsingin kaupunki

Kaupunkistrategian investointeja ohjaava
valtuustokauden tavoite toteutui

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 oli asetettu tavoit-
teeksi, ettd toiminnan ja investointien rahavirta voi
valtuustokauden aikana olla alijgdmainen enintdan
yhteensa julkisen talouden suunnitelmassa ja kun-
tatalousohjelmassa paikallishallinnolle asetetun
alijadmatavoitteen verran. Kaupunginkanslian sitovana
tavoitteena vuonna 2025 oli, ettéd kokonaisinvestoinnit
mitoitetaan rahoituksellisesti kestévalle tasolle toi-
minnan ja investointien rahavirran seké lainakannan
kasvun nékékulmasta. Tavoitteen mittari on talousarvi-
ossa konkretisoitu siten, ettd toiminnan ja investointien
rahavirta saa olla alijadmainen enintdan -0,5 prosenttia
suhteessa Helsingin BKT:hen valtuustokauden aikana.
Tilinpaatoksen mukaan tdma tavoite toteutui valtuusto-
kauden aikana kumulatiivisesti ja oli 382 miljoonaa
euroa parempi kuin suurin sallittu alijadgma. Tarkastel-
taessa pelkéastaén vuotta 2025 toteutunut alijagdma oli
72 miljoonaa euroa liian iso. Toiminnan ja investointien
rahavirta vuonna 2025 oli 375 miljoonaa euroa ali-
jdédmainen. Tavoitteen mukainen alijagdma, kaupungin
osuus BKT:sté seka joukkoliikenneinvestointeihin
kohdistuvat kaupungin takausvastuut, olisi voinut olla
enintdan 303 miljoonaa euroa vuonna 2025.



Kaupunginkanslian arviossa talouden tulevasta
kehityksesté todetaan, ettd kunta-Helsingin talouden,
toiminnan ja investointitason sopeuttamisessa tulee
lahivuosina olemaan ongelmia. Aiemmin Helsinki pystyi
kattamaan investoinnit pdaasiassa tulorahoituksella.
Toiminnan ja investointien rahavirran ollessa alijaa-
mainen joudutaan kasvavat investoinnit rahoittamaan
pitkaaikaisella lainalla.

Kunta-Helsinki teki vuonna 2025 investointeja 874
miljoonalla eurolla, kun Padkaupunkiseudun Kaupunki-
likenne Oy:n investointeja ei oteta huomioon. Koko
kunta-Helsingin ja Pdakaupunkiseudun Kaupunki-
likenne Oy:n investoinnit vuonna 2025 olivat yhteensa
1051 miljoonaa euroa. Suurimmat investointikohteet
olivat rakennukset 337 miljoonaa, projektialueiden
infrarakentaminen 121 miljoonaa seké kadut ja liikkenne-
vaylat 104 miljoonaa euroa.

Investointiosassa oli yhteensa 21 sitovaa maararahakoh-
taa. Yhta lukuun ottamatta kaikki sitovat investointimaa-
rarahat alittuivat. Eniten maararahaa jai kdyttamatta
projektialueiden infrarakentamisen investoinneissa,
jossa toteuma oli 23 miljoonaa talousarviota pienempi.

Staran alijaama oli jéalleen budjetoitua
suurempi

Liikelaitoksille asetettuja sitovia toiminnan tavoitteita
on kasitelty osana tdman arviointikertomuksen sito-
vien tavoitteiden toteutumista. Liikelaitosten sitovien
tavoitteiden joukossa oli kaksi taloudelliseen tulokseen
liittyvaa tavoitetta, joista molemmat toteutuivat. Lii-
kenneliikelaitoksen (HKL) tavoitteena oli, ett4 tilikau-
den tulos on positiivinen, ja toteuma oli 1,5 miljoonaa
euroa. Vuoden 2022 alusta alkaen HKL on vastannut
vain metron likkenndinnista ja infrastruktuurista, kun
Paakaupunkiseudun Kaupunkililkenne Oy perustettiin.
Taloushallintopalveluliikelaitoksen tilikauden tulokseen
littyvé tavoite toteutui. Tilikauden ylijadma oli 622 000
euroa.

Muille liikelaitoksille ei ollut asetettu taloudelliseen
tulokseen liittyvaa sitovaa tavoitetta. Palvelukeskus-
liikelaitoksen liikeylijadméan osuus liilkevaihdosta ylitti
talousarvion. Ylijagama oli noin 2,4 miljoonaa euroa,
mika on ldhes miljoona euroa parempi tulos kuin
vuonna 2024. Tulosta selittéda esimerkiksi palkanko-
rotusten toteutuminen vasta loppuvuonna, vaikka ne
huomioitiin talousarviossa koko vuodelle. Rakentamis-
palveluliikelaitos Staran tilikauden liikealijaama oli 3,9
miljoonaa euroa, mika oli hieman yli nelja miljoonaa
euroa suurempi alijadma kuin talousarviossa enna-
koitiin. Vuonna 2025 liikealijaéama oli miljoona euroa
parempi kuin vuonna 2024. Alijaamaista tulosta selittda
esimerkiksi hankkeiden koon pienentyminen. Pienet
tybkohteet ovat isoja suhteellisesti kalliimpia perusta-
mis- ja purkukustannuksiltaan.

Vuoden 2025 alussa aloittaneen tyéllisyyspalveluliike-
laitoksen tilikauden ylijadma oli 7,7 miljoonaa euroa,

miké on yli seitseman miljoonaa euroa enemman kuin
talousarviossa ennakoitiin. Toimintakustannukset olivat
arvioitua pienemmat, minka liséksi korvaukset valtiolta
olivat ennakoitua suuremmat.

Talouden tunnuslukujen kehitys

Talouden tunnusluvut heikentyivat

Vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien
menojen jélkeen jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoi-
tuksiin ja lainojen lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen
tunnusluku tulorahoituksen riittdvyyden arvioimisessa.
Erityisesti Helsingiss4, jossa investointitaso on korkea,
rahoituslaskelman tarkastelu tuloslaskelman rinnalla
on olennaista, silla rahoituslaskelmasta selvida, miten
investoinnit on rahoitettu. Vuosikatteen liséksi toimin-
nan ja investointien rahavirta onkin tarkea kaupungin
talouden tilannetta kuvaava tunnusluku.

Taulukosta 2 havaitaan, ettd kaupungin vuosikate asu-
kasta kohden on ollut varsin hyva, vaikka se heikentyi
vuosina 2024 ja 2025. Vuonna 2025 investoinneista
62 prosenttia rahoitettiin tulorahoituksella eli ilman
lainaa. Investointien tulorahoitusprosentti heikkeni
edellisvuosista.

Vuonna 2025 kunta-Helsingin toiminnan ja investoin-
tien rahavirta oli -321 miljoonaa euroa, kun vuonna
2024 se oli -94,8 miljoonaa euroa. Toiminnan ja inves-
tointien rahavirran kertyma kertoo, kuinka paljon raha-
virrasta jaa nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin
ja kassan vahvistamiseen. Luvun ollessa negatiivinen,
menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vahentamalla tai ottamalla lisaa lainaa.
Taulukko 2 osoittaa, ettd negatiivinen kertyma kasvoi
merkittavasti vuonna 2025. Lainanhoitokate ja kassan
riittévyys ovat yha hyvalla tasolla, vaikkakin heikenneet
edellisestd vuodesta. Kunta-Helsingin omavaraisuus ja
suhteellinen velkaantuneisuus pysyivat edellisvuoden
tasolla.

Kuvio 5 osoittaa, ettd investointimenot kasvoivat
vuonna 2025, samalla kun vuosikate heikkeni selvasti
aikaisempiin vuosiin ndhden. Vuoteen 2024 saakka
vuosikate on kattanut investoinnit pd&osin hyvin, jouk-
koliikenneinvestointeja lukuun ottamatta.

Kunta-Helsingin vastuut ja lainakanta
kasvoivat

Kaupungin lainakanta kéantyi kasvuun vuonna 2025.
Myés taseen ulkopuoliset vastuusitoumukset jatkoivat
kasvuaan. Vastuusitoumukset ovat lainakantaa suu-
remmat (kuvio 6). Vastuusitoumukset ovat kaupun-
gin konserniyhteisoille annettuja lainojen takauksia.
Toimitilojen vuokravastuut puolestaan pienenivét.
Helsingin kaupunkistrategiassa 2025-2029 todetaan,
ettd vastuiden kasvu tulee saada pyséhtymaan.
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Taulukko 2. Kunta-Helsingin tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja taseen tunnuslukujen kehitys 2023-2025.*

Kunta-Helsinki 2023 2024 2025
Vuosikate, euroa/asukas 1208 1045 775
. VUOSIkate p ro Senttla pOI StOISta .................................................. 223 3 ................... 18 8 5 .................... 137 3 .
. Investomtle n tUIO rah OItus prosen ttl .................................................. 99 ...................... 878 ..................... 62 2 .

Toiminnan ja investointien rahavirta, miljoonaa euroa

kertyma vuosita2023-2025) B T o
Lainanhoitokate 10,2 8,3 72
S L P -
S R pRT o
e I -

* Lahde: Helsingin kaupungin tilinpdatés 2025.

Taulukko 3. Kunta-Helsingin konsernin tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja taseen tunnuslukujen kehitys
2023-2025.*

Kunta-Helsinki-konserni 2023 2024 2025
Vuosikate, euroa/asukas 2 069 1996 177
VUOSIkate p m Senttla pOI StOIsta .................................................. 14 50 ................... 14 44 .................... | 26 3 -
Lamanhmtokate ............................................................................ 30 ....................... 31 ........................ 2 9 -
lnvestomtlentumrahmtuspposenttla 646 568 ..................... 579

Toiminnan ja investointien rahavirta, miljoonaa euroa

lortmiwosita2005-200) T R B
Kassan riittavyys, paivaa 72 62 58
T P s e
s R o
L s L

* Lahde: Helsingin kaupungin tilinpdatds 2025.
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Kuvio 5. Vuosikatteen riittavyys investointimenoihin 2016-2025, miljoonaa euroa.*
milj. €
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@ Infraja maanhankinta Tietokoneohjelm. ja irtain Liikelaitosinvestoinnit**
Rakennukset Muut*** & \/yosikate

* Léhde: Kaupunginkanslia.

** Pagosin joukkoliikenneinvestointeja.

***Apvopaperit, muu pddomatalous ja rahastot.

****¥\/uoden 2020 investointimenot tehty vertailukelpoiseksi ilman Kaupunkiympéaristétalon paaomitusta (130 M€).

**k%% \Juoden 2022 investointimenot tehty vertailukelpoiseksi ilman Kaupunkilikenne Oy:n osakkeiden merkintaa (265 M€).

Kuvio 6. Kunta-Helsingin lainakannan, takausten ja vuokravastuiden kehitys 2018-2025, miljoonaa euroa.*

milj. €
3000 r
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2000 | R I
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500
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
@ Lainakanta 31.12. Toimitilojen vuokravastuut
Vastuusitoumukset Muut vuokravastuut

* Lahde: Kaupunginkanslia.
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Kunta-Helsingin konsernin tulos heikkeni

Kunta-Helsingin konserni muodostuu Kunta-Helsin-
gista ja sen tytaryhteisoistéd. Konsernin tunnusluvut
ovat vertailukelpoisia muiden kuntakonsernien tunnus-
lukujen kanssa.

Kunta-Helsingin konsernin vuoden 2025 tulos oli noin
256 miljoonaa euroa, miké on noin 162 miljoonaa euroa
vuotta 2024 heikompi. Konsernin tuloksen heikkene-
minen johtui pddosin kunta-Helsingin tuloksen heik-
kenemisesta. Taulukosta 3 havaitaan, ettd konsernin
talouden tunnusluvut heikkenivét vuosista 2023 ja
2024. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
oli edelleen negatiivinen vuonna 2025 ja jatkoi heikke-
nemista. Helen-konsernin vuosien 2023-2025 korkean
investointitason vaikutus toiminnan ja investointien
rahavirran alijagdmaisyyteen on suuri. Konsernin laina-
kanta ja vuokravastuut jatkoivat kasvuaan. Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n lainakanta kasvoi 224 miljoo-
naa euroa. Yhtion lainanhoitokulut tulevat kuitenkin
kaytanndssa maksetuiksi vuokratuloilla vuokratalojen
asukkailta. Myés Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne
Oy:n lainakanta kasvoi 164 miljoonaa euroa.

Johtopaatokset

Kunta-Helsingin talous toteutui talousarviota parem-
pana ollen 138 miljoonaa euroa ylijgdmainen. Talous
kuitenkin heikkeni vuodesta 2024. Verotulot laskivat
heikon tydllisyystilanteen takia, ja uusina tehtévina

kaupungille siirtyneet tydllisyyspalvelut toivat puo-
lestaan lisdkustannuksia kaupungille. Kayttdmeno-

jen kasvu ei pysynyt kaupunkistrategian 2021-2025
vastuuperiaatteen méarittelemissé rajoissa. Investoin-
tien rahoitukseen liittyvé toiminnan ja investointien
rahavirtaa koskeva tavoite toteutui valtuustokaudella
tavoitteen mukaisena. Investoinneista pystyttiin rahoit-
tamaan tulorahoituksella 62 prosenttia vuonna 2025.

Kaupungin talouden tila on edelleen hyva, mutta
kunta-Helsingin talous on toiminnan ja investointien
rahavirralla mitattuna alijgdmaista. Tama tarkoittaa
sitd, ettd alijadma ja kasvavat investoinnit joudutaan
rahoittamaan pitkaaikaisella lainalla tai kassavaroja
vahentamalla.

Helsingin investoinnit Padkaupunkiseudun Kaupunki-
liikenne Oy mukaan luettuna vuonna 2025 olivat 1 051
miljoonaa euroa, josta Kaupunkiliikenteen osuus on
177 miljoonaa euroa. Selkeésti eniten investointeja
tehtiin rakennuksiin, lahes 340 miljoonaa euroa. Vaikka
investointitaso on korkea, talousarviossa budjetoitua
investointimaararahaa on jaanyt kayttamatta. Kunta-
Helsingin lainakanta kaantyi kasvuun vuonna 2025.
Taseen ulkopuoliset vastuut ja erityisesti konserni-
yhteiséille annetut vastuusitoumukset ovat kasvaneet
jo usean vuoden ajan. Myos Kunta-Helsingin kon-
sernin lainakanta jatkoi kasvuaan. Vain kuusi talous-
arvion kayttotalouden sitovaa maararahakohtaa ylitti
toimintamenonsa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talous

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala saavutti
kahden edellisvuoden tapaan tasapainoisen taloudelli-
sen tuloksen. Taulukosta 4 havaitaan, etta talouden tila
on hyva, eivatka hyvinvointialuelain mukaiset talouden
arviointimenettelyn kriteerit toteudu Helsingissa.
Taulukossa 5 on esitetty toiminta- ja investointimenojen
kehityksen ohella eréité talouden tunnuslukuja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintamenot
olivat 3,1 miljardia euroa, ja ne toteutuivat noin 82 mil-
joonaa euroa talousarviota pienempina. Merkittavimpia
syitd menojen alittumiseen olivat budjetoitua pienem-
méat palvelujen ostot sekd HUS-yhtymén palvelujen
kayton alitus. Toimintamenot rahoitettiin pasasiassa
Iahes 3 miljardin euron valtionrahoituksella. Toiminta-
tulot olivat noin 289 miljoonaa euroa ja rahoitustuotot
noin 11 miljoonaa euroa. Vuosikate kasvoi edellisvuo-
desta ja oli 177 miljoonaa euroa. Tilikauden ylijagama,
noin 169 miljoonaa euroa, kasvatti omaa pddomaa.
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan ylijaa-
masté suurin osa on edellisten vuosien suurista valta-
kunnallisista hyvinvointialueiden alijaémista johtuvaa
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jalkikateistarkistusta, joka poistuu hyvinvointialueiden
talouden tilan parantuessa.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toteu-
tetaan vuosiksi 2023-2026 hyvaksyttya muutosohjel-
maa talouden tasapainottamiseksi. Toimialan sitovana
tavoitteena talousarviossa 2025 oli muun muassa, etté
toiminta on taloudellisesti kestavaa. Tavoitteen mitta-
rina oli toimintakate ja tulos, ja tavoitearvona oli, etta
nédma toteutuvat talousarvion mukaisena tai parem-
pana. Mittari toteutui talousarviota parempana.

Valtiovarainministerio leikkasi maksatuspaatdksel-
l1aan 24.6.2025 Helsingin saamaa rahoitusta vuoden
2025 valtionrahoituksesta. Helsingin rahoitusosuus
pieneni 0,3 miljoonaa euroa ja oli 2,9 miljardia euroa.
Vireilla on hyvinvointialueiden rahoituslain muutos, joka
vahent&a edelleen valtionrahoitusta Uudellamaalla,
erityisesti Helsingissa. Myds nykyisen rahoituslain
puitteissa valtionrahoitus on pienenemassa paatetty-
jen lisaleikkausten ja hyvinvointialueiden parantuneen
kokonaistuloksen vuoksi.



Taulukko 4. Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan konsernin tunnusluvut* ja hyvinvointialuelain
mukaisen arviointimenettelyn edellytykset.

2023 2024 2025 Arviointimenettelyn edellytys
Kertynyt ylijadma, 39 62 o1 alijadma tulee kattaa enintédan kahden
miljoonaa euroa vuoden kuluessa
Vuosikate, 153.9 154 3 470 alle 80 prosenttia kaksi tilikautta
prosenttia poistoista ’ ’ ’ perakkain
alle 0,8 kaksi tilikautta perakkain
Lainanhoitokate 5,0 4.5 10,3 tai myonnetty lainanottovaltuus tai

lisérahoitusta

* Léhde: Helsingin kaupungin tilinp&atds 2025.

Taulukko 5. Sosiaali- terveys- ja pelastustoimen talouden muita tietoja ja tunnuslukuja.*

Kunta-Helsinki 2023 2024 2025
Toimintamenot, miljoonaa euroa -2 800 -2 934 -3 074
Val tlon rahmtus ................................................................ 2 601 .......................... 2 670 .......................... 2 951 .
Investomtlmemtmlljoonaaeuma127 ............................ 82 .......................... 106 .
Vuo Slkatemlljoonaaeuma .................................................... 40 .............................. 38 ............................ 17 7 .

Toimintatuotot toimintakuluista,

: 8,2 9,0 9,4
prosenttia
Vuosikate, euroa/asukas 59 56 254
Kertynyt ylijaama, euroa/asukas 43 85 326

* Lahde: Helsingin kaupungin tilinpaatés 2025.
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Itameren suojelu

Onko Helsinki edistényt Itameren
suojelua Itdmeri-toimenpideohjelmien
mukaisesti?

?

Helsinki on paaosin edistanyt

[tdmeren suojelua Itdmerihaasteen
toimenpideohjelmien mukaisesti, mutta
osa kauden 2024-2028 suunnitelmasta
ei todennakdisesti toteudu aikataulussa.

Arvioinnin paakysymys:

Suojeleeko Helsinki Itamerta kaupunkistrategian
mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko Helsinki toteuttanut tai edistényt
Itdmerihaasteen kauden 2024-2028 toimenpiteita?

2. Onko kauden 2019-2023 toteutumatta jadneiden
toimenpiteiden toteuttamista jatkettu tai
lopettaminen perusteltu?

Arviointi rajattiin kaudelle 2024-2028 suunnitelluista
toimenpiteista niihin, jotka oli tarkoitus aloittaa mah-
dollisimman pian kauden alussa. Lisaksi arvioinnin
kohteena olivat sellaiset Itdmerihaasteen kauden
2019-2023 toimenpiteet, jotka eivat olleet toteutuneet
kauden lopussa tai joiden toteutumista ei pystytty
arvioimaan.

Liséksi selvitettiin, miten Helsinki on toteuttanut tai
edistanyt Helsingin roskaantumisen hillinnan toimen-
pidechjelman meren suojeluun liittyviéd toimenpiteita.

Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsingilla
on suuri vastuu Itdmeren tilasta ja sen suojelusta,

ja Helsinki voi vaikuttaa omien luontoalueidensa
tilaan monimuotoisuutta tukevalla tavalla. Strategian
mukaan Helsinki vaalii Itdmerta ja sen rantoja seka
vahentaa paastoja Itamereen. Vastaavia tavoitteita
on esitetty myos vuosien 2017-2021 ja 2025-2029
kaupunkistrategioissa.

Itdmerihaaste on Helsingin ja Turun kaupunkien
vuonna 2007 kdynnistama ohjelma, jossa useiden eri
organisaatioiden muodostama verkosto toteuttaa
I[tdmeren suojelua. Verkostoon kuuluu esimerkiksi
kuntia, yrityksia ja jarjest6ja, joilla on kullakin omat
toimenpideohjelmansa. Kdynnissé oleva kausi 2024—
2028 on neljés Itdmerihaasteen kausi.

Helsingillad ja Turulla on yhteinen Itdmeri-toimenpide-
ohjelma, jonka paatokset tekee kaupunkien yhteinen
tyévaliokunta. Ty6valiokuntaa johtavat ympéaristdn-
suojelusta vastaavien yksikdiden paéallikdt. Molem-
missa kaupungeissa toimii myds sisdinen tydryhma,
joka suunnittelee kaupunkikohtaisen toteutuksen.
Suurin osa toimenpiteistd koskee kumpaakin kau-
punkia, mutta jotkut vain Helsinki tai Turkua. Helsin-
kid koskevan toimenpideohjelman koordinoinnista,
seurannasta ja osan toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaa Itdmerihaasteen koordinaattori. tdmerihaas-
teen tarkoituksena on, etté toimenpiteet jaavat osaksi
kaupunkien Itdmerity6té haastekauden paatyttya.

Arvioinnin aineistona kéaytettiin Itdmerihaasteen ja ros-
kaantumisen hillinnén toimenpideohjelman seuranta-
tietoja. Arvioinnissa hyddynnettiin myds tietoja, jotka
saatiin tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan kaupunki-
ympériston toimialalle tekemallad arviointikdynnilla.
Arviointia varten tehtiin haastatteluja ja tiedusteluja
kaupunkiympariston toimialalle, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialle, kaupunginkansliaan meren suojeluun
liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaaville asiantuntijoille seka Helsingin Sataman
asiantuntijoille. Liséksi hyddynnettiin asiakirja-aineis-
toa. Arviointiaineisto on p&aosin kerétty marras—joulu-
kuussa 2025.

Itamerihaasteen 2024-2028 ensimmaisen
vaiheen toimenpiteista viisi on toteutumassa

Helsinki on edistanyt kaikkia niista Itdmerihaasteen
kauden 2024-2028 toimenpiteist4, joiden piti suun-
nitelman mukaan alkaa mahdollisimman pian toimen-
pideohjelImakauden alussa. Toimenpiteen on katsottu
edistyneen, jos jotakin sen osaa on konkreettisesti
toteutettu.

Yksi toimenpiteista on valmis: kaupunki on vuonna
2024 uusinut vuokrapeltojensa vuokrauskriteeriston
siten, etta siina otetaan vesiensuojelu aikaisempaa
paremmin huomioon. Liséksi nelja toimenpidetta on
edistynyt niin hyvin, ettd ne ovat joko toteutuneet tai
suurella todennakdisyydelld toteutumassa toimenpide-
kauden loppuun mennessa. Nama toimenpiteet ovat:

» Toteutetaan kaupunkien Itameri-identiteettia
lisdava teema-alue Itdmerikatu.

» Kartoitetaan ekologisesti arvokkaita alueita ja
edistetaan niiden suojelua.

» Edistetaén vesivastuullisuuden huomioimista
kaupungin hankinnoissa.
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» Markkinoidaan Helsinkié ja Turkua
I[tdmerikaupunkeina.

Iltdmeri-identiteettia lisdava teema-alue on Helsingissa
toteutumassa Makasiinirannan asemakaavoituksessa.
Tarkistetusta asemakaavaehdotuksesta pastetaan
todennakdisesti vuonna 2026. Makasiinirannan alueella
pyritédan hallitsemaan hulevesien laatua kattopuutarho-
jen tai hulevesié viivyttavien viherkattojen avulla. Hule-
vesi on sade- ja sulamisvettd, joka virtaa maan pintaa,
rakennusten kattoja ja muita pintoja pitkin. Lisaksi kaa-
vaan on varattu istutusalue, johon hulevesié johdetaan.
Itdmeri ja saaristoluonto tuodaan esiin rannan uusien
viheralueiden kasittelyssa ja kasvillisuudessa.

Ekologisesti arvokkaita vesialueita on kartoitettu, ja
tiedot niista on viety Helsingin karttapalveluun. Kaikkia
alueita ei kuitenkaan ole kartoitettu kattavasti. Ty6té on
tarkoitus jatkaa alueiden suunnittelun yhteydessa sité
mukaa, kun eri alueille tehdaan uusia luontoselvityksia.
Kaikki paikallisesti ekologisesti merkittavat vedenalai-
set meriluontoalueet (PEMMA-alueet) ovat mukana
Helsingin luonnonsuojelualueohjelmassa vuosille
2025-2038, ja niiden pinta-alasta 86 prosenttia on joko
jo suojeltu tai mukana suojeltavissa kohteissa.

Vesivastuullisuus tarkoittaa sita, etta vetta kay-
tetdan ympariston kannalta kestavasti ja samalla
sosiaalisesti ja kulttuurisesti oikeudenmukaisesti
seka taloudellisesti kannattavasti. Vesivastuullisuu-
den toteutumista on edistetty useissa kaupungin
hankinnoissa ottamalla kayttd6n vesivastuullisuutta
edistévia hankintakriteereitéd esimerkiksi puhdistus-
aineiden, tydvaatteiden, ICT-laitteiden, toimisto- ja
julkitilakalusteiden, nurmenhoitoaineiden seka ruokien
hankinnoissa. Lisaksi haitallisia kemikaaleja pyritédan
vahentamaan varhaiskasvatuksen hankinnoissa green
deal -sopimuksen mukaisesti. Green deal -sopimus

on valtion ja esimerkiksi kuntien tai yritysten valinen
vapaaehtoinen ja maaraaikainen sitoumus kestavan
kehityksen ja ymparistdtavoitteiden edistamiseksi.

Helsinkid on markkinoitu Itdmerikaupunkina erityisesti
Itdmeripdivén yhteydessa. Itdmeripaiva on tapahtuma,
jonka aikana eri tahot voivat jarjestda merellisia tapah-
tumia tai tehd@ mereen liittyvia tekoja.

Kahden hulevesia koskevan toimenpiteen
toteutuminen vuoteen 2028 mennessa on
epatodennikoista

Kahden hulevesia koskevan toimenpiteen toteutuminen
vuoteen 2028 mennessé nayttad epatodennakdiselta.
Toinen toimenpiteistéd on uusien keinojen kayttéonotto
hulevesisté aiheutuvan kuormituksen vahentamiseksi.
Téama tehtéva on hyvin laaja, eiké sille ole maaritelty
varsinaista tavoitetasoa tai mittareita. Tamén arvi-
oinnin mukaan on hyvin epatodennakdista, etta kaikki
toimenpiteen osa-alueet toteutuisivat.
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Hulevesista aiheutuvaa kuormitusta on pyritty véhentéa-
maan toteuttamalla useita hulevesien imeyttédmisen ja
puhdistamisen kokeiluja. Toimenpideohjelmassa edel-
lytettya kokeilujen ja raporttien tulosten kokoamista
esimerkiksi karttapalveluun ei kuitenkaan ole edistetty
vuosina 2024-2025. Suunniteltua hulevesien méaaran
ja laadun saénndllista seurantaa ei olla toteuttamassa
hulevesikohteiden seurantana, vaan osana pienvesien
laadullisen tilan seurantaa. Hulevesikaivojen suodatti-
mien kéytdn kehittamisesté ja hulevesikuormituksen
vahentdmisen tarkeydesta viestimisesté ei saatu tietoa
arviointiin. Naité keinoja oli my&s tarkoitus kayttaa
hulevesisté aiheutuvan kuormituksen vahentamiseen.

Uusien keinojen kayttéonotto hulevesisté aiheutu-
van kuormituksen vahentémiseksi vaatisi arviointiin
saatujen tietojen mukaan toteutuakseen ulkopuolista
rahoitusta, mutta mahdollisia rahoituslahteita ei ollut
viela kartoitettu vuoden 2025 joulukuussa. Toimen-
piteen kokonaisuuden hallinta on myds epaselvaa.
Arvioinnissa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan
my0ds Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhty-
man (HSY) tulisi olla toimenpiteen vastuutahona, jotta
se voisi toteutua. Néin ei kuitenkaan ole méaaritelty
toimenpideohjelmassa.

Toinen tdman arvioinnin mukaan todennakdisesti
toteutumatta jaava toimenpide, vesienhallinnan koko-
naisuuden koordinoinnin kehittaminen, on edistynyt
hitaasti. Tama johtuu siita, ettd kaupunkiympariston
toimialan johto ei ole nimennyt vesienhallinnan koko-
naisuuden koordinoinnille selkeaa vastuutahoa toimi-
alan siséltd. Maankaytto ja kaupunkirakenne -palvelu-
kokonaisuus seka kaupunkitila- ja maisemasuunnittelu
-palvelu ovat kuitenkin vuonna 2025 sopineet tyon-
jaosta kaavoitukseen liittyvasséa hulevesien suunnitte-
lussa. Hulevesien hallintaan erikoistuneita vakansseja
on perustettu ja niihin on rekrytoitu tai oltiin vuonna
2025 rekrytoimassa henkil6ita. Tarkastuslautakunta
on nostanut kaupungin sisdisen koordinaation puut-
teen hulevesien hallinnassa esiin jo vuonna 2024
arviointiaiheessaan Saan aari-ilmidihin sopeutuminen
ja varautuminen. Tarkastuslautakunta totesi vuoden
2024 arviointikertomuksessa, etta kaupunginkanslian
ja kaupunkiympariston toimialan tulee yhdessa var-
mistaa, etté tulviin ja hulevesiin liittyvéa sopeutumis-ja
varautumisty6té tehdaan koordinoidusti.

Neljan toimenpiteen toteutettavuutta ei
voitu arvioida

Kauden 2024-2028 toimenpiteisté neljan toteutetta-
vuutta ei pystytty arvioimaan. Nama toimenpiteet ovat:

» Kehitetddn hulevesien huomioon ottamista yleis-
kaavatasolta toteutukseen ja yllapitoon asti.

» Lisataan itamerivaikutusten huomiointia kaavoituk-
sessa ja muussa maankaytdn suunnittelussa.



» Vahennetain valuma-alueldhtdisesti kuormitusta.
» Kehitetaan [tdmerihaasteen verkostotoimintaa.

Arviointiin ei ollut saatavissa tietoa siitd, minka verran
hulevesien maéréan ja laadun hallintasuunnitelmia on
tehty asemakaavojen yhteydessé vuosina 2024-2025,
koska asiaa ei ole seurattu. Tarkoituksena on myds
koota eri suunnittelutasojen vesiensuojeluun liittyvét
kaavamadraykset asemakaavoittajien kayttéon. Arvi-
ointihavaintojen mukaan asemakaavoittajien kdytdssa
oleviin hulevesia koskeviin méaarayksiin ei kuitenkaan
ole tehty merkittavia paivityksia vuosina 2024-2025.
Osaan kunnallisteknisista yleissuunnitelmista on tehty
kirjauksia hulevesien méarallisesta hallinnasta, ja
asemakaavoissa on tehty hulevesisuunnitelmia tarpeen
mukaan.

ltdmerivaikutusten huomiointi kaavoituksessa ja
muussa maankaytdn suunnittelussa on edistynyt.
Suunnitelmassa ei kuitenkaan ole selvasti maaritelty,
missa laajuudessa toimenpidetta pitisi toteuttaa,
jotta se olisi valmis. Tarkoituksena on myds muun
muassa laatia ja jalkauttaa vesien hallintaa koskevaa
ohjeistusta koko suunnitteluketjulle. Suunnitteluketju
kasittda kaavoituksen, toteutussuunnittelun, rakennus-
valvonnan seké kunnossapidon. Ohjeistuksia on
laadittu, mutta niiden jalkauttaminen oli viela kesken
kevaalla 2026.

Kuormituksen vahentéaminen valuma-aluelahtodisesti
on tdman arvioinnin mukaan edistynyt. Toimenpiteen
toteutettavuutta vuoteen 2028 mennessa ei ollut mah-
dollista arvioida, koska suunnitelmassa ei ole maari-
telty, missa laajuudessa sita pitéisi toteuttaa. Kuor-
mitusta on vuoden 2025 loppuun mennessa pyritty
vahentamaan lahinna selvittamalla ja korjaamalla
Marjaniemen uimarannan hygieenista laatua heiken-
tavia seikkoja. Toimenpiteelle ollaan maarittelemassa
tavoitetaso vuosien 2026-2027 aikana. Taysimittainen
valuma-aluelahtoisen kuormituksen vahentdminen
vaatisi Itdmerihaasteen koordinaattorina vuonna
2025 toimineen asiantuntijan mukaan todennakdisesti
ulkoista hankerahoitusta.

Iltdmerihaasteen verkoston kehittdminen on tdmén
arvioinnin mukaan edistynyt, mutta toimenpiteen
toteutettavuutta vuoteen 2028 mennessa ei voitu arvi-
oida, koska sen mittareista ei ollut arviointiajankohtana
riittavasti tietoa. Itdmerihaasteen verkostotoiminnan
kehittymista olisi tarkoitus seurata laadullisin tiedoin,
esimerkiksi verkostolta saadun palautteen perusteella.
Arvioinnin kaytettéavissé ei ollut tietoa palautteen
laadusta. Itdmerihaasteen jasenmaéréa on kasva-
tettu verrattuna edelliseen toimenpidekauteen. Myos
kansainvalistd yhteisty6té on tehty seké osallistuttu
hankkeisiin ja hankehakuihin. Vuonna 2025 ei ollut viela
mahdollista arvioida, onko kansainvalinen toiminta
lisdantynyt kaudella 2024-2028 verrattuna aikaisem-
paan toimenpideohjelmakauteen.

Itamerihaasteen 2019-2023 toimenpiteiden
toteuttamista on jatkettu

Kaudella 2019-2023 Helsinkia koskevia toimenpiteita
oli 92, joista 64 raportoitiin toteutuneiksi kauden
aikana. Nelja toimenpidetta raportoitiin vaikeasti
mitattaviksi ja 24 ei ollut toteutunut tai niiden toteu-
tumisesta ei ollut tietoa. Tassé arvioinnissa arvioitiin
edellad mainittujen yhteensé 28 toimenpiteen jatkamista
tai perusteluja niiden lopettamiselle. Toimenpiteiden
toteuttamista vaikeuttivat muun muassa niiden liian
suuri maara suhteessa toteutusaikaan, vastuiden
jakautumisen epéselvyys, toimenpiteiden epaselva
muotoilu toimenpideohjelmassa ja mittareiden puute.

Téssé arvioinnissa tarkastelluista kauden 2019-2023
toimenpiteista yhteensé 11 on toteutunut kokonaan tai
osittain kauden aikana, ja yhden toteuttaminen on kes-
ken. Itdmerihaasteen tuloksena muun muassa pienve-
det otetaan huomioon luonnonhoidon suunnittelussa,
kaupungin tydmaavesiohjeiden noudattaminen on
varmistettu ja hulevesien hallintaohje on ajan tasalla.
Pientelakoiden haitallisten aineiden kartoittaminen

oli viela meneillaén vuoden 2025 lopussa. Yhteensa 12
tassa arvioiduista kauden 2019-2023 toimenpiteista
oli toteutumatta viela kevaalla 2026. Yhden toimen-
piteen toteutumisesta tai jatkamisesta ei saatu tietoa
arviointiin.

Arvioiduista toimenpiteista viitta ei ollut tarvetta jatkaa,
tai niiden jatkaminen ei ollut mielekasta. Naita olivat
esimerkiksi teollisten lannoitteiden kaytdn vahentami-
nen, vesistojen ja sedimenttien mikroroskaantumisen
selvittdminen yhteistydssa muiden organisaatioiden
kanssa seka saariston pienvesien kartoittaminen.
Lannoitteiden turhan kayton vahentamiseksi on asian-
tuntijoiden nakemyksen mukaan tehty kaikki tehtavissa
oleva, ja jatevesien mikromuovikuormituksen selvitta-
minen osoittautui lilan kalliiksi. Asiantuntijan nakemyk-
sen mukaan saaristojen kaikkia pienvesikohteita ei ollut
jarkevaa kartoittaa kerralla, vaan kartoitus kannattaa
tehda sitd mukaa, kun alueille tehd&an uusia suunnitel-
mia. Helsinki on jatkanut muiden 23 Itamerihaasteen
kauden 2019-2023 toimenpiteen toteuttamista niilta
osin, kuin se on katsottu jarkevaksi. Naiden toteut-
taminen jatkuu osana Itdmerihaasteen uutta kautta,
kaupungin normaalina toimintana tai eri vastuutahon
toteuttamana.

Roskaantumisen hillinnén
toimenpideohjelma

Helsingin roskaantumisen hillinnén toimenpideohjel-
man 2022-2025 suoraan Itdmereen liittyvia tavoit-
teita olivat hulevesien mukana kulkeutuvan roskan ja
mikromuovin huomioiminen, meritayttdjen aiheutta-
man roskaantumisen hillintéd seka hulevesien ja tuulen
mukana tydmailta kulkeutuvan roskan véhentédminen.
Itdmereen liittyvia toimenpiteité oli kaksi.
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Roskaantumisen hillinnan toimenpide, joka koski
rakennuttajille jérjestettavaa ymparistdkoulutusta,
toteutui osittain. Rakennuttajille jarjestettiin koulutus
kustannustehokkaista kiertotalousratkaisuista, mutta
koulutus ei késitellyt kaikkia aiheita, joita sen piti toi-
menpiteen kuvauksen perusteella kasitella.

Toinen Roskaantumisen hillinnén toimenpidechjelman
Iltdmereen liittyva toimenpide oli ymparistokoulutuksen

toteuttaminen Helsingin venekerhoille ja pursiseuroille.

Veneilijoita oli tarkoitus kouluttaa veneilyn vaikutuk-
sista ymparistoon, kuten vedenalaisesta melusta,
roskaantumisesta ja liilkkumisen jaljisté luonnossa. Toi-
menpideohjelman loppuraportin mukaan toimenpide
toteutettiin vuonna 2024, jolloin aiheesta jérjestettiin
muun muassa tydpaja ja julkaistiin kolme videota.

Roskaantumisen hillitsemiseksi on helmikuussa
2026 hyvaksytty uusi toimenpideohjelma vuo-
sille 2026-2029. Toimenpiteiden toteutumista
voi seurata reaaliajassa vuonna 2026 avattavalla
Ymparistovahti-verkkosivustolla.

Johtopaatokset

Helsinki on paaosin suojellut Itdmerta kaupunkistrate-
gian mukaisesti.

Helsinki on edistanyt kaikkia sellaisia Itdmerihaasteen
kauden 2024-2028 toimenpiteité, joiden piti alkaa

heti toimenpidekauden alussa. Kaksi hulevesia kos-
kevaa toimenpidettd on kuitenkin edistynyt niin véhén
vuosien 2024-2025 aikana, ettd niiden toteutuminen
vuoteen 2028 mennessé on epatodennakdista. Huleve-
sien aiheuttaman kuormituksen vahentamista koske-
valta laajalta toimenpiteeltd puuttuu seka rahoitusta
etté olennaisia vastuutahoja, muun muassa HSY ja
kokonaisuuden hallinnasta vastaava taho. Vesienhal-
linnan kokonaisuuden koordinointi on edennyt hitaasti,
koska kaupunkiymparistén toimiala ei ole nimennyt
sille vastuutahoa.

Neljan Itamerihaasteen kauden 2024-2028 toimen-
piteen toteutettavuutta ei pystytty arvioimaan. Osalle
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toimenpiteista ei ole méaritelty tavoitetasoa, jolloin ei
voitu arvioida, milloin toimenpide olisi valmis. Lisaksi
osalle toimenpiteisté ei ollut maaritelty riittavia seu-
rantamittareita, joiden perusteella olisi voinut arvioida,
miten toimenpide on edistynyt.

Viisi Itdmerihaasteen kauden 2024-2028 toimen-
piteistd on edistynyt niin hyvin, ettd ne ovat joko toteu-
tuneet tai todennakdisesti toteutuvat vuoden 2028
loppuun mennessa.

Helsinki on jatkanut tai jatkaa Itamerihaasteen kauden
2019-2023 toteutumatta tai kesken jaaneita toimen-
piteita. Viiden toimenpiteen jatkamista ei pidetty
jarkevana. Muita toimenpiteita jatketaan sellaisenaan
tai muokattuna siten, etta ne ovat toteuttamiskelpoisia.
Toimenpiteita jatketaan osana kaupungin normaalia
toimintaa tai ltdmerihaasteen uutta toimenpidekautta.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kaupunkiymparistdn toimialan
ympéaristépalvelujen tulee

» asettaa kaikille kauden 2024-2028
[tamerihaasteen toimenpiteille tavoitetasot
seka mittarit, joilla toimenpiteiden
toteutumista voidaan seurata.

» varmistaa, ettd toimenpiteille on maaritelty
sellaiset vastuutahot, jotka voivat
konkreettisesti edistaa kyseisia toimenpiteita.

» lis&ta yhteisty6td HSY:n kanssa niiden
[tdmerihaasteen toimenpiteiden
toteuttamiseksi, joissa HSY:n panos on
tarpeellinen.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee

» nimeté selkeét vastuutahot vesienhallinnan
kokonaisuuden koordinoinnin kehittamiselle.







Elinkaaren hallinta

hankinnoissa ja

rakentamisessa

Onko elinkaarikustannusten laskentaa
edistetty kaupungin hankinnoissa ja
®  prakentamisessa?

Arvioinnissa ei saatu kokonaiskuvaa
siitd, onko elinkaarikustannusten
laskentaa lisatty. Rakentamisessa
tehdaan kuitenkin elinkaariarviointia
aiempaa enemman.

Arvioinnin padkysymys:

Onko elinkaarikustannusten laskentaa seka
vaihtoehtolaskelmien tekoa edistetty kaupungin
hankinnoissa hankintastrategian mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko elinkaari- ja vaikuttavuuslaskelmia
hyddyntaen toteutettujen hankintojen osuus
kasvanut vuodesta 2020 vuoteen 20257

2. Onko elinkaarikustannuksia selvitetty erityisesti
niissa hankinnoissa, joissa kayton, yllapidon
ja kaytdsta poiston kustannuksien osuus on
suuri suhteessa valmistus- tai rakennusvaiheen
kustannuksiin, tai ymparistévaikutukset ovat
merkittavat?

Elinkaariarvioinnilla tarkoitetaan menetelmaa, jolla
arvioidaan tuotteiden elinkaaren aikaisia ymparisto- ja
muita kustannuksia. Elinkaarikustannuslaskennassa
tama maarallinen informaatio muutetaan elinkaaren
aikaisiksi kustannuksiksi, séastoéiksi ja tuotoiksi. Elin-
kaarikustannusten hallintaan kannustavat laki julkisista
hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista seké vuoden
2025 alusta voimaan astunut rakentamislaki.

Helsingin hankintastrategiassa 2020 tavoitellaan elin-
kaarikustannuslaskennan lisddmista erityisesti niissa
hankinnoissa, joissa kayton, yllapidon ja kdytosté pois-
ton kustannuksien osuus on suuri suhteessa valmistus-
tai rakennusvaiheen kustannuksiin. Kiertotalouden ja
hiilineutraaliuden tavoitteet ovat olleet osa strategian
tavoitteita jo pitkdan. Kaupunkistrategiassa 2025-2029
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Helsinki keskittyy talo- ja infrarakentamisen ja julkisten
hankintojen paastdjen vahentédmiseen seka rakentami-
sen kiertotalouden edistédmiseen. Elinkaaren hallinta
on tavoitteissa tarkoittanut erityisesti ymparist6-
vaikutuksia, mutta elinkaarikustannuksilla tarkoitetaan
myds laajemmin taloudellista elinkaarta tai tuotteen tai
palvelun kayton elinkaarta.

Arvioinnissa haastateltiin kaupunginkanslian hankin-
nat ja kilpailuttaminen -yksikdn ja kaupunkiymparistén
toimialan ympéristé- ja hankintapalvelujen edustajia.
Sopimushallintajarjestelmaa kaytettiin apuna sellais-
ten hankintojen tunnistamisessa, joissa oli ilmoitettu
kaytettavan elinkaarikustannuksia. Arvioinnissa tehtiin
kysely vastuuhenkildille, jotka olivat merkinneet jar-
jestelméaan elinkaarikustannuslaskentaa sovellettavan
hankinnassa, seka haastateltiin kahdeksaa henkila,
joilla oli vastuullaan merkittava maéra hankintoja.
Lisaksi tietoa saatiin tarkastuslautakunnan 1. toimi-
kunnan kaynnilla kaupunkiymparistén toimialalla.
Aineiston keruu ajoittui padosin loka-marraskuulle
2025.

Vastuullisuus- ja ymparistokriteerien kaytto
hankinnoissa on kasvanut

Kaupungin sopimushallintajarjestelmaéan kirjataan,
kaytetaanko hankinnassa vastuullisuuskriteereita.
Sopimushallintajarjestelméassa elinkaarikustannukset
on kirjattu yhdeksi ympéaristokriteeriksi. Kuviosta 7
havaitaan, ettd ymparistokriteereiden kayttd hankin-
noissa on kasvanut erityisesti vuosina 2022-2024
verrattuna aiempiin vuosiin.

Arvioinnissa havaittiin, ettd hankintastrategian mit-
tari, jolla mitataan elinkaari- ja vaikuttavuuslaskelmia
hyddyntéen toteutettujen hankintojen mééraa, ei ole
todennettavissa luotettavasti sopimushallintajarjes-
telmésta. Erilaiset ajattelutavat ja kdytannét eri pal-
veluissa heijastuvat kriteerien kirjaamiseen ja siten
tietojen luotettavuuteen, kaytettavyyteen ja vertail-
tavuuteen. Arvioinnissa ilmeni, ettd hankintavaihe on
elinkaariarvioinnin tai elinkaarikustannuslaskennan
kannalta mydhéinen. Jos elinkaarikustannuslaskentaa
hyddynnetéaan, se toteutetaan palvelun tai tuotteen
hankinnan tai rakentamisen suunnitteluvaiheessa.



Kuvio 7. Ymparistokriteerien kaytto voimassa olevissa hankintasopimuksissa 2021-1.12.2025, lukuméaara.*

Ajoneuvojen ja tydkoneiden
ympéristokriteerit

Muu ymparistokriteeri

Ymparistojarjestelméakriteerit

Kierratettavyys, materiaalitalous,
kiertotalous

Energiatehokkuus

Haitallisten aineiden
vdhentaminen

Elinkaarikustannukset

Ympéristomerkin kriteerit

Luonnon monimuotoisuuden
edistaminen

® 2021

* Léhde: Helsingin kaupungin sopimushallintajérjestelma. Tilanne ajankohtana 2.12.2025.
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Arvioinnin perusteella elinkaariarviointi ja elinkaari-
kustannuslaskenta ymmarretdan kaupungin palve-
luissa moniulotteisena ja laajana ilmiénd, mutta niita
sovelletaan varsin vaihtelevasti. Rakennus- ja kiinteis-
toalalla kasitteet ovat vakiintuneet. Osassa palveluita
kasitteet liittyvat ymparistovaikutuksiin. Osalle elin-
kaari saattaa merkitéd esimerkiksi rakennusten pitka-
ikaisyytta ja pitkaikaisyyden mahdollistavia asioita,
kuten huollettavuutta ja muunneltavuutta. Osa ymmar-
taa kasitteet hankintasopimuksen aikaisen elinkaaren
nékokulmasta.

Monet kaupungin hankinnoissa ja rakentamisessa
kaytettavistd ymparistdvastuullisuuteen liittyvista
ohjelmista ja hankkeista, kuten kiertotalousohjelma ja
paastéttémien tydmaiden green deal -sopimus, liittyvat
elinkaareen. Tésta syysta voidaan ajatella, ettéd osa
sopimushallintajérjestelmaén kirjatuista hankinnan tai
rakentamisen ymparistdkriteereistd kuvaa myds jos-
sain maarin tuotteen elinkaarta. Helsingin ymparist6-
raportin 2024 mukaan hankintojen ymparistévastuuta
on Helsingissé parannettu jo paattyneen kuusivuotisen
EU-hankkeen Kohti hiilineutraaleja kuntia ja maakuntia
(Canemure) piloteilla elintarvike- ja ruokapalveluissa,
talonrakentamisessa, infrarakentamisessa ja tyo-
vaatehankinnoissa. Helsingin kaupunkia voidaan pitéa
edellakavijana paastéttoman tydmaan kehittamisessa.

Hankintastrategiaa ollaan parhaillaan uudistamassa
hankintaperiaatteiksi, ja niissd on mahdollista maari-
tella tarkemmin, kuinka tietoisia hankinnoista vastaa-
vien tulee olla hankinnassa kéytetysté elinkaarikustan-
nuskriteerista. Parhaillaan on kaynnissa hankintojen

hallinnan tietojarjestelméprojekti hankintatiedon kes-
kittamiseksi. Muutos parantaa hankinnan eri vaiheista
saatavan tiedon hallintaa ja voi auttaa seuraamaan
vastuullisuuskriteereitéd nykyista luotettavammin.

Rakentamista tarkasteltiin esimerkkina
elinkaaren hallinnasta

Arvioinnissa tarkasteltiin kaupunkiympariston toimi-
alan rakennuttamispalveluita, silla rakentamisen
hankinnat ovat kustannuksiltaan suuria ja elinkaari-
vaikutusten hallinnan nakdkulmasta kaupungin mer-
kittavin toiminto. Toimialan vuosittaisten hankintojen
kustannukset ovat noin 1,2 miljardia euroa. Raken-
nukset ja yleiset alueet -palvelukokonaisuuden han-
kinnat ovat toimialan suurimmat (kuvio 8). Suurimmat
hankintakategoriat olivat kdyttdomaisuushankinnat,
rakentaminen seké rakennusten ja alueiden yllapito.
Naista vastaavat paaasiassa kaupungin palvelutilojen
rakennuttamiseen keskittyva kaupunkiympariston
tilat-palvelu, kaupungin omaan asuntorakennuttami-
seen keskittyva asuntotuotantopalvelu seka yleiset
alueet -palvelu.

Rakentamisessa otetaan elinkaaren hallinnan naké-
kulmasta melko hyvin huomioon hankintakustannukset,
kayttokustannukset, huoltokustannukset, kierrétys- ja
jatevaiheen kustannukset, muut rakennusurakoiden,
tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustan-
nukset sekd mahdollisten ulkoisten ympéaristévaikutus-
ten rahallinen arvo silta osin, kun vastuu on kyseisella
palvelulla. Elinkaariarviointia ymparistdvaikutuksista
tehdaan jo laajalti. Elinkaarikustannusten laskentaa

Kuvio 8. Kaupunkiympariston toimialan hankinnat ydintoiminnoittain, miljoonaa euroa 2025.*

8,4

10,5 0,1

273,3

* Lahde: Kaupunkiympéristdn toimialan hankintapalvelut.
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toteutetaan osassa hankkeita. Kaupunkiymparistdn
toimiala on asettanut kestavyysperiaatteidensa mitta-
riksi elinkaariarvioinnin soveltamisen seurannan.

Tilat-palvelussa elinkaaren hallinta on pisimmalla, silla
yksikko vastaa myds rakennusten kayttdvaiheen ja
luopumisen kustannuksista. Tilat-palvelu ja asunto-
tuotantopalvelu kehittavat yhdessa elinkaariohjaus-
mallia. Hankinnan elinkaaren hallinta on kehittynyt
my0ds asuntorakentamisessa viime vuosina, silla 1ahes
kaikissa hankkeissa toteutetaan energiaratkaisujen
elinkaarikustannusten laskenta. Uudisrakennushank-
keissa on ryhdytty laskemaan hiilipdast6ja vuodesta
2022 lahtien, ja Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
hankkeista on alettu tehdé kannattavuuslaskentaa.
Yleisten alueiden rakentamisessa hankintayksikot kayt-
tavat ymparistokriteereitd muun muassa asfaltoinnin ja
maa-aineksen kierratyksessé. Padastéttoman tydmaan
toimenpiteiden soveltaminen ja erilaiset kokeilut ovat
lisdantyneet. Rakennuttamisessa on paikoin luovuttu
perusteellisten vaihtoehtolaskelmien tekemisesta
niiden korkeiden kustannusten vuoksi.

Kaupunkiympariston toimialan rakennuttamispalve-
luista saadun aineiston perusteella kussakin palve-
lussa elinkaarikustannuslaskentaa tehdaén vain oman
vastuualueen osalta. Tasta syysté ei muodostu yhteista
ymmarrysta siitd, mitké ovat rakennuttamisen koko
elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset tai kustan-
nukset. Ainoastaan tilojen rakentamisessa paastaan
Iahelle laajaa nakemysta elinkaaresta, koska koko
prosessi on saman palvelun vastuulla. Jos suunnit-
telu, rakennuttaminen ja kayttd tapahtuvat eri palve-
luissa, tavoiteristiriidat saattavat korostua eiké koko
rakennuksen tai rakenteen elinkaari tule arvioiduksi.
Arvioinnin perusteella laadukkaan rakentamisen,
kohtuuhintaisuuden ja huollettavuuden toteutumi-
nen edellyttavat tiivista vuoropuhelua eri toimijoiden
valilla. Arvioinnissa tuli myds esiin, ettd rakentaminen
kaiken annetun ohjeistuksen mukaan saattaa nos-
taa kustannuksia. Tarvitaan nakemysta siita, mika on
riittédva ohjeiden soveltamisen taso, jotta saavutetaan
koko elinkaaren kannalta toimiva ratkaisu. Toisaalta
tarvitaan my6s suunnitelmien mukaisen toteutuksen
tehokkaampaa valvontaa.

Johtopaatokset

Arvioinnissa ei saatu kokonaiskuvaa siité, onko elin-
kaarikustannuslaskenta lisdantynyt hankinnoissa ja
rakentamisessa. Arvioinnissa havaittiin, ettd hankinta-
vaihe on elinkaariarvioinnin ja elinkaarikustannuslas-
kennan toteuttamisen kannalta liian mydh&inen. Jos
elinkaarikustannuslaskentaa hyédynnetaan, sita toteu-
tetaan rakentamisen, palvelun tai tuotteen suunnittelu-
vaiheessa. Tama on tarke&a ottaa huomioon hankinta-
strategian péivityksessa vuonna 2026.

Elinkaari- ja vaikuttavuuslaskelmia hyddyntaen
toteutettujen hankintojen maarasta ja taloudellisen
arvon kasvusta ei saatu luotettavaa tietoa

sopimushallintajarjestelmasta. Kriteerien kirjaamiseen
ja siten tietojen luotettavuuteen vaikuttavat erilaiset
ajattelutavat ja kdyténnot eri palveluissa. Hankinto-

jen hallinnan tietojarjestelméaprojektin yhteydessé on
mahdollista parantaa jarjestelmaan kirjattavien tietojen
luotettavuutta.

Arvioinnissa tarkasteltiin tapausesimerkkina kaupunki-
ympariston tilojen, asuntojen ja yleisten alueiden
rakennuttamista, silld niissa kaytén, yllapidon ja kay-
tosté poiston kustannuksien osuus on suuri suhteessa
valmistus- tai rakennusvaiheen kustannuksiin, ja ympa-
ristdvaikutukset ovat varsin merkittévat. Havaittiin,
ettd rakennuttamisessa elinkaariarviointia ymparisto-
vaikutuksista tehdéan laajalti, ja elinkaarikustannuksia
lasketaan osassa hankkeita. Edellisen ja nykyisen
kaupunkistrategian mukaisia kiertotaloustavoitteita,
hiilijalanjélkilaskentaa ja rakennusmateriaalien uudel-
leenkayttoa on edistetty.

Arvioinnissa havaittiin, etta kussakin palvelussa teh-
daan rakennuttamisen elinkaariarviointia ja elinkaari-
kustannuslaskentaa vain omalla vastuualueella, jolloin
yhteistd ymmarrysta koko elinkaaren aikaisista ympa-
ristdvaikutuksista tai kustannuksista ei muodostu. Tii-
vista vuoropuhelua suunnittelusta, rakennuttamisesta
ja kaytosta vastaavien tahojen valilla ei kayda, eiké siksi
hankkeen koko elinkaaren aikaisia kustannuksia ja
ymparistovaikutuksia voida ottaa huomioon.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kaupunginkanslian tulee

> paivittdessaan kaupungin hankintoihin
liittyvia tavoitteita ottaa huomioon, etta
elinkaarikustannusten laskenta tapahtuu
ennen varsinaista hankintavaihetta.

» parantaa sopimushallintajérjestelman
kirjausten luotettavuutta vastuullisuus- ja
ymparistokriteerien osalta.

Kaupunkiymparistdn toimialan tulee

» varmistaa yhteinen ymmérrys
elinkaariarvioinnista ja elinkaarikustannusten
laskennasta eri palveluissa, jotta hankkeen
koko elinkaaren aikaiset ymparistdvaikutukset
ja kustannukset voidaan ottaa huomioon.

» lisata rakentamisen suunnittelusta,
rakennuttamisesta ja kdytosta vastaavien
tahojen vuoropuhelua, jotta hankkeessa
voidaan valita sen koko elinkaaren kannalta
kustannustehokas ja ymparistdystavallinen
vaihtoehto.
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Segregaation ehkaisemisen
talousarviotavoitteet

? Voidaanko asetettujen
talousarviotavoitteiden avulla
®  ennaltaehkaista segregaatiota?

Toimenpiteet tulee maaritella nykyista
tarkemmin, jotta segregaatiota
voidaan ennaltaehkaisté asetettujen
tavoitteiden avulla.

Arvioinnin paakysymys:

Voidaanko segregaation ehkaisyyn liittyvien vuoden
2025 talousarviotavoitteiden avulla ennaltaehkaista
segregaatiota tai lieventda sen seurauksia?

Osakysymykset:

1. Onko talousarviotavoitteita asetettu kattavasti
segregaation ehkaisemisen ja lieventédmisen eri
osa-alueille?

2. Onko tavoiteasetanta riittévan pitkajanteista?

3. Kuvaavatko tavoitteille asetetut mittarit itse
tavoitetta?

4. Edistavatko talousarviotavoitteet eri toimialojen
valistd yhteisty6td segregaation ehkaisemiseksi?

Tavoitteena oli arvioida vuoden 2025 talousarvioon
kirjattujen segregaation ehkéiseminen -painopisteen
mukaisia sitovia ja muita tavoitteita segregaation
ehkaisyn ja vahentédmisen nakdkulmasta. Segregaation
ehkaiseminen on ollut pitkdan kaupungin tavoitteena,
minka lisaksi se oli kaupunkistrategian 2021-2025
loppukauden erityisend painopisteena. Segregaa-
tiolla tarkoitetaan vuonna 2023 laaditun Segregaation
ennalta ehkéiseminen ja lieventdminen Helsingin kau-
pungissa -raportin mukaan "asuinalueille paikantuvia
hyvinvointieroja, joiden juuret ovat asukkaiden vélisissa
hyvinvoinnin ja tulotason eroissa. Segregaatiokehitys
nékyy hyvaosaisuuden ja huono-osaisuuden kasautu-
misena toisistaan erillisille asuinalueille.” Segregaatiota
ehkaisevia, vahentavia ja korjaavia keinoja on esitetty
kuviossa 9.

Arvioinnissa toteutettiin viisi haastattelua. Nel-
jasta kaupunkiyhteisesté tavoitteesta jérjestettiin

ryhméahaastattelut, joista kuhunkin osallistui edustajia
kaikilta toimialoilta ja kaupunginkansliasta. Liséksi
haastateltiin tyopajatydskentelya ohjannutta konsulttia.
Arviointiaineistoa segregaation ehkaisyn nakdkulmasta
saatiin my6s tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan
kaynnilla kaupunginkansliaan. Aineisto koottiin syksylla
2025.

Segregaation ehkaisemisen tavoitteita
valmisteltiin ty6pajoissa

Segregaation ehkaisemisen kaupunkiyhteiset talous-
arviotavoitteet valmisteltiin ensimmaista kertaa vuo-
den 2025 talousarvioon toimialarajat ylittavasti laajalla
asiantuntijajoukolla. Taté edelsi kaupunginkanslian vuo-
den 2024 alussa jarjestama tydpajakokonaisuus segre-
gaation ehkaisyn kaupunkiyhteisten tavoitteiden val-
mistelemiseksi. Lahestymistavaksi valittiin niin sanottu
systeemiajattelu, jossa hyddynnetaén systeemikarttoja
eli kuvallisia jasentelyja monimutkaisten sosiaalisten
ilmididen tai ongelmien ymmartéamiseen ja kuvaami-
seen. Tavoitteena oli tuottaa eri toimialoja yhdistéva
nékyma ja ymmarrys segregaatioilmidsté seka néake-
mys siita, miten tilannetta voidaan muuttaa. Tyéhon
osallistui asiantuntijoita kaupunginkansliasta ja kaikilta
toimialoilta.

Ty6pajatydskentelyssé paadyttiin muotoilemaan
kolme kaupunkiyhteista tavoitetta segregaation
ehkaisemiseksi:

» Vaestoryhmien valiset positiiviset kohtaamiset
lisdantyvat kaupunkiuudistusalueilla.

» Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuuden-
nékymissa eri vaestoryhmien valilléa vahenevat.

» Talousarvioméararahoja kohdennetaan uudelleen
tarveperusteisesti edelld mainittujen tavoitteiden
toteuttamiseksi.

Tybpajoissa kehitellyt kaupunkiyhteiset segregaation
ehkaisemisen tavoitteet tulivat osaksi talousarvion laa-
timisohjeita. Tydllisyyspalveluiden siirryttyd kaupungin
vastuulle vuoden 2025 alusta edellisten lisaksi tavoit-
teeksi maariteltiin:

» Edistdmme kaupunkilaisten tyokykya ja tyollisyytta
kaikissa elaménvaiheissa.
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Kuvio 9. Segregaation vastaiset toimenpiteet Helsingissa.*

Ennalta ehkaisevia ja
segregaatiota vahentavia keinoja

Segregaation vaikutuksia
lieventivii ja korjaavia keinoja

/

Asukkaiden
aseman ja
hyvinvoinnin
paranta-
minen

Lakisaateiset
palvelut
*— (mm. kasko, sote,
nuoriso, kymp)

—_

Kotoutumisen

NS 4

Asuinalueiden
kehittdminen

Palvelujen
korjaava
kehittadminen

Yhteistjen
vahvistaminen

tukeminen
Monipuolinen ja Tarve-
kohtuuhintainen perusteinen
ETE o asuntotarjonta el . Yhteisstyd ja resursointi
£ _yo Hallintamuotoja .:"I':g‘_) osallisuuden
SrNeys-a sekoittava 12re tukeminen
hyvinvointi- suRte: making
erojen kave-n- Tybllistamis- politiikka Kohdennetut
tamiseksi toimenpiteet palvelumallit
Saavutetta- <
P alvelu-
den WL Keupunk verkbojon
L uudistus kehittaminen
suuden paran-

taminen

* Lahde: Vilkama K., Hognabba S., Bernelius V. & Henriksson R. (toim.) 2023. Segregaation ennalta ehk&iseminen ja
lieventdminen Helsingin kaupungissa.

HYTE-ty6 on hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisté koskevaa ty6ta. Placemaking on kaupunkitilojen
kehittdmista yhdessa asukkaiden ja muiden kéyttajien kanssa.

Kasko=kasvatus ja koulutus, sote=sosiaali- ja terveyspalvelut, nuoriso=nuorisopalvelut, kymp=kaupunkiymparistépalvelut.

Talousarviomittarit laadittiin osana
talousarviovalmistelua

Kaupunginkanslia ja toimialat asettivat mittareita kul-
lekin tavoitteelle vuoden 2025 talousarvioon. Vaesto-
ryhmien positiivisten kohtaamisten tavoite haluttiin
kohdistaa alueen pitovoiman parantamiseen, ja silla
oli yhdeksan mittaria. Tavoitteella haluttiin vaikuttaa
alueen pitovoimaan, silla vaestéryhmien valiset posi-
tiiviset kohtaamiset ovat tutkimusnaytén perusteella
tapa vahvistaa paikallisyhteis6jen yhteenkuuluvuutta ja
tukea hyvié véestdsuhteita. Tavoitteelle ei kuitenkaan
ollut helppoa méaritella sitd kuvaavia mittareita. Moni
mittareista kohdistui kaupunkiuudistusalueelle, mika
teki niista tavoitteen kannalta perusteltuja.

Nuorten toimintakyvyn ja tulevaisuudennakymien
tavoitteella oli 12 mittaria. Toimialoilla oli vaikeuksia
myds tdman tavoitteen mittareiden kytkemisessa itse
tavoitteeseen. Tavoitteen mittarit poikkesivat toisis-
taan varsin paljon, sillé ne olivat eritasoisia, ja jou-
kossa oli tulosmittareiden ohella yksittéisia toimintoja.
Joidenkin mittareiden kytkeytyminen tavoitteeseen
jai paikoin hyvin ohueksi. Joissakin mittareissa néh-
tiin onnistuneeksi oikean kohderyhman nimeaminen.
Téllaisia olivat esimerkiksi ilman ty6ta ja opiskelu-
paikkaa olevien nuorten kesétoihin tyodllistaminen seka
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maahanmuuttajataustaisten tyttéjen tavoittaminen
matalan kynnyksen harrastustoimintaan.

Tybkyvyn ja tydllisyyden edistédmisen tavoitteeseen liit-
tyvia mittareita oli viisi. Mittareista osa liittyi tyottomyy-
den vahenemiseen ja osa oli toiminnallisia. Esimerkkina
toiminnallisesta mittarista on tydelaman ja koulutuksen
ulkopuolella olevien nuorten tavoittaminen nuoriso-
tydssa. Tyokyvyn ja tyollisyyden edistamisen tavoite

ei syntynyt segregaation ehkéisemisen tavoitteiden
muodostamisprosessissa vaan erillisena tavoitteena.
Tésta huolimatta haastatellut ja asiantuntijat nakivat
tavoitteen hyvana ja tarkeana kaikille toimialoille.

Talousarviomaararahojen tarveperusteisuuteen
liittyvasta tavoitteesta ei laadittu varsinaisia mittareita
talousarvioon, silla tavoite on tarkoitettu vélineeksi
muiden kaupunkiyhteisten tavoitteiden edistamiseen.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, joka on pisim-
malla tarveperusteisen rahoituksen hyddyntamisessa,
on tarkoitus tarkentaa tarveperusteisen rahoituksen
kohdentamista aiheeseen liittyvien tutkimustulosten
perusteella. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tarve-
perusteisen rahoituksen maaraa on viime vuosina
lisatty erityisesti kaupunkiuudistusalueilla. Kaupunki-
ympariston toimiala on kohdentanut maararahoja kau-
punkiuudistusalueille selvasti viime vuosia enemman.



Téma patee myds sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi-
alaan, jossa koetaan, etta toimiala tuottaa lahtokohtai-
sesti tarveperusteisia palveluita.

Neljén edelld mainitun kaupunkiyhteisen tavoitteen
liséksi joillakin toimialoilla asetettiin omia tavoitteita.
Ne liittyivat maahan muuttaneiden palveluihin ja
ty6ttémyyden vahentamiseen. Liséksi kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle asetettiin sitovana toiminnan
tavoitteena lukutaidon parantaminen.

Talousarviotavoitteita on asetettu kattavasti

Kaupunkiyhteisia segregaation ehkaisemisen talous-
arviotavoitteita on asetettu kattavasti segregaation
ehkaisemisen ja lieventédmisen eri osa-alueille vuonna
2025, kun otetaan huomioon, ettd segregaatiota
ehkaisevia ja lieventévia tavoitteita ja toimenpiteita
sisaltyy myds muihin merkittaviin ylatason ohjaaviin
suunnitelmiin. Tallaisia ovat muun muassa asumisen ja
siihen liittyvan maankéaytdn toteutusohjelma ja kaupun-
kiuudistuksen toimenpide- ja investointisuunnitelma.
Kaupunkiyhteinen segregaation ehkéisemisen tavoit-
teisto on kunnianhimoinen ja laaja, ja se perustuu pit-
kalti kaupungin tuottamaan tutkimustietoon. Moniulot-
teisesta ilmidsté johdettujen, toimialarajat ylittavien
yhteisten tavoitteiden méaarittely on kunnioitettava
kokonaisuus, joka on saanut kiitosta my6s kaupungin
ulkopuolisilta asiantuntijoilta.

Haastatellut ja tavoitteita kommentoineet asiantuntijat
nayttivdt ymmartaneen segregaation ehkaisemisen
tavoitteen keskenaén hieman eri tavoin. Segregaatio-
asiantuntijat totesivat, etté jos segregaatio ja sen
ehkaisy kohderyhmineen tai-alueineen jatetadn maa-
rittelematta, ilmid saatetaan tulkita liian laajasti, jolloin
on vaarana sen merkityksen hamartyminen ja jokseen-
kin kaikkien toimenpiteiden kutsuminen segregaation
ehkaisyksi. Vaikka kaupungilla on jo ennestééan toteu-
tettu erilaisia segregaation ehkaisyn ja véhentamisen
toimenpiteitd, ymmarrys ilmidsta kaupunkiyhteisten
talousarviotavoitteiden taustalla ei ole vield kovin
syvéllista. Asiantuntijoiden mielesta olisi siis tarkeaa
madritelld nykyista selkedmmin, tavoitellaanko alueel-
listen hyvinvointierojen kaventamista vai tavoitellaanko
hyvinvointierojen kaventamista ja eriarvoistumisen
vahentémista yleisesti. Tavoitteen maarittely vaikuttaa
siihen, mita toimenpiteita segregaation ehkéisemiseksi
valitaan.

Tavoiteasetannasta on tulossa pitkajanteista

Segregaation ehkaisemisen talousarviotavoitteiden
asettamista koko valtuustokaudeksi valmisteltiin
vuoden 2025 lopussa, joten tavoitteista on tulossa
pitkajanteisia. Tavoitteiden suunnitteluvaiheessa ja
mittareiden laadintavaiheessa toimialoille oli epé-
selvad, mille aikavalille tavoitteet oli tarkoitus asettaa.
Jo lahtokohtaisesti oli tiedossa, etté yksittdinen talous-
arvion vuositavoite ei ole riittdva aikajanne segregaa-
tion ehkaisemisen tavoitteiden, eika aina my&skaan

tavoitteen mittareiden asettamiselle. Jatkuvuuden
kannalta on olennaista pitkan tédhtdimen toiminnan
suunnittelu ja suunnitelman seuranta. Syksylld 2025
strategiakausi oli juuri vaihtunut. Kaupunginkanslian
mukaan talousarviovalmistelussa ei voitu méaaritella
tavoitteita pitkajanteisiksi, sillé lopulta luottamushen-
kilot paattavat talousarviosta ja sen tavoitteista aina
kulloisenkin strategian pohjalta.

Toimenpiteiden toteutuminen ja etenkin niiden vaiku-
tusten nakyminen vaatii aikaa. Vaikuttavuutta voi-

daan seurata tutkimus- ja rekisteritiedon avulla, seka
aiheesta laadittavalla verrokkiasetelmiin perustuvalla
tutkimuksella. Toimenpiteiden vaikuttavuutta on tér-
kead arvioida seka etu- etté jélkikateen tietopohjaisesti.

Mittareiden kytkeytyminen tavoitteisiin on
paikoin heikko

Vuoden 2025 talousarviotavoitteita taustoitettiin
tydpajatydskentelylla edellisen vuoden alussa, mutta
talousarviomittarit asetettiin normaalin talousarvio-
prosessin mukaisesti. Eri toimialoilla saattoi olla vai-
keuksia l6ytaa tavoitteen mukaisia omaan toimintaan
sopivia mittareita. Mittarin kytkeytyminen tavoittee-
seen oli usein heikko tai vain valillinen. Osa mittareista
kuvaa pelkéstaan toimintaa tai yksittaisié toimen-
piteitd. Talldin taustalla on ajatus, ettd mittareiden
mukaisia toimenpiteita toteuttamalla syntyy vaikutuksia
jollakin aikavalilla. Toimialojen haastatteluissa ilmeni,
ettd ndistédkaan mittareista kaikki eivat ole selkeita.
Aikajanteeseen liittyva haaste on keskeinen, silla vaikka
suoritteita voidaan seurata vuosittain, tulokset ja vai-
kutukset nakyvat vasta pidemmalla aikavalilla. Talloin
myds johdon rooli pitkén aikavalin tavoitteiden asetta-
misessa korostuu. Kaupunginkansilialla ja toimialoilla
vaikutti jossain maarin olevan ristiriitaisia késityksia
siitd, miten talousarvion valmistelua koskevat ohjeet
auttavat mittareiden laadinnassa.

Talousarviomittareiden toteutumisella ei voida osoittaa
segregaation ehkaisemisen tavoitteen toteutumista,
eika valttdmattad edes suuntaa, vaikka osassa mitta-
reista on onnistuttu tarkentamaan kohderyhma tai
tavoiteltavia vaikutuksia. Kaupunginkanslian mukaan
nykyisessa talousarviotavoitteiden laadintaprosessissa
tavoitteiden ja mittareiden yhteys ja3 epaselvaksi myés
siitd syysta, ettei toimenpiteita tavoitteiden saavutta-
miseksi ole kuvattu. Asia voi selkiyty3 silla, etta talous-
arvion tavoiteasetantaa, tavoitteiden mittaamista ja
toimenpiteiden asettamista selkeytetédan, ja niiden
soveltamiseen kaytetédan toimialoilla aikaa.

Kaupunkiyhteinen ty6 ei ole viela riittavaa

Segregaation ehkaisemiseen liittyvaa yhteisty6ta ei

ole riittavasti kaupunginkanslian ja toimialojen valilla,
mutta ei valttdmattd myoskaan toimialojen sisélla.
TyOpajoissa tavoitteiston pohdintaan osallistuneet
toimialojen asiantuntijat saattoivat olla eri henkil6ita
kuin ne, jotka asettavat toimialan talousarviotavoitteita.
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Toisin sanoen tavoitteiden muotoutumista mittareiksi
hankaloitti se, ettéd strategisen tason tyd ja vuosittainen
talousarviotydskentely eivdt kohdanneet. Kaupunki-
yhteisia tavoitteita laadittaessa havaittiin liséksi, ettd
osa toimialoista suojelee omia budjettejaan ja hankkei-
taan, mika hankaloittaa yhteisty6té. Prosessi edellyttda
selvasti vahvempaa koordinointia. Toimialojen vélinen
yhteistyd kaupunkiyhteisten segregaation ehkaisyn
tavoitteiden asettamisessa sekd mittareiden asettami-
sessa ja seurannassa on kuitenkin kdynnistynyt.

Kaupungin operatiivinen johtoryhm& on nimennyt vuo-
den 2025 lopulla Segregaation ehkéisemisen tavoitteet
-ohjelmakokonaisuudelle valmisteluryhmén laatimaan
aiheesta tavoiteasiakirjan. Yhteiselle ymmarrykselle on
luotu pohja, mutta kaupunkiyhteisten tavoitteiden ja
mittareiden yhteensovittaminen on vasta alussa.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella todettiin, ettéd segregaation
ehkaisyyn liittyvien vuoden 2025 talousarviotavoit-
teiden avulla voidaan vain osittain ennaltaehkaisté
segregaatiota tai lieventda sen vaikutuksia. Tavoitteet
ovat kattavia ja kehittymassa pitkdjénteisiksi. Talous-
arviotavoitteiden avulla ei kuitenkaan voida ennalta-
ehkaista segregaatiota tai lieventaé sen seurauksia,
jos mittaaminen perustuu vain yksittéisiin suoritteisiin
ilman pitkajénteistad suunnitelmaa, toimialojen vélista
ymmarrysta seka yhteisty6ta. Nain tapahtui vuoden
2025 tavoitteiden suunnittelussa ja mittareiden asetta-
misessa, jolloin tavoitteiden ja niiden taustalla olevien
systeemikarttojen ohjaava vaikutus jai rajalliseksi, silla
vuositavoitteita ei riittévasti kyetty kytkemaan pitkan
aikavalin strategisiin tavoitteisiin. Toimialarajat ylittava
keskustelu on kuitenkin kaynnistetty.

Arvioinnissa havaittiin, etta segregaatiokasite ja

segregaation ennaltaehkaisemisen ja seurauksien lie-
ventamisen tavoitteiden maarittely edellyttda ymmar-
ryksen lisdamisté kaupunginkansliassa ja toimialoilla.
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Jotta mittarit kytkeytyisivat tiiviimmin tavoitteeseen

ja tulisivat ymmaérrettaviksi, segregaation ehkaisyn
tavoitteille on ensin luotava toimenpiteet, jotka ohjaa-
vat talousarviomittareiden asettamista. Toimenpiteiden
toteutuminen ja vaikutusten nakyminen vaatii aikaa.
Vaikuttavuutta on térkea arvioida seka etu- etté jalki-
kateen tietopohjaisesti. Tama on aloitettu, mutta ty6ta
on syyta jatkaa johdonmukaisesti. Osa toimenpiteista
ja mittareista tulee vadjaamatta olemaan toimialarajat
ylittavia. Jos tavoitteen saavuttaminen edellyttda toimi-
alojen valista yhteistyotd, on mielekasta, etté talous-
arviomittarit luodaan yhteistydssa tai yhteisiksi. Kau-
punginkanslian koordinoiva rooli ja tuki toimialoille on
tarkea tavoitteiden konkretisoimisessa toimenpiteiksi
ja mittareiksi pelkén talousarvio-ohjeistuksen liséksi.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kaupunginkanslian ja toimialojen tulee

» maaritella segregaation ennaltaehkaisyn
ja seurauksien lieventamisen tavoitteita
konkretisoivat toimenpiteet, jotka ohjaavat
talousarviomittareiden asettamista.

» huolehtia siité, ettd kaupunkiyhteisten
tavoitteiden talousarviomittarit luodaan
yhteisty0ssé tai yhteisiksi asianomaisten
toimialojen kanssa, jos tavoitteen
saavuttaminen sita edellyttaa.

Kaupunginkanslian tulee

» jatkaa koordinoivaa tyéta segregaation
ehkaisemisen tavoitteiden méaarittelemiseksi
jaymmarryksen lisdamiseksi tukien
kaupungin toimialoja tavoiteasetannan
konkretisoimisessa toimenpiteiksi ja
mittareiksi.







Kaupungin hairio- ja

kriisiviestinta

Onko kaupungin héirio- ja kriisiviestinta
jarjestetty asianmukaisesti?

Kaupungin hairio- ja kriisiviestinta

on jarjestetty asianmukaisesti,

mutta kaupunki ei ole jarjestanyt
kriisiviestinnan simulaatioita vuosittain.

Arvioinnin paakysymys:

Onko kaupungin hairio- ja kriisiviestinta jérjestetty
asianmukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko kaupunginkanslian koordinointivastuut
hairi6- ja kriisiviestinndsséd maaritetty ja ovatko
vastuut toimivat?

2. Onko sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hairi6-
ja kriisitilanteiden viranomaisviestintdan luotu
asianmukaiset menetelmat?

3. Onko hairi6- ja kriisiviestinnasta jarjestetty
koulutuksia ja harjoituksia sdannéllisesti?

Kaupunkistrategian mukaan kaupungin tavoitteena on
huolehtia laajasta kaupunkitasoisesta varautumisesta
ja luoda pohja monimuotoiseen toimintakykyyn eri
tilanteissa. Hyvin harjoitellun ja toteutetun viestinnan
merkitys korostuu erityisesti hairio- ja kriisitilanteissa.

Arvioinnin asiakirja-aineistona kaytettiin kaupunki-
tasoisia ja valtakunnallisia ohjeita. Arvioinnissa haas-
tateltiin yhteensa kuutta kaupunginkanslian seka
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen viestinta- tai tur-
vallisuusasiantuntijaa. Tietoa saatiin myds kaupungin
digitalisaatiojohtajalta seka kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan turvallisuuspéallikélta. Tarkastuslauta-
kunnan 1. toimikunta teki arviointikdynnin kaupungin-
kansliaan. Arvioinnin aineisto keréattiin padosin syksyn
2025 aikana.

Kaupungin hairio- ja kriisiviestinta on
asianmukaista

Kaupungin hairid- ja kriisiviestinnan prosessi on
koettu asianmukaiseksi. Hairi6- ja kriisiviestintd on
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pohjimmiltaan tehostettua normaaliolojen viestin-

taa, jota johdetaan kaupungin kriisijohtamismallin
mukaisesti. Hairio- ja kriisitilanteista muodostettujen
tilannekuvien perusteella tehdaan paatos siité, kayn-
nistetdanko tehostettu viestinté, hairidviestinta tai
kriisiviestinta. Kaupungin hairi6- ja kriisitilanteiden
yleisend viestintéperiaatteena on, etté johtamisvas-
tuussa oleva taho vastaa myds viestinnén toteuttami-
sesta. Kaupunginkanslia vastaa viestinnan koordinoin-
nista silloin, kun tilanne koskee useampia toimialoja

ja liikelaitoksia tai tilanne on muuten vaikutukseltaan
merkittéva. Toimialojen tai liikelaitoksien johdolla ja
viestinnésté vastaavilla on velvollisuus ilmoittaa kriisi-
ja hairiotilanteista valittdmasti kaupunginkansliaan
turvallisuus- ja valmiusyksikdn paallikélle, valmius-
paallikdlle seka viestintajohtajalle. Kaupunkitason hai-
ri6- tai kriisiviestinnén kaynnistamisesta tai viestinnan
koordinaatiovastuun siirtdmisesta kaupunginkansliaan
paattda pormestari, kansliapaallikko tai viestinta-
johtaja yhteistoiminnassa kaupunginkanslian viestinta-
paallikdiden tai toimialojen ja liikelaitosten viestinta-
vastaavien kanssa. Kaupungin hairi6- ja kriisiviestinnan
prosessikuvaus on esitetty kuviossa 10.

Viestinnan vastuutaho méaraytyy kaupungin hairié- ja
kriisiviestinnan ohjeessa maariteltyjen kriisitasojen
perusteella. Tilanteita johdetaan kaupungin kriisi-
johtamismallin seké hairio- ja kriisiviestintdohjeen
mukaisesti. Koska kaupunki ei pysty luomaan kaikkiin
tilanteisiin erillisid toimintamalleja, kaupungin kohtaa-
missa hairié- ja kriisitilanteissa sovelletaan normaali-
aikojen johtamismalleja seké prosesseja aina vallitseva
tilanne huomioiden. Kaupungin siséiset viestinnan
koordinointivastuut ja yhteistyd eri osapuolien valilla
on useiden eri lahteiden mukaan koettu toimiviksi.
Kaupunginkanslia tekee yhteisty6ta toimialojen ja
liikelaitosten kanssa lahes péivittain. Kaupungin-
kanslian viestintdasiantuntijoiden mukaan viikoittain
on tilanteita, jotka eivat ylitd hairio- tai kriisitilanteen
rajaa, mutta joista kdydaan vuoropuhelua toimialojen ja
liikelaitosten kanssa.

Viestintdprosessin ongelmaksi voivat muodostua eri
tahojen tilannekuvien erot, jolloin viestinnan toteut-
taminen voi olla haastavaa. Erityisesti pienempien
hairio- ja kriisiviestintatilanteiden alkuvaiheessa on
tavanomaista, etta vastuu viestinnasta ei ole taysin
selva. Viestintaprosessin onnistumisen kannalta on
olennaista, etté viestintdvastaavat sanoittavat tilanne-
kuvaa yhteistydssa organisaation johdon kanssa.



Kuvio 10. Kaupungin hairio- ja kriisiviestinnén prosessikuvaus.*

Pormestari
Erityisavustajat

Maaraa tilanteen kannalta tarpeelliset kaupunkitason toimenpiteet kansliapaallikon
toimeenpantavaksi. Paattaa kaupunkitasoisen viestinnan sisallosta.

Kansliapaallikko Viestintéjohtaja

A

Paattaa tarvittavista toimenpiteista organisaatiossa. Toimeenpanee pormestarin
antamat maaraykset. Huolehtii kaupunkitasoisesta viestinnésta.

Viestintdosasto

Turvallisuus- ja
valmiusyksikkd

N N

Yllapitaa kaupunkitasoista tilannetietoisuutta, huolehtii viranomaisyhteistydsta, tukee
toimialoja tilanteen johtamisessa, antaa toimenpide-esityksié johdolle. Huolehtii
viestinnan toimeenpanosta ja seurannasta, ohjaa toimialojen viestintaa.

Toimialan tai Organisaation johto Toimialan tai
organisaation organisaation viestinta
turvallisuus ja

varautumishenkil6std

Yllapitaa organisaatiotasoista tilannetietoisuutta, huolehtii tehtéavistdan, suorittaa
kansliapaallikon maaraamat tehtavat. Toimii yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa.

@ Kaupungin kriisiryhma
@ Organisaation kriisiryhm&

* Léhde: Tiedot on koottu kaupungin hairio- ja kriisiviestinnén ohjeesta.
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Kaupungin viranomaisviestinta on paaosin
asianmukaisesti jarjestetty

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on laatinut
suunnitelmat viranomaisviestinnén ja oman palvelu-
viestintansa toteuttamiseen hairié- ja kriisitilantei-
sissa. Toimialan héiri6- ja kriisitilanteiden viestinnéssa
toimitaan samoin periaattein ja keinoin kuin normaa-
liolojen viestinnéssa. Ohjeet kattavat kaikki toimialan
omaan toimintaan liittyvat hairié- ja kriisitilanteet.
Ohjeet perustuvat eri ministerididen ja kaupungin
suunnitelmiin ja ohjeisiin. Naita hyddynnetaan soveltu-
vin osin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen viestinta-
asiantuntijoiden mukaan paéivittaisen viestinnan tulee
olla hyvélla tasolla, jotta se toimii hyvéné perustana
hairidtilanteiden viestintaan. Tilanteen edellyttdessa
perustetaan toimiala- tai palvelukokonaisuustasoinen
kriisiryhma johtamaan ja koordinoimaan hairiosta tai
kriisista toipumista. Samalla tehostetaan yhteyden-
pitoa muihin viranomaisiin, sidosryhmiin ja kumppanei-
hin. Tilannekuvien muodostamisessa ovat aina mukana
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viestintdasian-
tuntijat, jotta voidaan varmistaa nopea ja laadukas vies-
tinta. Toimialan kriisiryhmissa on myds aina mukana
viestinnan edustaja.

Kaupunginkanslialla seka sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on olemassa suunnitelmat vies-
tinnan varahenkildjarjestelyihin. Sosiaali-, terveys-ja
pelastustoimen viestintdasiantuntijat arvioivat, etta
varahenkildjarjestelyt ovat riittdméattomia sellaisissa
tapauksissa, joissa toimialaan kohdistuu pitkékestoi-
nen hairio- tai kriisitilanne. Taté pidetaan haasteena,
koska talléin mahdollisesti joudutaan priorisoimaan
viestinnén tehtavia.

Pelastuslaitoksen viestintdsuunnitelmien ja -ohjeiden
laadinnassa on aiemmin havaittu puutteita. Vuonna
2025 ohjeiden laadintaan lisattiin viestintéresursseja,
jayllapidon rooleja ja vastuita maariteltiin uudelleen
kattamaan strategiset ja operatiiviset viestinnan suun-
nittelutarpeet. Tavoitteena on myds yhdenmukaistaa
seitseman Eteld-Suomen yhteistydalueen pelastus-
laitoksen viestinnan toimintatavat ja ohjeet. Lisaksi
tavoitteena on mahdollistaa viestinnan yhteistyd suur-
onnettomuuksissa ja pitkakestoisissa tilanteissa.

Kaupunki ei ole jarjestanyt kriisiviestinnan
simulaatioita vuosittain

Hairi6- ja kriisitilanteiden harjoituksien ja koulutuksien
eradna ydintehtavéna on harjoitella tilannejohtamista,
jossa my0s viestinta on olennaisessa roolissa. Edel-
listen vuosien aikana kaupunki ei ole itse jarjestanyt
mittakaavaltaan suuria viestintdharjoituksia. Syyna
tahan ovat erilaiset toteutuneet hairié- ja kriisitilan-
teet, kuten kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan
kohdistunut tietomurto. Vaikka virallisia harjoituksia

ei ole jarjestetty kaupungin ohjeen mukaan, voidaan
harjoittelu sosiaali- ja terveyspalveluiden valmiussuun-
nitelman mukaan korvata analysoimalla vuoden aikana

44 — Helsingin kaupunki

toteutunutta todellista hairi6- ja kriisitilannetta. Toteu-
tuneista hairio- ja kriisitilanteista, kuten tietomurrosta
ja koronapandemiasta, on laadittu yhteenvetoraport-
teja ja tehty johtop&atoksia viestinnan kehittamiseksi.
Kaupunginkanslian viestintdosaston mukaan viestinta-
ohjeita tarkennetaan kuitenkin l&hitulevaisuudessa,
koska kaupungin kriisijohtamismallia pdivitetaan
parhaillaan. Viestintdohjeet paivitetdan vastaamaan
kriisijohtamismallia, joka ohjaa omalta osaltaan myds
héirié- ja kriisiviestinnan toteuttamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla harjoitellaan
viranomaisviestinnan hairio- ja kriisitilanteita todella
paljon, ja toimiala osallistuu seka kaupungin siséisiin
etté ulkoisten toimijoiden harjoituksiin. Hairitilantei-
den hallinta edellyttaa jatkuvaa harjoittelua, jotta tilan-
teen aikana pystytdan toimimaan suunnitellulla tavalla
ja turvaamaan lakisaéateiset palvelut. Harjoittelun
analysointi on térkea4, jotta kdytettavia toimintamalleja
voidaan kehittaa.

Johtopaatokset

Kaupungin hairio- ja kriisiviestinta on jarjestetty asian-
mukaisesti, mutta kaupunki ei ole jérjestényt vuosittain
kriisiviestinnén simulaatioita hairié- ja kriisiviestinnén
ohjeen mukaisesti. Kaupungin sisaisiad koordinointi-
vastuita ja yhteisty6ta on toteutettu kaupungin kriisi-
johtamismallin seké hairio- ja kriisiviestinnan ohjeen
mukaisesti. Hairio- ja kriisitilanteista on muodostettu
tilannekuvia ohjeiden mukaisesti. Kaupungin héiri6- ja
kriisiviestinnén onnistumisen nékdkulmasta on tar-
keda, etta kaikilla osallisilla on yhteinen tilannekuva
vallitsevasta tilanteesta.

Kaupungin yleinen viestintaperiaate on selkeé: paa-
saantodisesti johtamisvastuussa oleva taho vastaa
viestinnan toteuttamisesta. Kaupunginkanslia vastaa
viestinnén toteuttamisesta silloin, kun tilanne kosket-
taa useampaa toimialaa tai liikelaitosta tai on vaiku-
tukseltaan muuten merkittava. Kaupunkitason hairio-
tai kriisiviestinnén kaynnistamisesta tai viestinnan
koordinaatiovastuun siirtdmisesta kaupunginkansliaan
paattaa pormestari, kansliapaallikko tai viestintajohtaja
yhteistoiminnassa kaupunginkanslian viestintépaalli-
koiden tai toimialojen ja liikelaitosten viestintévastaa-
vien kanssa. Kaupungin sisdinen viestintayhteistyd eri
osapuolten valilld koetaan toimivaksi. Vuoropuhelua eri
tahojen valilla voi olla viikoittain.

Sosiaali-, terveys-ja pelastustoimialalla on kaytossa
asianmukaiset prosessit viranomaisviestintéan
hairio- ja kriisitilanteisissa. Hairio- ja kriisiviestinnassa
noudatetaan samoja periaatteita kuin normaaliolojen
viestinnassa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
on laadittu viestintaohjeet hairio- ja kriisitilanteisiin.
Ohjeita paivitetaan harjoituksista ja toteutuneista tilan-
teista saatujen oppien pohjalta. Toimialan paivittdinen
viestinta on laadukasta, ja siksi se on hyva perusta hai-
ridtilanteiden viestintaan. Mikali hairidn tai kriisin vaiku-
tukset ovat laajat, perustetaan toimialalle kriisiryhma



johtamaan hairioé- ja kriisitilanteista toipumista seka
tarvittaessa tehostetaan yhteydenpitoa muihin tahoi-
hin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viestinnan
varahenkildjarjestelyt on kuitenkin arvioitu riittdmatto-
miksi pitkdkestoisiin hairi- tai kriisitilanteisiin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kriisiryhméssé
ja tilannekuvien laadinnassa on aina mukana viestin-
nén edustaja, jotta viestintad on nopeaa ja laadukasta.
Vuonna 2025 pelastuslaitoksen viestintasuunnitel-
mien laadinnan resursseja lisattiin. Rooleja ja vastuita
maariteltiin uudelleen kattamaan seké strategisen etté
operatiivisen viestinnan suunnittelutarpeet.

Kaupunki ei ole itse jarjestényt hairid- ja kriisiviestin-
nan ohjeen mukaisesti kriisiviestinnan simulaatioita
vuosittain, mutta on osallistunut aktiivisesti muiden
tahojen kuten puolustusvoimien harjoituksiin. Kaupun-
gin eri toimialat ovat kuitenkin jarjesténeet pienempia
harjoituksia. Kaupunginkanslian viestintdosaston
mukaan kaupungin jarjestéamien harjoituksien maarat
kasvavat, kun eri ohjeiden péivitysty0 saadaan val-
miiksi. Kaupungilla tehdaan jokaisen harjoituksen ja
toteutuneen hairidn tai kriisin jalkeen analyysi, jossa
huomioidaan myds viestinnan onnistuminen. Arvioinnin
perusteella hairid- ja kriisiviestinnan toimintamalleja
seké ohjeita on paivitetty.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kaupunginkanslian ja sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tulee

» varmistaa, ettd hairio- ja kriisiviestinnan
harjoitukset jarjestetdan sadnnollisesti.

Kaupunginkanslian tulee

» varmistaa, ettd toimialarajat ylittavat hairio-
ja kriisiviestinnan harjoitukset jarjestetéan
sagnndllisesti.

Sosiaali-, terveys-ja pelastustoimialan tulee

» varmistaa, ettd varahenkildjarjestelyt ovat
riittdvat myos sellaisissa tapauksissa, joissa
toimialaan kohdistuu pitkakestoinen hairio- tai
kriisitilanne.
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Asumiskustannusten hillinta
Helsingin kaupungin asunnot

Oy:ssa

Onko Hekalla keinoja hillita
asumiskustannusten nousua?

?

Kylla, mutta keinoja on rajallisesti.
Mahdollisuuksia vaikuttaa tarvitaan
enemman. Asumiskustannusten

nousu on taittunut, mutta mahdolliset
korkoheilahtelut, asuntojen tyhjakayttd
seka energiakustannusten muutokset
voivat nostaa kuluja nopeasti ja
merkittavasti.

Arvioinnin paakysymys:

Onko Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka) vuokra-
asuntojen asumiskustannusten nousua onnistuttu
hillitsemaan?

Osakysymykset:

1. Onko Heka huomioinut korkokustannusten
vaihteluun liittyvéat taloudelliset haasteet
seka riskit ja tehnyt toimenpiteita hillitdkseen
asumiskustannusten nousua korkojen osalta?

2. Onko Heka tehnyt toimenpiteita hillitdkseen
yleisen kustannusnousun vaikutuksia
asumiskustannuksiin?

3. Onko Heka tehnyt toimenpiteitéd parantaakseen
vuokra-asuntojen vuokrausastetta?

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 asetet-
tiin tavoitteiksi nopeuttaa asuntotuotannon kasvua
asumisen ja maankaytén ohjelman mukaisesti,
nostaa asumistiheytté ja hillitd asumiskustannuk-
sia. Lisaksi tavoitteena oli rakentamisen péastdjen
vahentéminen.

Kaupungin talousarviossa 2025 asetettiin Hekalle
tavoite vuokratason pysymisesta kohtuuhintaisena, kun
verrataan Tilastokeskuksen Helsingin markkinavuok-
ran ja Hekan keskivuokran valisté eroa. Tavoitearvoksi
oli asetettu vahintdan 38,4 prosenttia.

Yksi Hekan omista keskeisista strategisista tavoitteista
vuosille 2022-2025 oli asumisen kohtuuhintaisuus.
Strategia edellytti, ettd toimintaa arvioidaan talou-
dellisuuden ja tehokkuuden nék&kulmista, seurataan
rahoitusriskeja ja toteutetaan riskienhallintasuunnitel-
maa seka tarvittaessa tehdaan saastétoimenpiteita.
Heka on sitoutunut parantamaan kiinteistdjensa
energiataloutta peruskorjaamisessa ja uudistuotan-
nossa. Arviointi rajattiin koskemaan Hekan hallinnoi-
maa olemassa olevaa Ara-vuokra-asuntokantaa ja sen
vuokratason hallintaa.

Arviointiaineisto koottiin pdaosin syyskuun 2025 ja
tammikuun 2026 valisena aikana. Aineistona kaytettiin
haastatteluja ja sahkdpostitiedusteluja Hekalle, kau-
punginkanslian talous- ja suunnitteluosaston asumisen
yksikolle ja kaupunkiympéristdn toimialan asumisen
palveluille. Arvioinnin tiedonhankintaan siséltyi myos
tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan arviointikaynti
Hekaan. Liséksi arvioinnissa hyddynnettiin aihee-

seen liittyvid raportteja, tilastoja ja muuta kirjallista
aineistoa.

Heka toimii omakustannuspevriaatteella

Heka hallinnoi noin 55 000 Ara-vuokra-asuntoa, joissa
asuu noin 93 000 helsinkilaista. Heka toimii oma-
kustannusperiaatteella, eli vuokratulot kdytetdan asun-
tojen rakentamiseen seka korjaamisen, yllapidon ja
hallinnon kustannuksiin. Heka ei tavoittele voittoa eika
maksa osinkoa omistajalleen Helsingin kaupungille.

Rahoitusprosessit ovat muuttumassa

Valtuustokausittain laadittava asumisen ja siihen liitty-
van maankayton toteutusohjelma (AM-ohjelma) linjaa
ja ohjaa pitkajénteisesti Helsingin asumisen ja raken-
tamisen suunnittelua seké asuntotuotannon tavoit-
teita. Heka on mukana keskusteluissa uudiskohteiden
tavoitetasoja maariteltdessa. AM-ohjelman vuoden
2024 tavoite 1000 asuntoa vuodessa kasvatettiin
paatdoksenteossa 1500 asuntoon, sisdltden vahintdan
750 Ara-vuokra-asuntoa Hekalle. Poliittisessa paa-
toksenteossa tavoitetasot voivat muuttua, ja yleensa
tavoitteet asetetaan suunniteltua korkeammalle.
Nostetun tavoitetason saavuttaminen on haastavaa,
mikali sitd ei ole voitu ottaa huomioon jo suunnitelluissa
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rahoitus- ja rakentamisprosesseissa. Uudiskohteiden
rakentaminen vaatii valtion rahoituspéatdksia ja muita
resursseja.

Kaupunki ei ole asettanut peruskorjauskohteille maa-
rallisia tavoitteita. Heka tarkastelee peruskorjauksia
hallittuina strategisina kokonaisuuksina. Tavoitteina
ovat kiinteistdomaisuuden arvon sailyminen, energia-
tehokkuuden parantuminen ja elinkaarikustannusten
optimointi. Hekan hallitus pa&ttaa hallinnoimiensa
asuntoyhtididen peruskorjaushankkeista.

Kaupungin asuntotuotanto hakee uudis- ja perus-
korjaushankkeille korkotukilainoituksen paatdkset
Valtion tukeman asuntorakentamisen keskukselta ja
kilpailuttaa lainat rahoituslaitoksilta. Valtion korko-
tukivaltuus on kuitenkin véheneméassa merkittavasti
vuoteen 2027 mennessé, mika tarkoittaa Helsingissa
Ara-rakennushankkeiden priorisointia ja vaihtoehtois-
ten rahoituskeinojen miettimista.

Vuosina 2021-2023 Hekalle valmistui ja siirtyi noin

3 200 Ara-vuokra-asuntoa, mutta vuonna 2024 valmis-
tui endd 230 asuntoa. Peruskorjauskohteita valmistui
1070 asuntoa.

Helsingin asukasm&ara on kasvanut viime vuosina
noin 10 000 hengelld vuosittain, ja kasvun ennuste-
taan jatkuvan tulevinakin vuosina. Vaestokehityksen
nékdkulmasta on térkeaa, ettd Ara-vuokra-asuntoja
on riittdvasti, jotta mahdollistetaan kohtuuhintainen
asuminen Helsingissa jatkossakin.

Vuokrien kasvu on hidastumassa, mutta
ero markkinavuokriin kapenee
Heka on analysoinut asunto- ja aluekohtaisia vuokra-

tasoja. Rakennushankkeille on kehitetty kannattavuus-
laskentaa. Tavoitteena on paasté sellaiseen

rakentamisen hintatasoon, jolla asuntojen vuokrataso
sailyy kohtuullisena, eika valmiiden peruskorjattujen ja
uudisasuntojen tarvitse kohtuuttomasti kompensoida
rakentamisen kustannuksia vuokrantasauksessa. Kan-
nattavuuslaskelmien avulla voidaan osaltaan ehkaista
vuokrien nousua.

Keskivuokra Hekan asunnoissa vuonna 2025 oli 14,5
euroa nelidmetriltd kuukaudessa. Nousua edeltavaén
vuoteen oli 5,2 prosenttia. Keskivuokra vuodelle 2026
nousi 1,9 prosenttia ja on 14,7 euroa. Hekan ja Helsingin
vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen keskivuokrien
valinen ero on ennen vuotta 2023 ollut yli 40 prosenttia.
Vuonna 2024 ero kaventui 38,5 prosenttiin ja 32,4 pro-
senttiin vuonna 2025. Kaupungin talousarviossa 2025
ollut tavoite 38,4 prosenttia ei néin ollen toteutunut.
Vaikka markkinavuokran ja Hekan keskivuokran vélinen
ero on entisestaan kaventunut, on Hekan asuntojen
keskivuokra edelleen matalampi.

Korkosuojaustasoa ollaan nostamassa

Hekan lainakanta oli vuoden 2024 tilinpaatdstilan-
teessa noin 3,3 miljardia euroa (taulukko 6). Lainoja on
nostettu vuosittain 170-290 miljoonaa euroa, lukuun
ottamatta vuotta 2024, jolloin lainoja nostettiin 394 mil-
joonaa. Heka on arvioinut vuoden 2025 lainakannaksi
3,4 miljardia euroa. Lainoja lyhennetéan vuosittain
100-140 miljoonalla eurolla.

Merkittévin korko- ja rahoituskustannusten kasvu on
tapahtunut vuosien 2022 ja 2023 valill3, jolloin kustan-
nukset kasvoivat 24 miljoonasta eurosta 70 miljoonaan
euroon. Lainojen keskikorko kasvoi vastaavalla ajan-
jaksolla 0,8 prosentista hieman yli kahteen prosenttiin
(taulukko 6). Vuonna 2024 korkokulut olivat 86 miljoo-
naa euroa, ja vuoden 2025 arvio oli noin 76 miljoonaa
euroa. Korkotaso on edelleen pysytellyt reilusti yli
kahdessa prosentissa.

Taulukko 6. Hekan lainakannan muutokset, korkosuojaukset ja lainojen keskikorko vuosina 2018—-2024.*

Heka lainat 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Emoyhtion 95195 ME 26651ME 2843.8ME 29155ME 30655ME 3090,6 ME 33177 ME
lainakanta

Lainojen nostot ~ 179,3M€  246,5M€  288,0ME€  1844ME  2591ME  171,2ME 3940 M€
Lainojen 100,2M€  1045M€  1M,6ME  1127ME€  112,2ME€  142,8ME  122,0 M€
lyhennykset

Korkosuojaus 80 % 79 % 78 % 76 % 73 % 70 % 68 %
Lainojen 1,0 % 0,9% 0,9% 0,8% 0.8% 2,3% 2,6 %
keskikorko

* Lahde: Helsingin kaupungin asunnot Oy.
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Hekan lainojen korkosuoja muodostuu paéosin valtion
korkotukilainojen korkotuesta. Korkotukea voi saada
enintdan 95 prosentille lainan hyvéksytyista kustannuk-
sista. Pitkaaikaisissa lainoissa perusomavastuukorko
on 2,3 prosenttia, jonka ylittévélle osalle korkotukea
maksetaan. Korkosuojaukset ovat olleet korkeimmil-
laan vuosina 2018-2020, I1ahemmas 80 prosenttia,
minka jélkeen suojaustaso on tasaisesti laskenut.
Alimmillaan suojaustaso on ollut 68 prosenttia vuonna
2024. Hekan vuoden 2025 tavoitteena oli korkosuojauk-
sen nostaminen 73 prosenttiin ja pidemmalla aikavalilla
80-100 prosenttiin.

Heka noudattaa lokakuussa 2025 paivitettya riskien-
hallintasuunnitelmaa. Lisédksi korkotasoa ja -riskeja
seurataan aktiivisesti seka tehdaan korkoennusteita.
Heka pyrkii maksamaan pois lainat, joiden korkotuki on
paattynyt.

Energia- ja korjauskulut ovat tasoittuneet ja
tonttivuokrat ovat kasvussa

Energia, tonttivuokrat ja korjauskulut ovat merkittavia
kustannuseria Hekalle, ja niiden kehitysta seurataan
saannollisesti.

Energiakustannuksiin vaikuttavat hintakehitys, kéaytt6-
maara ja myos talven pakkasjaksojen pituus. Energia-
kustannukset ovat vuosien 2023-2024 aikana olleet
noin 75 miljoonaa euroa vuodessa, ja aiempien vuosien
noususuunta on taittunut. Budjetoinnissa on huomioitu
mahdolliset energian hinnan ja kdytdn ennakoimatto-
matkin vaihtelut. EU-rahoitteisten hankkeiden avulla
Heka on parantanut peruskorjauskohteiden energia-
tehokkuutta, hyddyntanyt aurinkoenergian varastoi-
mista ja selvittanyt Energia palveluna -mallin sovel-
tuvuutta vuokra-asuntoyhtidille. Uudistuotannossa
energiaratkaisut tehdédan jo rakentamisvaiheessa
A-energialuokkaan.

Kaupunki maarittad omistamiensa asuintonttien vuok-
rat. Hekan vaikutusmahdollisuudet tonttien vuokra-
kustannuksiin ovat rajalliset. Tonttien vuokrakustan-
nukset olivat vuonna 2024 noin 51 miljoonaa euroa, ja
vuodelle 2025 oli budjetoitu noin 53 miljoonaa euroa.
Tonttivuokrat nousevat vuosittain.

Hekan Ara-vuokra-asuntoyhtiéiden kivijaloissa olevien
liiketilojen rakennus- ja kayttokustannuksista seka
taysiméaaraisesta vuokrauksesta vastaa kaupunki,
eivatkd kustannukset néin ollen siirry asuntojen
vuokeriin.

Kiinteistdjen korjaukset pyritddn tekemaén oikea-
aikaisesti ja oikeasuhtaisina. Korjauksia voidaan
kuitenkin kustannusten tasapainottamiseksi siirtda
suunnitellusta myohempaén ajankohtaan huomioi-
den kiinteistdn arvon sailyminen sekd myéhempien
suurempien korjaustarpeiden ennaltaehkaiseminen.
Vuoden 2025 korjauskuluihin Heka oli budjetoinut 79
miljoonaa euroa. Korkeimmillaan korjauskustannukset

ovat olleet vuonna 2022, noin 107 miljoonaa euroa.
Téaman jalkeen kustannukset ovat selvasti laskeneet.

Muutosneuvotteluiden seurauksena henkildstdn
maaraa on vahennetty ja tulospalkkioista seké osasta
toimitiloja on luovuttu.

Asuntomarkkinatilanne ja kohtaanto-
ongelmat ovat tyhjakayton taustalla

Hekalle aiheutuu asuntojen tyhjakaytosta huomatta-
via kustannuksia. Keskimaéraiset kustannukset ovat
olleet 24 miljoonan euron tasolla vuosittain. Vuosina
2024-2025 tyhijillaan on ollut 1300-1 600 asuntoa kuu-
kausittain. Hekan arvion mukaan noin 500-700 tyhjaa
asuntoa olisi riittdva maara asunnontarpeeseen tai
peruskorjauskohteiden asukkaille.

Tyhjakayton lisddntymiseen vaikuttaa yleinen asunto-
markkinatilanne. Vuokra-asuntoja on Helsingissa
runsaasti vapaana, mikd antaa asunnontarvitsijoille
mahdollisuuden valita. Asuntojen vuokraukseen ovat
vaikuttaneet myds Kelan asumis-ja muiden tukien leik-
kaukset. Helsingissa asumistukea on leikattu enemman
kuin muualla Suomessa.

Valtion Ara-tukipolitiikan ja Helsingin omien asunto-
poliittisten valintojen vuoksi kaupungin asuntokantaan
kuuluu paljon isoja asuntoja. Asumiseen on ajateltu
myds kuuluvan tietty taso ja laatu, milla voi olla asun-
non vuokraa nostava vaikutus. Osalle Hekan asunnon-
hakijoista isommat asunnot, kuten isot kolmiot, ovat
toimeentulotuen ja asumistuen vuosina 2024-2025
kiristyneiden kriteerien ja vuokrien nousun vuoksi liian
kalliita. Varsinkin pienet kotitaloudet hakevat aiempaa
pienempia asuntoja, ja osa asunnoista jaa pienemman
asunnon tarpeen takia vuokraamatta. Osa asunto-
kannasta ei siis kohtaa nykyistad asunnonhakijoiden
tarvetta, eli syntyy niin sanottu kohtaanto-ongelma.

Asukasvalintaprosessi Hekan vuokra-asuntoihin on
hitaampi kuin yksityisilld vuokranantajilla. Asukas-
valinnassa on huomioitava hakijan asunnon tarve,
varallisuus ja tulot. Vapaana olevaa asuntoa tarjotaan
yhdelle hakijalle kerrallaan. Tarjotusta asunnosta
kieltédytyneiden osuus on ollut vuosittain kasvussa
(kuvio 11), ja se oli syyskuussa 2025 noin 60 prosenttia.
Hakijoiden kriteerit sille, minkalaista ja milté alueelta
asuntoa halutaan, ovat nykyisin tarkemmat. Vapaana
olevista asunnoista noin 25 prosenttiin on vaikea saada
vuokralaisia.

Heka ja kaupunkiympariston toimiala ovat vuoden
2025 aikana tiivistaneet yhteisty6téd asukasvalinnassa.
Lisaksi tiedonvaihtoa asuntojen kysynnésta ja vastaan-
ottamatta jattdmisen syista on parannettu. Heka on
tehnyt saamiensa tietojen perusteella useita muun
muassa asuntojen siisteyteen, yleisilmeeseen ja asun-
tojen nayttéihin liittyvia toimenpiteita. Yhteistydssa
néhdaan kuitenkin edelleen myds kehitettavaa.
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Kuvio 11. Kaupunkiympériston toimialan asumisen palveluiden tekemét asuntotarjoukset, lukuméaara ja
asuntotarjouksesta kieltdytymisten osuus, prosenttia, vuosina 2016-2024.*
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* Lahde: Kaupunkiympaériston toimiala.

Helsingissa on muista kunnista ja kaupungeista
poikkeava asukasvalintamalli. Asukasvalinnan tekee
kaupungin oma kaupunkiympéaristdn toimiala ja vuokra-
asuntojen hallinnasta vastaa kaupungin omistama yhtié
Heka. Helsingin kaupunki on Hekan pyynnésta kaynnis-
tanyt selvitystyén asukasvalinnan tarkoituksenmukai-
sesta organisoinnista tulevaisuudessa.

Johtopaatokset

Hekan hallinnoimien Ara-vuokra-asuntojen asumis-
kustannuksia on onnistuttu hillitsem&an. Vuokrien
merkittéva kasvu on saatu tasaantumaan. Kuitenkin
talouden suhdannevaihtelu sekd Hekan rajalliset
mahdollisuudet vaikuttaa kaupungin uudistuotan-
toon ja tonttien vuokraan, energian hintaan seka
asukasvalintaprosessiin vaikeuttavat asumiskustan-
nusten kasvun hallintaa.

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutus-
ohjelma linjaa asuntotuotannon tavoitteet. Heka on
mukana uudistuotannon tavoitetasojen suunnittelussa.
Poliittisessa paatdksenteossa tavoitteet voivat muut-
tua yléspain, mika haastaa jo suunniteltuja rahoitus- ja
rakentamisprosesseja. Hekan vaikutusmahdollisuudet
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2020

2021 2022 2023 2024

Kieltaytymisten osuus tehdyista asuntotarjouksista, %

uudistuotannon méaraén ja laatuun ovat rajalliset, miké
vaikuttaa lainakannan kasvuun.

Heka pyrkii toteuttamaan lainoihin ja korkoihin kohdis-
tuvia toimia kustannustehokkaasti ja oikea-aikaisesti.
Tavoitteena on korkosuojauksen nostaminen 73
prosenttiin ja pidemmalla aikavalillda 80-100 prosent-
tiin. Hekan lainojen korkosuoja muodostuu p&aosin
valtion korkotukilainojen korkotuesta. Taloudellisissa
paatéksissé huomioidaan ennustettavuus, tasaisuus ja
riskit. Korkotasoa ja -riskejé seurataan aktiivisesti seka
tehdaan korkoennusteita. Syksylld 2025 paivitettya
riskienhallintasuunnitelmaa noudatetaan.

Korkokulujen ohella Hekan merkittavimpia kustannus-
eria ovat energiakustannukset, tonttivuokrat ja
korjauskulut. Heka seuraa kustannuseriensa kehitysta
saanndllisesti. Hekalla on mahdollisuus vaikuttaa
kiinteistojensa energiaratkaisuihin ja kulutukseen seka
korjausten taloudellisuuteen. Energian markkinahinta
ja kaupungin tonttivuokrien muodostuminen eivat

ole Hekan paatettavissa. Kustannusten mahdolliseen
vaihteluun kuitenkin varaudutaan, ja omaa toimintaa
tarkastellaan kriittisesti.



Hekan ja Helsingin vapaarahoitteisten vuokra-asunto-
jen keskivuokrien vélinen ero kaventui 32,4 prosenttiin,
eikd Hekaa koskeva talousarviotavoite nain ollen toteu-
tunut. Hekan asuntojen keskivuokra on silti edelleen
matalampi kuin vapaarahoitteisten. Hekan keskivuokra
vuodelle 2026 nousi 1,9 prosenttia, mita voidaan pitaa
maltillisena kasvuna.

Heka on tehnyt useita toimenpiteitd parantaakseen
asuntojen vuokrattavuutta ja vahentdakseen niiden
tyhjakayttda. Yleinen asuntomarkkinatilanne, asumis-
ja muiden tukien leikkaukset, asunnonhakijoiden
tarpeiden ja asuntokannan kohtaanto-ongelmat seka
hitaampi asukasvalintaprosessi kuitenkin vaikeuttavat
vuokrausasteen kasvattamista.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Omistajaohjauksesta vastaavana tahona
kaupunginkanslian tulee

ohjata Helsingin kaupungin asunnot Oy:ta
vahvistamaan asukasvalintaprosessia
yhteistyossa kaupunkiympariston
toimialan asumisen palveluiden kanssa
siten, ettd Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n hallinnoimien vuokra-asuntojen
vuokrausastetta saadaan kasvatettua
kestavasti.

ohjata Helsingin kaupungin asunnot Oy:ta
edistdmaan hallinnoimiensa vuokra-
asuntoyhtididen lainojen korkoihin,
energiaan ja korjauksiin liittyvia toimenpiteité
asumiskustannusten hillitsemiseksi.

AL o P



DigiHelsinki Oy:n
palvelujen laadun ja
henkilostotavoitteiden

toteutuminen

Ovatko DigiHelsingin palvelun laatu
ja henkilostétavoitteet toteutuneet
®  omistajastrategian mukaisesti?

Vain osittain. Yhtion kehittdminen
omistajastrategian linjausten
mukaiseksi vaatii edelleen tyota.

Arvioinnin paakysymykset:

1. Toteutuuko DigiHelsingin palvelun laatu
omistajastrategian tavoitteiden mukaisesti?

2. Toteutuvatko henkildst&tavoitteet
omistajastrategian mukaisesti DigiHelsingissa?

DigiHelsinki Oy (DigiHelsinki) on Helsingin kaupungin
100-prosenttisesti omistama tytaryhtid, jonka tehta-
vana on tuottaa, kehittaa ja myyda Helsingin kaupunki-
konsernille sen tarvitsemia digitaalisia palveluita. Yhti6
toimii kaupungin in house -yhtiona, mika tarkoittaa sit3,
ettd kaupunki voi ostaa siltéd palveluita ilman kilpailu-
tusta. DigiHelsinki aloitti toimintansa 1.1.2023. Vuonna
2025 DigiHelsingin palveluksessa oli noin 170 tyénteki-
jaa ja sen liikevaihto oli noin 78 miljoonaa euroa.

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 todettiin, etta koko
kaupungin palvelutuotanto on kasvavassa méaarin riip-
puvainen digitaalisista ratkaisuista. Palvelutuotannon
tavoitteena on tuottavuuskasvu, joka nakyy palvelujen
paranemisena tai sddstyvind menoina. Liséksi kau-
pungin organisaation palveluasennetta ja -osaamista
kehitetdan jatkuvasti seka panostetaan lapindkyvaan,
tasapuoliseen, nopeaan ja ennakoitavaan palveluun.
Kaupunkistrategian 2025-2029 mukaan kaupunki yll&-
pitda toimintavarmaa ja luotettavaa digitaalista palvelu-
ymparistéa, varmistaa kaupungin palveluiden tietotur-
vallisuuden ja parantaa digitaalista huoltovarmuutta.

Kaupunki ohjaa tytéryhteis6jaan omistajaohjauksen
keinoin. Kaupunginhallituksen helmikuussa 2023
hyvaksymassa DigiHelsingin omistajastrategiassa
muun muassa linjataan, etta yhtio tukee johdonmukai-
sella, pitkajanteisella ja suunnitelmallisella toiminnalla
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kaupungin ydintoimintoja ja kaupunkistrategian
tavoitteiden saavuttamista sekd varmistaa kriittisten
digitaalisten peruspalveluiden nopean saatavuuden ja
tietoturvan korkean tason. Yhtié mahdollistaa ja siirtaa
edelleen asiakkailleen digitaalisten peruspalvelujen
keskittamisesta saatavia tuottavuus-, laatu- ja osaamis-
hyotyja, kehittad johdonmukaisesti ja pitkajanteisesti
kaupungin digitaalisia peruspalveluja seké varmistaa
niihin liittyvan osaamiskeskittyman luomista. Kaupun-
gin vuoden 2025 talousarviossa omistajastrategian
tavoitteiden mittareille on asetettu tavoitearvot.

Kaupunki ohjaa DigiHelsinkid my&s sopimusohjauk-
sella. Sopimusohjaus on omistajachjausta yksityis-
kohtaisempaa ohjausta, jonka keskiéssé on Digi-
Helsingin ja kaupungin valinen puitesopimus.

Arviointiaineistona hydodynnettiin kirjallista materiaa-
lia, asiakas- ja tyOntekijapalautetta seka digitaalisten
palvelujen suorite- ja laatutietoja. Arvioinnissa toteutet-
tiin haastatteluita ja tiedusteluja DigiHelsingin johdolle,
kaupunginkanslian konserniohjaus- ja digitalisaatio-
yksikkdihin seka kolmelle kaupungin tilaaja-asiakkaalle.
Tilaaja-asiakkailla tarkoitetaan toimialojen, liikelaitos-
ten ja tytéryhteisojen puitesopimuksen yhteyshenki-
I6ita. Liséksi tarkastuslautakunnan 1. toimikunta teki
arviointikaynnin DigiHelsinkiin tammikuussa 2026.
Arviointiaineisto koottiin syksyn 2025 ja alkukevaan
2026 aikana.

Palvelun laatuun liittyvit tavoitteet ovat
toteutuneet osittain

Kaupungin vuoden 2025 talousarviossa on asetettu
DigiHelsingille kuusi omistajastrategiaan pohjautuvaa
tavoitetta, joista nelja liittyy palvelun laatuun ja henki-
I6st6on. Taulukossa 7 on esitetty arvioinnissa tarkastel-
lut tavoitteet.

Tavoite siitd, ettd 75-80 prosenttia asiakkaiden
yhteydenotoista ratkaistaan ensimmaisella kontaktilla,
ei ole toteutunut yhtenakaan toimintavuotena. Loppu-
kayttéjien eli kaupunkikonsernin tyontekijéiden tavoi-
teltu asiakastyytyvaisyys (3,5) on toteutunut vuosina
2023-2025, ja se on parantunut hieman vuosittain.



Taulukko 7. Talousarviossa 2025 DigiHelsingille asetetut palvelun laatuun ja henkildstoon liittyvat tavoitteet.

Tavoite Mittarit Tavoitearvot 2023 2024 2025
Kustannustehokkuus ensimmaisen tason ensimmaisen tason 70 % 72 % 69 %
ratkaisuaste (ratkaisu ratkaisuastetavoite
ensimmaisella 75-80 %
kontaktilla)
Tyytyvaiset asiakkaat s&anndllisen asiakas-  asiakastyytyvaisyyden loppu- loppu- loppu-
tyytyvaisyyskyselyn jatkuva parantaminen, kayttajat kayttajat kayttajat
tulokset pitkan aikavalin tavoite 3,8 3,9 4,0
yli 3,5
tilaaja- tilaaja- tilaaja-
asiakkaat asiakkaat asiakkaat
2,9 3,0 3,4
Tyytyvaiset saannollisen henkilostotyytyvaisyyden 3,6 3,8 3,7
tyontekijat henkilostotyytyvaisyys- jatkuva parantaminen,
kyselyn tulokset pitkan aikavalin tavoite
yli 3,6
Toimitusvarmuus ja  kriittisten kriittisten 99 % 100 % 100 %

turvallisuus tietoliilkenneyhteyksien
toimintavarmuus/

hairiéttomyys 24/7

Kaupungin tilaaja-asiakkaiden osalta pitkan aikavalin
tavoitetasoa (3,5) ei ole saavutettu, vaikkakin heidan
tyytyvéisyytensa on parantunut vuodesta 2023 vuo-
teen 2025. Kriittisten tietolilkenneyhteyksien toiminta-
varmuus ja hairidttdmyys on toteutunut 100-prosentti-
sesti vuosina 2024 ja 2025.

Arvioinnissa saadun kasityksen mukaan DigiHelsingin
tuottamat peruspalvelut toimivat hyvin ja palvelua on
saatu padsaantdisesti nopeasti. DigiHelsingin toteut-
tamia isoja keskitettyja kilpailutuksia on my&s pidetty
onnistuneina. Loppukayttajat ovat padosin tyytyvaisia
ensimmaisen tason tuen Helpdesk-kayttéjatukeen

ja sen palveluasenteeseen seké asiantuntevuuteen.
Kuitenkin monimutkaisissa tai kehittdmista vaativissa
asioissa palvelua on joutunut toisinaan odottamaan pit-
kaan. Palvelun tasossa on ollut vaihtelua riippuen asiaa
hoitavasta henkildsta tai kasiteltdvan asian hankaluu-
desta. Yhtion palveluprosessit eivat ole olleet selkeita.
Yhtion tekeman loppukayttéjakyselyn vastauksissa oli
kaikkina vuosina 2023-2025 mainintoja siit3, ettei tie-

deta, mika on DigiHelsinki tai mita palveluja sille kuuluu.

Tilaaja-asiakkaiden mukaan kehittdmista on erityisesti
DigiHelsingin palvelutarjoaman kuvaamisessa ja digi-
taalisten palveluiden kehittdmisessé asiakastarpeiden
mukaisesti.

Yhtion henkiloston tyotyytyvaisyys on
keskimaarin hyva

Omistajastrategian ja talousarvion 2025 mukainen
tavoite henkildston tyytyvaisyydesta on toteutunut

tietoliikenneyhteyksien
toimintavarmuus/
hairiottomyys 24/7,
(%) 99,5 %

hyvin. TyShyvinvointikyselyt osoittavat henkiléston
tyytyvéisyyden pysyneen yleisesti ottaen hyvalla tasolla,
joskin tyytyvaisyys vaihtelee palveluittain. Asiakastyyty-
vaisyys yhtién henkildstén osaamiseen ja palveluasen-
teeseen on myos lisdantynyt. Vaikka yhti6 on ollut ole-
massa jo kolme vuotta, henkildstéhallinnon kaytantdjen
kehittdminen oli viela kesken vuonna 2025. Yhti on
kaynnistényt vuoden 2026 alussa palveluasenteeseen
ja osaamiseen liittyvda koulutusta henkilostélle.

Yhtion henkiléston edustajat nékivat, ettd henkilostolle
ei ole valittynyt riittavasti tietoa kaupungin ja yhtién
valisestd vastuun- ja tydnjaosta eika tilaajalta saadusta
palautteesta. Talldin henkildstén on vaikea tietda, mita
palvelulta odotetaan. Sisdinen viestinta onkin yhtiéssa
noussut esille yhtena kehittdmiskohteena.

Kaupungin ja yhtién valinen vastuunjako ja
palvelutasot kaipaavat tismennysta

Kaupungin ja DigiHelsingin valisessa puitesopimuk-
sessa ja sen liitteissé on maéritelty yhtion, kaupungin-
kanslian ja kaupungin hankintayksikdiden vastuut ja
velvoitteet seka sovittu joidenkin palveluiden palvelu-
tasoista. Kaupunginkanslia vastaa puitesopimuksen
yllapidosta, osallistuu palvelujen kehittdmiseen seka
vastaa yhteistydmallin toimivuudesta ja yhtion strategi-
sesta toimittajaohjauksesta. Jokainen toimiala, virasto,
liikelaitos ja tytéryhteiso on laatinut DigiHelsingin
kanssa liityntédsopimuksen, jossa on sovittu ICT-palve-
lujen kaytdsta ja asiakaskohtaisista palveluista.

Arviointikertomus — 53



Puitesopimusta paivitettiin syyskuussa 2025. Paivityk-
set koskivat muun muassa DigiHelsingin ja kaupungin
vélista yhteistydmallia ja vastuunjakoa. Yhteistydomalli
koostuu strategisen tason, taktisen tason ja operatiivi-
sen tason ryhmista. Merkittavin muutos oli kaupunki-
yhteisen tuotantoryhman perustaminen palvelujen

ja palvelutasojen seurantaan operatiiviselle tasolle.
Puitesopimuksen paivityksessa vastuuroolien maaraa
vahennettiin. Kuitenkin edelleen oikeaa vastuutahoa voi
olla vaikeaa l6ytdaa monimutkaisissa tai uusissa, kehit-
tamisté vaativissa tilanteissa. Erityisesti tietoturvaa
koskevat vastuut kaipaavat kaupungin edustajien
mukaan tarkempaa maarittelya. Tilaaja-asiakkaat ovat
joutuneet hyddyntamaan henkilokohtaisia kontaktejaan
DigiHelsinkiin, mikali asiat eivat ole ratkenneet kohtuul-
lisessa ajassa.

Arvioinnin perusteella kaupungin digitaalisten palvelui-
den laatu on parantunut viime vuosina, mutta palvelu-
jen laadun seurannassa ja mittaamisessa on edelleen
kehitettavaa. Tama edellyttaa sité, ettd kaupunki tilaa-
jana maarittelee, mink3 tasoista palvelua se tarvitsee
ja DigiHelsinki tuottaa tai hankkii digitaaliset palvelut
kaupungin méaarittelemien palvelutasovaatimusten
mukaan. Tahan asti palvelutasojen seurannassa on
keskitytty tuen ensimmaisen tason ratkaisuasteeseen
eli siihen, etté asiakkaan ongelma ratkeaa ensimmai-
selld yhteydenotolla, vaikka osa palvelupyynndista rat-
kaistaan tuen seuraavilla tasoilla. Palvelujen seuranta
ja raportointi vaativat kehittamista seka yhtién etta
tilaajan eli kaupungin puolelta. DigiHelsinki oli laati-
massa aiempaa kattavampia palvelutasojen mittareita
ja raportointia vuonna 2026.

Yhtidittaminen toteutettiin vauhdilla

DigiHelsingin edeltéja, Digitaalinen perusta, aloitti kau-
punkitasoisena toimintona 1.1.2021 osana kaupungin-
kanslian strategiaosastoa. Yksikkdon keskitettiin
toimialojen ja keskushallinnon digitaaliset perus-
palvelut. Digitaalinen perusta -yksikkd ei ehtinyt toimia
vuottakaan, kun sen toiminnan yhtiéittdminen otettiin
kaupungin vuoden 2022 talousarvion tavoitteeksi. Kau-
punginvaltuusto paatti 1.6.2022 Digitaalisen perustan
yhtidittdmisesta. Valtaosa kaupungin tietohallinnon
tydntekijoisté siirrettiin yhtiéon. Yhtidittdmisté perus-
teltiin muun muassa silla, ettéd yhtidmuotoinen toiminta
luo edellytykset laadukkaiden ja kustannustehokkaiden
palveluiden tuottamiselle. DigiHelsinki Oy:n toiminta
kaynnistyi 1.1.2023.

Arvioinnissa haastateltujen mukaan yhtion toimin-
nassa on edelleen havaittavissa kaupungin toimialoilta
Iahtoisin olevia vanhoja toimintatapoja. Yhtidittamis-
vaiheessa ei taysin ymmarretty, mita kaikkia palveluja
tai prosesseja yhtiodn olisi tullut perustaa. Esimerkiksi
hallinnon toiminnot ja prosessit jaivat puutteellisiksi,
mika heijastuu edelleen yhtién taloudenhoitoon,
raportointiin ja palvelujen tuotteistamiseen. Kaupun-
gin tilaaja-asiakkaiden mukaan yhtién laskutus ei ole
ollut lapinékyvaa, mika on vaikeuttanut toimialojen
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taloussuunnittelua. Yhtidittdmisprosessi aiheutti myds
henkilostossé epétietoisuutta ja pahoinvointia. Yhtion
hallinnon resursseja on lisétty vuonna 2025 ja alku-
vuonna 2026.

Osaamiskeskittyman luominen on kesken

Omistajastrategian linjauksen mukaan yhtio kehittaa
johdonmukaisesti ja pitkajanteisesti kaupungin kes-
kitettyja digitaalisia peruspalveluja seké varmistaa
niihin liittyvan osaamiskeskittyman luomista tiiviissa
yhteistydssa kaupungin kanssa ja laajan sisédisen ja
ulkoisen kumppanuusverkoston kautta. Puitesopimuk-
sen mukaan palvelujen tulee olla verrattavissa markki-
noilla yleisesti saatavilla oleviin vastaaviin ratkaisuihin.
Arvioinnin perusteella yhtion henkil6st6- ja osaamis-
rakenne eivat téysin vastaa kaupungin nykyisié tar-
peita. Yhti6 pystyy tuottamaan sovitut peruspalvelut,
mutta palvelujen kehittdmiseen ei ole ollut tarpeeksi
resursseja tai osaamista. Vuoden 2024 aikana tapahtu-
neen kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tietomurron
aiheuttama lisatyd seka vuonna 2025 toteutettu kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan ICT-palvelujen siirto
siirsivat kehitysprojekteja eteenpain. Toisaalta kaupun-
gin hidas paatdksenteko ja véhentyneet tietohallinnon
resurssit ovat osaltaan viivastyttaneet kehitystyota.
Kaupungin nakemyksen mukaan yhtidn tehtavana on
keskittya kaupungille tuotettavaan lisdarvoon ja digi-
taalisten palvelujen kehittdmiseen.

Johtopaatokset

DigiHelsingin palvelun laatu toteutuu omistajastrate-
gian tavoitteiden mukaisesti vain osittain. Loppu-
kayttajat eli kaupungin tydntekijat ovat olleet paéosin
tyytyvaisia DigiHelsingin tuottamiin digitaalisiin perus-
palveluihin. Sen sijaan tilaaja-asiakkaiden asiakas-
tyytyvéisyyden tavoitetasoa ei ole saavutettu. Tyyty-
vaisyys on kuitenkin parantunut vuosittain, ja vuonna
2025 tyytyvaisyys oli jo lahella tavoitetasoa. Tavoitetta
ratkaista asiakkaiden yhteydenotot ensimmaiselld
kontaktilla ei ole saavutettu, vaan toteutuma on hei-
kentynyt. Tavoite kriittisten tietoliikenneyhteyksien
toimintavarmuudesta ja hairiéttémyydesta on toteutu-
nut vuosina 2024 ja 2025.

Arvioinnin perusteella kaupungin ja DigiHelsingin
valisessa vastuunjaossa on tdsmennettavaa. Edel-
leen seka loppukayttdjille etta tilaaja-asiakkaille on
ollut epaselvaa, mitéd palveluja DigiHelsinki tuottaa

ja kuuluvatko vastuut kaupungille vai DigiHelsingille.
Oikeaa vastuutahoa voi olla vaikeaa 16ytaa kehittamista
vaativissa tilanteissa, ja erityisesti tietoturvaa koske-
vat vastuut edellyttavat tarkempaa maarittelya. Yhtion
tuottamille palveluille ei mydskaén ole kattavasti maa-
ritelty palvelutasovaatimuksia, joita tilaaja ja tuottaja
voisivat seurata. Paivitetyn puitesopimuksen mukainen
yhteistyd kaynnistyi loppuvuonna 2025. Kaupungin
rooli digitaalisten palvelujen tilaajana ja DigiHelsingin
rooli digitaalisten palvelujen tuottajana ei ollut viela
vakiintunut.



DigiHelsingille asetetut henkildstétavoitteet toteutuvat
osittain omistajastrategian mukaisesti. Henkil6stén
tyytyvaisyys on pysynyt hyvana ja yltanyt tavoitteeseen.
Henkildston palveluasennetta ja -osaamista on alettu
kehittéa vasta vuoden 2026 alusta. Henkil6stélle ei ole
valittynyt riittavasti tietoa kaupungin ja yhtion valisesta
vastuunjaosta eika asiakkailta saadusta palautteesta.
Arvioinnin perusteella omistajastrategian linjaus siita,
ettd yhtié varmistaa digitaalisiin peruspalveluihin liitty-
van osaamiskeskittyman luomisen kaupungin kanssa
ei ole toteutunut. Tahan ovat vaikuttaneet seka kaupun-
gin etta DigiHelsingin kaytettévissa olevat resurssit ja
osaaminen.

Kaupungin digitaaliset palvelut keskitettiin ja yhtiditet-
tiin hyvin nopeasti. Yhtién hallinto toimi ensimmaiset
vuodet liian vahaisilla resursseilla, mika nékyy edelleen
yhtion toiminnoissa. Yhtidittdmisprosessi aiheutti myds
henkil6stdssa epatietoisuutta ja pahoinvointia. Kau-
punki on toteuttanut ison siirtyman toimialojen hajau-
tetuista ICT-palveluista keskitettyja digitaalisia palve-
luja tuottavaan yhtiodn, jonka tehtavana on kehittaa ja
parantaa kaupungin digitaalisia palveluja. DigiHelsingin
kehittaminen tallaiseksi yhticksi vaatii edelleen tyota.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Omistajaochjauksesta vastaavana tahona
kaupunginkanslian tulee

>

selventad kaupungin ja DigiHelsinki
Oy:n valista vastuunjakoa erityisesti
tietoturva-asioissa.

maaritella yhdessa DigiHelsinki Oy:n
kanssa yhtion tuottamille palveluille selkeat
palvelutasot ja seurata niiden toteutumista.

huolehtia siita, ettd seka kaupungilla etta
DigiHelsinki Oy:lla on tarpeeksi osaamista
omistajastrategian mukaiseen digitaalisten
palvelujen kehittamiseen.




Maailman paras
ja yhdenvertaisin
paikka oppia




Oppivelvollisuuden
laajentumisen vaikutukset

Ovatko oppivelvollisuuden
laajentumisen tavoitteet toteutuneet?

?

Oppivelvollisuuden laajentumisen
tavoitteet ovat paaosin toteutuneet,
mutta kotimaankielisten ja
vieraskielisten valilla on eroja
koulutukseen osallistumisessa.

Arvioinnin paakysymys:

Ovatko oppivelvollisuuden laajentumisen tavoitteet
toteutuneet?

Osakysymykset:

1. Onko oppivelvollisten hakeutumista ja padsya
koulutukseen edistetty?

2. Onko oppivelvollisten ohjausta ja toisen asteen
koulutukseen kiinnittymisté vahvistettu?

3. Onko oppivelvollisuuden valvontaa ja seurantaa
parannettu?

4. Onko toisen asteen koulutuksen vaikuttavuutta
edistetty?

Arviointi kohdistui kaupungin oppivelvollisuuden laa-
jentamisen muutoksiin strategiakaudella 2021-2025.
Kaupunkistrategian mukaan Helsinki toimeenpanee
oppivelvollisuuden laajentamisen ja toimii toisen
asteen koulutuksen eheén peruskoulutuspolun ja oppi-
velvollisuuden aktiivisena kehittéjana. Kaupunki tukee
vieraskielisten lasten ja nuorten opintopolkua ja tekee
yhteisty6ta valtion kanssa, jotta helsinkildisille nuorille
riittda eri alojen opiskelupaikkoja kotikaupungissa.
Lukiokoulutuksen saatavuutta ja saavutettavuutta lisa-
tadn ja ammatillisten opintojen l&hiopetusta ja ohjausta
vahvistetaan. Opiskelijoiden yksil6llistéd tukea ja mah-
dollisuuksia oppisopimuskoulutukseen kehitetaan.

Arvioinnin aineistona hyddynnettiin kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan asiantuntijoille tehtyja haas-
tatteluja ja tiedusteluja, tilasto- ja asiakirja-aineistoja
seka tietoja, jotka saatiin tarkastuslautakunnan 2.
toimikunnan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle
tekemalld arviointikaynnilla. Aineisto keréttiin pdaosin
syksyn 2025 aikana.

Uudistuksen my6ta oppivelvollisuus jatkuu
18-vuotiaaksi asti

Laajennettu oppivelvollisuus tuli voimaan elokuussa
2021 ja oppivelvollisuuteen liittyva hakeutumisvelvolli-
suus saman vuoden alussa. Uudistetun lain tavoitteena
on, etté jokainen peruskoulun p&attéva nuori suorittaa
toisen asteen koulutuksen. Liséksi pyritdan vahvis-
tamaan ohjausta ja oppilashuollon palveluita seka
peruskoulun mahdollisuuksia tarjota riittavat valmiudet
suoriutua toisen asteen koulutuksesta. Oppivelvolli-
suuden laajentumisen tavoitteena on myds nostaa
koulutus- ja osaamistasoa kaikilla koulutusasteilla,
kaventaa oppimiseroja seka lisata koulutuksellista
tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia.

Lakimuutoksen myota oppivelvollisuus jatkuu sii-

hen asti, ettd nuori tayttaa 18 vuotta tai suorittaa
ylioppilas- tai ammatillisen koulutuksen tutkinnon.
Oppivelvollisuutta voi Helsingissa suorittaa perus-
opetuksessa, lukiokoulutuksessa, ammatillisessa kou-
lutuksessa, tutkintoon valmentavassa koulutuksessa
(TUVA), aikuisten perusopetuksessa, tyohon ja itsenai-
seen elamaan valmentavassa koulutuksessa (TELMA)
seka kansanopistojen oppivelvollisille jarjestamassa
koulutuksessa. Kaupungin ohella myds yksityiset ja val-
tion oppilaitokset jarjestévat toisen asteen koulutusta.

Helsinkilaisista 16-vuotiaista 98 prosenttia
suorittaa oppivelvollisuutta

Syksylla 2025 helsinkilaisia oppivelvollisia 16-vuotiaita
oli noin 6 400 ja 17-vuotiaita noin 6 300. Oppivelvolli-
suutta suorittavien 16-vuotiaiden helsinkildisten maara
on kasvanut lahes tuhannella nuorella vuosina 2021-
2025. My6s 17-vuotiaiden oppivelvollisuutta suorittavien
maéaara on noussut runsaalla 800 nuorella vuoteen 2022
verrattuna. Oppivelvollisuutta suorittavien helsinkilais-
nuorten osuus on pysynyt samalla tasolla 2021-2025.
Helsinkilaisista 16-vuotiaista 98 prosenttia ja 17-vuoti-
aista 96 prosenttia suoritti oppivelvollisuutta vuonna
2025 (kuvio 12). Osuudet olivat samat vuonna 2021.

Arviointiin saatiin kahdenlaista tietoa peruskoulun
jalkeisen koulutuksen ulkopuolella olevien 16-vuotiai-
den méarasté ja osuudesta. Opetushallinnon tilastossa
oppivelvollisten tilannetta on tarkasteltu vuosittain
lokakuussa vuodesta 2021 |ahtien, jolloin laajennettu
oppivelvollisuus astui voimaan. Témén tilaston perus-
teella oppivelvollisuutta suorittamattomia 16-vuotiaita
helsinkildisia on 1,9 prosenttia ikdluokasta, eiké osuus
ole merkittédvasti muuttunut vuosina 2021-2025.
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Kuvio 12. Helsinkilédisten 16- ja 17-vuotiaiden kotimaan- ja vieraskielisten oppivelvollisuuden suorittaminen

1.10.2025 tilanteen mukaan, prosenttia.*

16-vuotiaat yhteensa
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* Lahde: Kaupunginkanslian opetushallinnon tilastopalvelusta kokoamat tiedot.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seuraa niiden
peruskoulun paattaneiden osuutta, jotka eivat ole
elokuun loppuun mennessé aloittaneet peruskoulun
jalkeisessa koulutuksessa. Koulutuksessa aloittamatto-
mien maaraa verrataan edellissyksyna tehtyyn ennus-
teeseen perusopetuksen paattavien nuorten maarasta
Helsingissa. Nain tarkasteltuna perusopetuksen
jalkeisen koulutuksen ulkopuolella olevien osuus on
vahentynyt viidesté prosentista yhteen prosenttiin ver-
rattaessa vuosia 2019 ja 2025. Sen sijaan verrattaessa
vuosia 2021 ja 2025, koulutuksen ulkopuolella olevien
osuus on vahentynyt 0,8 prosenttiyksikkoa.

Arvioinnissa tehdyn paatelmén mukaan merkittévin
vahennys perusopetuksen jalkeisen koulutuksen ulko-
puolella olevien 16-vuotiaiden osuudessa on tapahtunut
vuosina 2019-2021, jolloin oppivelvollisuuden laajen-
tumisen uudistusta valmisteltiin. Laajennetun oppi-
velvollisuuden astuttua voimaan vuonna 2021 osuus on
pysynyt 1-2 prosentissa. Tulkinnassa tulee huomioida,
etté tilastot ennen ja jélkeen uudistuksen vuonna 2021
eivat ole taysin vertailukelpoisia.

Peruskoulun paattavien helsinkildisten osallistuminen

lukio- tai ammatilliseen koulutukseen paattévuoden
syksyna on laskenut verrattaessa vuosia 2019 ja 2025.
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Vuonna 2019 peruskoulun paattaneesta ikédluokasta
88 prosenttia jatkoi lukio- tai ammatilliseen koulutuk-
seen paattévuonna. Vuonna 2025 osuus oli laskenut 79
prosenttiin. Samalla ajanjaksolla perusasteen ja toisen
asteen nivelvaihekoulutuksiin osallistuminen nayttaa
yleistyneen. Syksylla 2019 peruskoulun paatténeista
kuusi prosenttia jatkoi opintoja peruskoulun lisa-
opetuksessa tai valmistavassa koulutuksessa. Syksylla
2025 lahes joka viides 16-vuotias suoritti perusope-
tusta tai opiskeli tutkintoon johtamattomassa koulu-
tuksessa (kuvio 12). Tiedot eivét kuitenkaan ole taysin
vertailukelpoisia, silla tilastointia ja myds nivelvaihe-
koulutuksia on uudistettu oppivelvollisuuden laajenta-
misen myota.

Vieraskielisilla oppivelvollisuuden
suorittamattomuus on yleisempaa ja
siirtyma toiselle asteelle pidempi

Kotimaankielisten ja vieraskielisten valilla on eroja
perusopetuksen jélkeiseen koulutukseen siirtymisessa
ja siihen osallistumisessa. Opetushallinnon tilaston
mukaan vieraskielisista 16-vuotiaista viisi prosenttia ja
17-vuotiaista kuusi prosenttia ei suorittanut oppivelvol-
lisuutta lokakuussa 2025, kun kotimaankielisilléd osuu-
det olivat yksi prosentti ja kolme prosenttia. Vaikka



vieraskielisten oppivelvollisuutta suorittamattomien
osuudessa on tapahtunut pienté laskua, erot nayttay-
tyvat melko pysyvina. Liséksi vieraskielisten siirtyma
perusasteelta toiselle asteelle on keskimaarin hitaampi
kuin kotimaankielisilla. Vieraskielisistéd 16-vuotiaista
lahes kolmannes ja 17-vuotiaista joka kymmenes
suoritti perusopetuksen oppiméaaraa lokakuussa 2025.
Kotimaankielisistd 16-vuotiaista viisi prosenttia ja
17-vuotiaista prosentti suoritti perusopetuksen oppi-
maaraa. Tutkintoon johtamattomassa koulutuksessa
oli vieraskielisista 16-17-vuotiaista 11-13 prosenttia, kun
kotimaankielisilld ikétovereilla osuus oli 3-6 prosenttia
(kuvio 12).

Oppivelvollisuuden valvonta tavoittaa lahes
kaikki oppivelvolliset

Arviointihavaintojen perusteella suurin osa helsinki-
laisista oppivelvollisista jatkaa opintojaan toiselle
asteelle, ja néin oli myds ennen uudistusta. Uudis-
tuksen myété koulutuksen piiriin saadaan kuitenkin
kattavammin myds ne nuoret, joiden opinpolku paattyi
aiemmin peruskouluun. Nivelvaiheen koulutusta on
uudistettu, ja nuorten kiinnittymista perusopetuksen
jalkeisiin opintoihin seka opintojen etenemista seu-
rataan aiempaa systemaattisemmin. liman opiskelu-
paikkaa olevat tavoitetaan ja tarvittaessa heille osoite-
taan opiskelupaikka.

Seurannasta ja tukitoimenpiteistéd huolimatta osa
oppivelvollisista ei kiinnity toisen asteen opintoihin.
Vaikeudet kiinnittya opintoihin koskevat erityisesti
nivelvaiheen koulutuksia ja vieraskielisia oppi-
velvollisia, joiden suomen tai ruotsin kielen taito ei ole
riittavaa. Arvioinnissa nousi esiin, etta yhd useampi
16-17-vuotias joutuu tdydentdmaan perusasteen
opintojaan. Myds tutkintoon valmentavan koulutuksen
kautta toisen asteen opintoihin siirtyminen on yleisty-
nyt. Nivelvaiheen koulutuksiin osallistuminen on yleisty-
nyt erityisesti vieraskielisilla oppivelvollisilla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on luotu seu-
ranta-, valvonta- ja toimintaprosessit tilanteisiin, joissa
opiskelijan opinnot eivat etene suunnitellusti. Toimialan
oppivelvollisuuden valvonnan tehtavana on selvittaa
niiden oppivelvollisten tilanne, jotka jarjestelmatietojen
mukaan ovat vailla opiskelupaikkaa. Helsingin oppi-
velvollisuustiimi puolestaan vastaa ilman opiskelu-
paikkaa olevien oppivelvollisten opintoihin ohjauksesta.
Arviointihavaintojen perusteella oppivelvollisuuden
valvontaprosessi on systemaattinen ja vastaa lain-
saadanndllisiin vaatimuksiin. Lahes kaikki oppivelvolli-
set tavoitetaan oppivelvollisuuden valvonnan ja oppi-
velvollisuustiimin suorittaman seurannan avulla.

Toisen asteen koulutuksen
aloituspaikkaméaaraa on nostettu

Arviointihavaintojen mukaan perusopetuksen paat-
taville helsinkilaisille oppivelvollisille ndyttaa olevan

riittavasti toisen asteen opiskelupaikkoja kotikau-
pungissa. Vahintaan 60 prosentille perusopetuksen
paattavista helsinkildisnuorista on pyritty takaamaan
aloituspaikka Helsingissa sijaitsevassa lukiossa
vuosina 2022-2025. Vastaavasti vahintdan 40 prosen-
tille ikaluokasta on pyritty takaamaan aloituspaikka
kaupungin jarjestamassa ammatillisessa koulu-
tuksessa ja TUVA-koulutuksessa. Osuutta on myds
kasvatettu vuosina 2024-2025: lukiokoulutuksessa
62-63 prosenttiin ja ammatillisessa koulutuksessa
43-45 prosenttiin. Lisdksi ammatillisen koulutuksen ja
TUVA-koulutuksen aloituspaikkaméaéraa oli mahdollista
nostaa tarveharkintaisesti vuonna 2025, jotta kaikilla
oppivelvollisilla ja alle 18-vuotiailla on mahdollisuus
opiskelupaikkaan.

Opiskelijoiden tuen tarpeet ovat kasvaneet
ja moninaistuneet

Arviointihavaintojen perusteella ohjauksen resurssit
kaupungin lukio- ja ammatillisessa koulutuksessa eivat
ole tarpeisiin ndhden riittavia lisatyista resursseista
huolimatta. Opiskelijoiden tuen tarpeet ovat kasvaneet
ja perustaidot yleisesti heikentyneet. Osalla nuorista
on puutteita opetuskielen hallinnassa ja opiskelumoti-
vaatiossa. Oppilaitosten valilla on kuitenkin eroja, silla
osa oppilaitoksista ja aloista on suositumpia. Naissa
oppilaitoksissa opiskelijat ovat [ahtokohtaisesti moti-
voituneempia ja ongelmat néyttaytyvat erilaisina kuin
sellaisissa oppilaitoksissa, joihin opiskelijat kokevat
joutuneensa. Arvioinnissa nousi myds esiin, etta sai-
raalaopetus on lakisaateista vain perusopetuksessa,
eika sairaalakoulua toistaiseksi jérjestetéd Helsingissa
toisella asteella. Kdytadnndssa tdma tarkoittaa, ettd
sairaalahoidossa olevan, toista astetta kdyvan nuoren
oppivelvollisuus joudutaan keskeyttamaén hoidon
ajaksi.

Oppilaitoksissa yhteistyd huoltajien kanssa koetaan
paaosin toimivaksi. Vieraskielisten perheiden kanssa
tydskennellessa kuitenkin korostuu tarve yksil6lliselle
tydlle, mika vaatii enemman henkiléstoresursseja.
Arvioinnissa haastatellut kokivat oppimateriaalien
maksuttomuuden hyvéksi uudistukseksi, joka on
vahentényt perheiden taloudellista taakkaa. Maksutto-
muus on kuitenkin lisénnyt oppilaitosten hallinnollista
tyota.

Arviointihavaintojen mukaan perusopetuksen ja toisen
asteen vélista pedagogisten tietojen siirtoa on kehi-
tetty. Tietojen siirrossa on kuitenkin esiintynyt sisallol-
lisida puutteita, viiveita tietojen hyddyntamisessa seka
epakohtia jarjestelmien toimivuudessa. Tiedonsiirto-
ongelmat korostuvat opiskelijan siirtyessa yksityisesta
oppilaitoksesta tai ulkopaikkakunnalta kaupungin
oppilaitokseen. Liséksi opiskeluhuollollisen tiedon
siirtymisessa on havaittu epéakohtia, jotka tekevat opis-
kelijoiden tilanteen kokonaisvaltaisesta seuraamisesta
toisinaan haastavaa.
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Toisen asteen opiskelijoiden mielen
hyvinvointi ja tuen saanti ovat parantuneet

Arviointihavaintojen perusteella toisen asteen koulu-
tuksen vaikuttavuus on parantunut. Oppivelvollisuuden
laajentumisen vaikutusta kehitykseen on kuitenkin
vaikea arvioida ja erottaa muista tekijéista. Koulu-
terveyskyselyn perusteella toisen asteen opiskelijoi-
den tuen saannissa ja mielen hyvinvoinnissa havaittiin
myoOnteista kehitystéd vuosina 2021-2025 erityisesti
lukiolaisilla. Kokemus yksindisyydesta on l&hes puolit-
tunut seka lukiolaisilla ettd ammatillisen koulutuksen
opiskelijoilla, mutta koronapandemian hiipuminen
selittdnee myodnteista kehitysta. Opiskelijoista 80-90
prosenttia koki saavansa tukea luokanvalvojalta,
opinto-ohjaajalta ja erityisopettajalta. Lukion l&paisy-
aste on myds hieman parantunut.

Johtopaatokset

Oppivelvollisuuden laajentumisen tavoitteet ovat
padosin toteutuneet. Oppivelvollisten hakeutumisessa
ja paasyssa toisen asteen koulutukseen on tapahtu-
nut parannusta. My6s oppivelvollisuuden valvontaa ja
seurantaa on parannettu. Oppivelvollisten ohjausta

ja toisen asteen koulutukseen kiinnittymista seka
toisen asteen koulutuksen vaikuttavuutta on paéosin
edistetty.

Valtaosa helsinkildisista oppivelvollisista jatkaa opinto-

jaan toiselle asteelle, ja ndin oli myds ennen uudistusta.

Kotimaankielisten ja vieraskielisten valilla on eroja
perusopetuksen jélkeiseen koulutukseen siirtymisessé
ja siihen osallistumisessa. Vieraskielisilla oppivelvolli-
suuden suorittamattomuus on yleisempaa ja siirtyma
toiselle asteelle pidempi. Liséksi opintoihin kiinnitty-
minen on heikompaa sellaisilla vieraskielisilla oppi-
velvollisilla, joiden suomen tai ruotsin kielen taito ei ole
riittava.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seurannan
mukaan peruskoulun jalkeisen koulutuksen ulko-
puolella olevien osuus on laskenut verrattaessa vuosia
2019 ja 2021. Oppivelvollisuutta suorittamattomien
osuudessa ei kuitenkaan ole tapahtunut merkittavia
muutoksia vuosina 2021-2025 oppivelvollisuuden
laajentumisen astuttua voimaan. Peruskoulun paatta-
vien helsinkildisten osallistuminen lukio- tai ammatilli-
seen koulutukseen paattévuoden syksyna on laskenut
verrattaessa vuosia 2019 ja 2025. Samalla ajanjaksolla
nayttaa nivelvaihekoulutuksiin osallistuvien osuus
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nousseen, mutta tilastotiedot ennen ja jalkeen uudis-
tuksen eivat ole vertailukelpoisia, ja koulutuksia on
uudistettu.

Perusopetuksen paéttaville helsinkildisnuorille on riit-
tavasti opiskelupaikkoja kotikaupungissa. Uudistuksen
myo6ta lahes kaikki oppivelvolliset tavoitetaan syste-
maattisella seurannalla. Poissaoloja seurataan aiem-
paa tarkemmin, ja nivelvaiheen koulutusta on uudis-
tettu. Oppivelvollisten ohjausta ja tukea on vahvistettu,
mutta niita ei koeta riittaviksi kaupungin oppilaitok-
sissa, silla opiskelijoiden tuen tarpeet ovat kasvaneet.
Liséksi sairaalakoulua jarjestetaan toistaiseksi vain
perusopetusikaisille Helsingissa.

Toisen asteen opiskelijoiden tuen saanti ja mielen
hyvinvointi ovat kehittyneet mydnteisesti vuosina
2021-2025, erityisesti lukiolaisilla. Oppivelvollisuuden
laajentumisen vaikutusta kehitykseen on kuitenkin vai-
kea arvioida, koska muutkin tekijat vaikuttavat. Perus-
opetuksen ja toisen asteen valista pedagogisten tieto-
jen siirtoa on kehitetty, mutta puutteita esiintyy etenkin
viela opiskelijan siirtyessa yksityisesta oppilaitoksesta
tai ulkopaikkakunnalta kaupungin oppilaitokseen.
Lisaksi opiskeluhuollollisen tiedon siirtymisessa on
havaittu epakohtia, jotka toisinaan vaikeuttavat opiske-
lijoiden kokonaisvaltaista seuraamista.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

» vahvistaa ohjausta ja tukea perusopetuksen
jalkeisiin opintoihin kiinnittymiseksi erityisesti
niille oppivelvollisille, joiden osallistuminen
koulutukseen on keskimaaraistad heikompaa.

» varmistaa oppivelvollisten pedagogisten ja
opiskeluhuollollisten tietojen siirtyminen
perusasteen ja toisen asteen valilla.

» selvittadd, onko sairaalakoulun jarjestamiselle
tarvetta toisella asteella.

» kehittdd suomen ja ruotsin kieltenopetusta
siten, ettd oppivelvollisten valmiudet riittavat
toisen asteen opintojen suorittamiseen.
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Kulttuuripalvelujen
strategisten tavoitteiden

toteutuminen

? Onko kulttuuripalvelukokonaisuudessa
toteutettu kaupunkistrategiassa olevia
®  Kulttuuripalveluita koskevia tavoitteita?

Paaosin kylla, mutta kaikkia
tavoitteita ei ole voitu taysin toteuttaa
kulttuuripalveluiden luonteen tai
sijainnin vuoksi.

Arvioinnin paakysymys:

Ovatko kulttuuripalvelut toteuttaneet Helsingin
kaupunkistrategiassa 2021-2025 niille asetettuja
tavoitteita?

Osakysymykset:

1. Onko kulttuuripalvelujen saatavuus parantunut eri
puolilla Helsinki&a?

2. Onko Helsingin kulttuurielamaa monipuolistettu ja
vahvistettu?

3. Onko Helsinkia kehitetty tapahtumien ja
kulttuurielamysten kaupunkina?

Tavoitteena oli arvioida kaupunkistrategiassa 2021-
2025 mainittujen kulttuuripalveluihin liittyvien tavoit-
teiden toteutumista. Lisdksi kayntikertoihin perustuen
selvitettiin vetovoimaisuuden kehittymista strategia-
kauden aikana kulttuuripalvelukokonaisuudessa,
johon kuuluvat kaupunginmuseo, kaupunginorkes-
teri, kulttuurikeskukset seka kulttuurin edistdminen
-palvelu.

Arviointi perustui seuraavien kaupunkistrategian
tavoitteiden toteutumisen tarkasteluun:

» Taiteen saatavuutta ja kulttuurialan ammattilaisten
tyoskentelymahdollisuuksia parannetaan erityi-
sesti myos kantakaupungin ulkopuolella.

» Eteldsatamasta, Makasiinirannasta, Itakeskuk-
sesta ja Suvilahdesta kehitetédan elamyksellisié
keskuksia, joissa kulttuuri ja vapaa-aika ovat vah-
vasti lasna.

» Kulttuuripalveluiden tarjonnan on mukauduttava
kaupungin kasvun mukana, tarjoten palveluita
monipuolisesti eri puolilla kaupunkia.

» Kulttuuriavustusten kehittamisté jatketaan.

» Helsingin asemaa vahvistetaan kansallisesti
ja kansainvalisesti merkittavien taidelaitosten
kotipaikkana.

» Helsingin kulttuurielaman laajentumista ja muut-
tumista yha kiinnostavammaksi ja monipuolisem-
maksi tavoitellaan.

» Tilojen ja alueiden kayttda tapahtumiin helpotetaan
ja sdantelya kevennetaan.

» Helsinki parantaa kilpailuasemaansa muun muassa
kulttuurin suurtapahtumien isantakaupunkina.

» Tapahtumien edellytyksia seka kulttuurin ja taiteen
nakymisté ja kuulumista keskustassa edistetaan.

» Helsingin yoeldman ja yotalouden kehittamista
jatketaan.

Arvioinnin aineiston muodostivat haastattelut jokai-
selle kulttuuripalvelukokonaisuuden palvelulle, kir-
jalliset tiedustelut seka tilastot kdyntimaarista ja
asiakaspalautteista. Tietoja saatiin myds tarkastus-
lautakunnan 2. toimikunnan arviointikéynnilla kulttuu-
rin ja vapaa-ajan toimialalle. Aineisto koottiin paédosin
syksylla 2025.

Kulttuuripalvelujen saatavuus eri puolilla
Helsinkia on parantunut osittain

Yhtena taiteen saatavuuden ja kulttuurialan ammat-
tilaisten ty6skentelymahdollisuuksien parantamisen
keskeisimmista keinoista pidetaan kulttuuriavustusten
mydntamista. Lisaksi kulttuurikeskukset ovat raken-
teellisesti sijoittuneet eri puolille Helsinkia, mika tukee
kulttuuripalvelujen alueellista saatavuutta. Taiteen ja
kulttuurin tilojen valiaikaiskayttéa on lisatty yhteis-
tydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa. Talla

on pyritty parantamaan taiteen saatavuutta ja kult-
tuurialan ammattilaisten tyoskentelymahdollisuuksia
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kantakaupungin ulkopuolella. Kaupunkiymparistén
toimialan tilat-palvelu on ostanut edelleenvuokraus-
palvelua omasta kaytdsté poistuville toimitiloille.
Purkua tai uutta kaytt6a odottavia rakennuksia

tai toimitiloja on véliaikaisesti hyddynnetty myds
kulttuuritoiminnassa.

Kaupunginmuseossa ei ole toimintatavasta ja toimi-
paikkojen sijainnista johtuen ollut roolia taiteen
saatavuuden ja kulttuurialan ammattilaisten tydsken-
telymahdollisuuksien parantamisessa kantakaupungin
ulkopuolella. Kaupunginorkesteri on osaltaan edistanyt
taiteen saatavuuden tavoitetta verkkoesitysten seka
yhdessa Helsingin kaupunginkirjaston kanssa jarjes-
tettyjen kamarimusiikkikiertueiden kautta. Muissa
palveluissa tavoitetta on pystytty toteuttamaan viela
monipuolisemmin. Esimerkiksi kulttuurin edistdminen
-palvelussa on mydnnetty avustuksia kantakaupungin
ulkopuolella toimiville toimijoille ja kulttuurikeskuk-
sissa, joiden ohjelmistot toteutetaan yhteistyossa
kulttuuritoimijoiden kanssa.

Kulttuuripalveluista millaan yksittaisella palvelulla ei
strategiakauden 2021-2025 aikana ollut suurta roolia
Etelasataman, Makasiinirannan, Itakeskuksen ja Suvi-
lahden kehittamisessa. Kulttuuripalveluissa on tehty
asiantuntijaty6ta alueiden kehittamiseksi. Kehittamis-
ty0 ei kuitenkaan viela suoraan nay kaupunkilaisille
tuotettavina palveluina.

Kulttuuripalvelukokonaisuuden kaikki nelja palvelua
ovat jollain tapaa mukauttaneet tarjontaansa ja tarjon-
neet palveluita monipuolisesti eri puolilla kaupunkia,
toiset enemmaén ja toiset véhemman. Kaupungin-
museo ja kaupunginorkesteri toimivat pagosin kes-
kusta-alueella, mutta ovat tdydenténeet toimintaansa
my0ds muualla kaupungissa esimerkiksi yhteistyossa
kulttuurikeskusten kanssa. Selkeimmin kulttuuri-
palvelujen vaikutus kulttuuritarjonnan alueelliseen
laajentumiseen on nakynyt kulttuurin edistdminen
-palvelussa, kun Helsingin malli -kehittamisavustuk-
sia ja alueellisen harrastamisen erillisavustuksia on
kohdennettu kantakaupungin ulkopuolelle. Kulttuuri-
keskukset sijaitsevat ja toimivat jo |ahtokohtaisesti
eri puolilla kaupunkia, mutta ne ovat myés laajenta-
neet toimintaansa kaupunkiuudistusalueilla toteut-
taen yhdessa taiteilijoiden ja asukkaiden kanssa
tapahtumasarjoja, festivaaleja, konsertteja ja muita
kaupunkitapahtumia.

Helsingin kulttuurielaméan monipuolisuus
on vahvistunut

Kulttuuripalveluissa on strategiakaudella toteu-
tettu useita toimenpiteita Helsingin kulttuuri-
elaman monipuolistamiseksi ja vahvistamiseksi.
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Kulttuuripalvelukokonaisuudessa oli ryhdytty kaikkiin
tarkastuslautakunnan vuonna 2023 antamien suositus-
ten mukaisiin toimenpiteisiin, eli kulttuuriavustusten
kehittédmisté on jatkettu strategian mukaisesti. Tar-
kastuslautakunta suositteli esimerkiksi tavoitteiden
maarittelyd uusien toimijoiden ja taiteenlajien nostami-
seksi kaupungin tuen piiriin siten, ettd tuen kohdentu-
mista uusille toimijoille voidaan seurata.

Strategiakauden 2021-2025 aikana nakyvimpié ja
merkittdvimpia toimia Helsingin aseman vahvista-
miseksi kansallisesti ja kansainvélisesti merkitta-

vien taidelaitosten kotipaikkana ovat olleet Tanssin
talon avaaminen, Arkkitehtuuri- ja designmuseon eli
AD-museon perustaminen seka kulttuurikeskus Stoan
laajennushankkeen kdynnistaminen. Tanssin talo ei ole
Helsingin kaupungin omistuksessa, mutta AD-museota
varten perustetusta kiinteistdyhtiosta Helsingin kau-
punki omistaa puolet. Kaupunki on kuitenkin ollut yksi
molempien hankkeiden merkittévista rahoittajista.
Myds suurin osa Tanssin talon ohjelmistosta tuotetaan
hankerahoituksella, ja Helsingin kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnan kulttuuri- ja kirjastojaosto myéntaakin
Tanssin talo s&ati6 sr:lle vuosittain taide- ja kulttuuri-
avustusten toiminta-avustuksia. Lisdksi HAM Helsingin
taidemuseo — joka ennen saatidittdmistaan vuonna
2023 oli osa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialaa - toteutti
tavoitetta esimerkiksi jarjestdmalla kahdesti strategia-
kaudella Helsinki Biennaalin.

Strategiakauden 2021-2025 aikana kulttuuripalveluissa
myds toteutettiin aktiivisesti kansainvalisia tapahtumia
tai yhteistoita. Naiden ansiosta Helsingin asema kan-
sainvalisesti merkittévien taidelaitosten kotipaikkana
on vahvistunut. Padkaupunkina Helsingilla on myés
vahva asema kansallisesti merkittévien taidelaitosten
sijaintipaikkana, ja tatéa on vahvistettu esimerkiksi
mydntamalla laitosavustuksia Helsingissa toimiville
taide- ja kulttuurilaitoksille.

Mydnnettyjen kulttuuriavustusten masran kasvattami-
nen strategiakauden 2021-2025 aikana on luonut edel-
lytyksia kulttuurieldaman monipuolistumiselle ja uusien
sisaltdjen syntymiselle. Kulttuuripalveluissa kulttuuri-
avustukset ovat merkittavin tapa vahvistaa ja muuttaa
Helsingin kulttuurielam&a yhé kiinnostavammaksi ja
monipuolisemmaksi. Koronapalautumisen kokonaisuus
ja sen myo6ta jaetut avustukset ovat myds edesautta-
neet tavoitteen toteuttamista. Lisaksi kulttuuripalvelut
ovat lisdnneet kulttuuritarjonnan kiinnostavuutta ja
monipuolisuutta uudistamalla toimipisteitdan ja ohjel-
mistojaan. Esimerkkeja tésta ovat kaupunginmuseon
ndyttely- ja museouudistukset, kaupunginorkesterin
monipuolinen ja vaihtuva ohjelmisto sekd Annantalon,
Caisan ja kulttuurikeskusten tekemét siséllolliset ja
kohderyhmié laajentavat uudistukset.






Helsingin asema tapahtumien ja
kulttuurielamysten paakaupunkina on
vahvistunut osittain

Helsingin kehittdminen tapahtumien ja kulttuuri-
elamysten kaupunkina on strategiakaudella 2021-2025
perustunut padosin yhteistyéhén kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan, kaupunginkanslian ja kaupunkiymparis-
ton toimialan valilla. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
on osallistunut kehittdmiseen muun muassa tilojen
tapahtumakaytt6a koskevassa yhteistyossa kaupunki-
ympariston toimialan kanssa. Tilojen véliaikaiskayton
helpottamiseksi on perustettu yhteinen asiantuntija-
tehtava elokuussa 2024, mutta tilojen kayton helpot-
taminen tapahtumia varten on vield kesken. Uuden
yhteistyémallin avulla on kuitenkin onnistuttu vahvista-
maan tilojen vuokraukseen liittyvien tarpeiden, haastei-
den ja odotusten tunnistamista aiempaa vahvemmassa
vuoropuhelussa taiteen ja kulttuurin kentén toimijoiden
kanssa. Lisaksi on onnistuttu kokeilemaan ja vakiinnut-
tamaan joitakin toimintatapoja tilojen véliaikaiskayton
edistamiseksi. Esimerkkeja tilojen valiaikaiskaytdsta
ovat Kulttuuritila Merirasti, joka on Meri-Rastilan
entinen kappeli, sekd Vuosaaren tilajakamo, joka on
entinen lukio.

Kulttuuripalveluista kaupunginorkesterilla ei ole ollut
roolia tilojen tapahtumakayton helpottamisessa tai
edistamisessa. Myoskaan kulttuurin edistaminen
-palvelu ei ole toiminut toteuttavana tahona tilojen ja
alueiden kayton helpottamisessa tapahtumiin, mutta
palvelu on vuokrannut omia tilojaan tapahtumakayt-
t66n Helsingin kaupungin tilavarauspalvelu Varaamon
kautta. Kaupunginmuseo ja kulttuurikeskukset ovat
onnistuneet edistdmaan tilojen ja alueiden tapahtu-
makaytdn tavoitetta omissa toiminnoissaan. Kulttuuri-
keskusten tilat toimivat jatkuvasti tapahtuma- ja
esityskaytdssa, ja kaupunginmuseo on vuokrannut
tilojaan tapahtumakayttdén seké ollut mukana aluei-
den kehittdmisessa esimerkiksi torien kehittamisen
visiotydlla.

Helsingin kilpailuasetelman parantaminen muun
muassa kulttuurin suurtapahtumien iséntédkaupunkina
oli yksi kaupunkistrategian tavoitteista. Kulttuuri-
palvelukokonaisuus toteutti tata yhteistydssa kau-
punginkanslian viestinta- ja elinkeino-osaston kanssa.
Esimerkkina tdsta on Helsingin matkailun ja tapahtu-
mien toimintaohjelma 2022-2026, jota kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala on ollut omalta osaltaan valmistele-
massa. Lisaksi Helsingin kansainvélisen profiloitumisen
tavoitteita on toteutettu isdnndimalla kansainvalisen
World Cities Culture Summit 2022 -huippukokousta,
mikéa on vahvistanut Helsingin kansainvalistd naky-
vyytté ja profiilia kulttuurikaupunkina.

Strategiakauden 2021-2025 aikana kaikki kulttuuri-
palvelukokonaisuuden palvelut ovat parantaneet
tapahtumien edellytyksia seka lisdnneet kulttuurin ja
taiteen nakymista ja kuulumista keskustassa. Kaikilla
palveluilla on myds toimipisteitéd keskustassa, joten
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tavoitteen toteutus on ollut helppoa. Vaikka kulttuuri-
palveluissa on edistetty monia strategiassa mainittuja
tavoitteita, minkaan kulttuuripalvelukokonaisuuden
palvelun toiminnassa ei strategiakaudella nakynyt y6-
elaman ja y6talouden kehittdminen. Kaupunginkanslian
mukaan erillistd y6luotsin roolia tai vastaavaa tahoa ei
enaa ole, vaan kehittamista tulisi tehda osana kaupun-
gin eri toimintoja.

Kayntimaarat kulttuuripalveluissa ovat
kasvaneet

Arvioinnissa selvitettiin myds kayntiméarien kehitys
strategiakauden aikana kulttuuripalvelukokonaisuu-
dessa. Kaikkien palvelujen osalta kdyntiméarat ovat
kasvaneet selkeésti koronavuosien jalkeen. Etenkin
kaupunginmuseo ja kaupunginorkesteri ovat pdasseet
strategiakauden lopussa joko yli koronaa edelténeen
kayntimaérien tason tai lahelle sita. Kulttuurin edis-
taminen -palvelusta ja kulttuurikeskuksista ei saatu
vertailukelpoisia kdyntimaaratietoja koronaa edelta-
valta ajalta laskentatapojen muututtua, mutta muutoin
kayntimaaria tarkastellessa ovat nekin kasvaneet
selkeésti koronavuosien jalkeen.

Johtopaatokset

Helsingin kulttuuripalvelut, eli kaupunginmuseo,
kaupunginorkesteri, kulttuurikeskukset seka kulttuurin
edistéminen -palvelu, ovat toteuttaneet Iahes kaikkia
palvelulle kaupunkistrategiassa 2021-2025 asetettuja
tavoitteita. Osaa tavoitteista ei ole voitu toteuttaa kai-
kissa kulttuuripalvelukokonaisuuden palveluissa niiden
luonteesta ja sijainnista johtuen, ja osaa tavoitteista on
toteutettu yhteistydssa esimerkiksi kaupunkiymparis-
ton toimialan tai kaupunginkanslian kanssa.

Kulttuuripalvelut ovat strategiakaudella mukauttaneet
tarjontaansa ja vieneet toimintaa eri puolille Helsin-
kid, mutta toimenpiteiden laajuus ja vaikuttavuus ovat
vaihdelleet palveluittain. Osa palveluista sijaitsee
keskustassa, joten toimintaa muualla kaupungissa on
toteutettu Iahinna yhteistyéna. Osa palveluista on myds
onnistunut toteuttamaan tavoitetta taiteen saata-
vuuden ja kulttuurialan ammattilaisten tydskentely-
mahdollisuuksien parantamisesta kantakaupungin
ulkopuolella. Tilojen véaliaikaiskayton lisdamisen tavoi-
tetta on toteutettu kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
seka kaupunkiympaériston toimialan yhteistyéna. Yhteis-
ty6ta on tehty myos Eteldsataman, Makasiinirannan,
Itdkeskuksen ja Suvilahden kehittdmisessa elamyksel-
lisiksi keskuksiksi. Toistaiseksi kulttuuripalvelujen rooli
n&illa alueilla on kuitenkin painottunut asiantuntija-
tyohon, eika tyd viela ndy suoraan kaupunkilaisille
tuotettavina palveluina.

Tavoitteita kulttuuriavustusten kehittdmisen jatka-
misesta, Helsingin aseman vahvistamisesta kansal-
lisesti ja kansainvalisesti merkittavien taidelaitosten
kotipaikkana seka Helsingin kulttuurielaman laajen-
tumista ja muuttumista yha kiinnostavammaksi ja



monipuolisemmaksi on kulttuuripalvelukokonaisuu-
dessa toteutettu strategiakaudella monipuolisesti
eri palveluissa. Tavoitteiden edistamiseksi on tehty
esimerkiksi merkittavia investointeja suuriin taidelai-
toksiin seka toteutettu kansainvalisid tapahtumia ja
yhteistoita.

Helsingin kehittdminen tapahtumien ja kulttuuri-
elamysten kaupunkina on strategiakaudella perustunut
paaosin yhteistydhon, erityisesti kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan, kaupunginkanslian ja kaupunkiymparis-
ton toimialan valilla. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
on osallistunut kehittdmiseen muun muassa tilojen
tapahtumakéaytt6a koskevassa yhteistydssa kaupunki-
ympéristdn toimialan kanssa. Tilojen valiaikaiskayt6n
helpottamiseksi on perustettu yhteinen asiantuntija-
tehtéava, mutta toistaiseksi tilojen kayton helpottaminen
tapahtumakéaytt6on on edelleen kesken. Tapahtumien
edellytyksia seka kulttuurin ja taiteen nakyvyytta ja
kuuluvuutta keskustassa on parannettu.
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Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
kulttuuripalvelukokonaisuuden tulee

» jatkaa tilojen valiaikaiskayton kehittamista
helpottaakseen tilojen ja alueiden kayttoa
tapahtumiin.

» jatkaa kulttuuritarjonnan saatavuuden
parantamista myds kantakaupungin
ulkopuolella.
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Koululaisten iltapaivatoiminta
ja Harrastamisen Suomen

malli

? Edistetadnko lasten ja nuorten
harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa
®  Kkaupungin tavoitteiden mukaisesti?

Lasten ja nuorten harrastus-ja
vapaa-ajan toimintaa on edistetty ja
hyvinvointia vahvistettu, mutta kaikkia
perheita ei tavoiteta.

Arvioinnin paakysymys:

Onko lasten ja nuorten harrastus- ja vapaa-ajan
toimintaa edistetty kaupungin tavoitteiden mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko iltapaivatoiminnan osallistumisen
edellytyksia edistetty?

2. Onko Harrastamisen Suomen mallin osallistumisen
edellytyksia edistetty?

3. Onko lasten ja nuorten hyvinvointia vahvistettu
vapaa-ajan toiminnalla?

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 todetaan Helsingin
harjoittavan myonteista erityiskohtelua ja torjuvan
eriytymistd muun muassa vapaa-ajan toiminnalla.
Helsinki jérjestdd maksutonta harrastustoimintaa
kaikissa peruskouluissa, jotta jokaisella lapsella olisi
mahdollisuus harrastukseen. Kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimiala toteuttaa segregaation véhentamiseen
tahtaavia toimia nostamalla iltapaivatoiminnan osallis-
tumisastetta. Kaupunkistrategian 2025-2029 mukaan
Harrastamisen Suomen mallin kéytt6a jatketaan.

Keskeisimpina arviointiaineistoina hyédynnettiin
haastatteluita ja tiedusteluita kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
asiantuntijoille, tilastoja, asiakaspalautteita seka asia-
kirjatietoja. Liséksi hyddynnettiin tietoja, jotka saatiin

tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan kasvatuksen ja
koulutuksen toimialalle tekemalla arviointikaynnilla.
Aineisto koottiin padosin syksyn 2025 aikana.

Koululaisten iltapaivatoiminta ja
Harrastamisen Suomen malli Helsingissa

Koululaisten iltapaivatoiminta on koulupaivén jalkeen
jarjestettavaa valvottua ja ohjattua lasten vapaa-ajan
toimintaa 1.-2.-luokkalaisille ja 3.-9.-luokkalaisille
oppilaille, joilla on oppimisen tukea koskeva paatos.
Helsingin kaupunki jarjesta3 iltapaivatoimintaa omana
toimintana kouluissa ja leikkipuistoissa sekd myonta-
malla avustusta palveluntuottajille, kuten jérjestdille,
seurakunnille ja yhdistyksille. Kaikkiaan iltapaivatoimin-
taa jarjestetadn 245 paikassa Helsingissa. lltapéiva-
toimintaan haetaan kevaisin ja toiminta on maksullista.
Asiakasmaksuihin voi hakea maksuhuojennusta.

Leikkipuistoissa jarjestettéva koululaisten iltapaiva-
toiminta oli aikaisemmin varhaiskasvatuslain mukaista
toimintaa. Vuodesta 2024 alkaen kaikissa leikkipuis-
toissa on toteutettu perusopetuslain mukaista ilta-
paivatoimintaa. Muutoksen tavoitteena oli varmistaa
iltapaivatoiminnan riittavyys koko kaupungissa ja
yhdenmukaistaa kaytantoja.

Harrastamisen Suomen malli on valtakunnallinen
toimintamalli, jolla tarjotaan maksuttomia harras-
tuksia koulupaivan yhteydessa. Toiminta kaynnistyi
tammikuussa 2021. Helsingissa toimintaa jarjestetaan
3.-9.-luokkalaisille kaikissa peruskouluissa ja tarjolla
on yli 30 erilaista harrastusta koulujen tiloissa tai
Iahiymparistdssa. Harrastukset hankitaan Helsingissa
ostopalveluna harrastustoimijoilta, kuten seuroilta,
jarjestoilta ja yrityksilta. Toimintamallin rahoitus muo-
dostuu vuosittain anottavasta valtionavustuksesta ja
kunnan omarahoitusosuudesta. Valtionavustus kat-
taa enintéan 70 prosenttia kokonaiskustannuksista.
Vuosina 2024-2025 kokonaiskustannukset Helsingissa
ovat olleet noin 1,6 miljoonaa euroa, ja kaupungin oma-
rahoitus on ollut 730 000 euroa.
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Kuvio 13. Helsinkildisten 1.- ja 2.-luokkalaisten osallistuminen perusopetuksen iltapdivatoimintaan vuosina

2021-2025, prosenttia.*
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litapdivatoimintaan osallistuu lahes 90
prosenttia 1.-luokkalaisista ja 75 prosenttia
2.-luokkalaisista

Arviointihavaintojen mukaan perusopetuksen iltapaiva-
toiminnan asiakasma&ara ja osallistuminen toimintaan
ovat kasvaneet ajanjaksolla 2021-2025. Kun vuonna
2021 yhteensa noin 8 500 oppilasta 1.-2.-luokkalaisista
ja erityisen tuen oppilasta 3.-9.-luokkalaisista osallistui
perusopetuksen iltapadivatoimintaan, oli osallistuja-
méaara noussut noin 10 700 oppilaaseen vuonna 2025.
lItapaivatoimintaan osallistui vuonna 2025 ldhes 90
prosenttia 1.-luokkalaisista ja 75 prosenttia 2.-luokka-
laisista (kuvio 13).

Asiakasmadran kasvu vuosina 2021-2023 selittyy arvi-
ointihavaintojen mukaan p&aosin silla, etta leikkipuistot
siirtyivat jarjestdmaan perusopetuslain mukaista ilta-
paivatoimintaa vuodesta 2023 lahtien. Tarkasteltaessa
vuosittaisia asiakasmaéria ilman leikkipuistotoimintaa,
ei perusopetuslain mukaisissa iltapaivatoiminnan
asiakasmaarissa ole tapahtunut juurikaan muutosta
vuosina 2021-2025. litapaivatoiminnan osallistumis-
asteessa on havaittavissa maltillista kasvua verratessa
vuosia 2023 ja 2025.

Arviointihavaintojen mukaan iltapaivatoimintaan
osallistumisessa on eroja ikaryhmien ja alueiden valilla.
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2023

2.-luokkalaiset

® 2024 2025

Ensimmaisen luokan oppilaita osallistuu toimintaan
enemman kuin toisen vuosiluokan oppilaita kaikissa
kaupungin suurpiireissa. Ensimmaisen luokan oppilai-
den osallistumisaste on ollut vuosittain yli 80 prosent-
tia eteldisen ja pohjoisen alueilla ja ruotsinkielisissa
kouluissa yli 97 prosenttia. Koillisella ja itdisellé alueilla
molempien luokka-asteiden oppilaita osallistuu toi-
mintaan véhemman kuin kaupungissa keskimaarin.
Alueiden véliset erot myds voimistuvat siirryttédessa toi-
selle luokalle. Esimerkiksi vuonna 2025 itdisen alueen
osallistumisaste eroaa ruotsinkielisesté alueesta
1.-luokkalaisilla 21 prosenttiyksikkéa ja 2.-luokkalaisilla
34 prosenttiyksikkoa.

Kaikkia perheité ei tavoiteta viestinnasta ja
palveluohjauksesta huolimatta

Arvioinnissa havaittiin, ettad kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala on kehittényt iltapaivatoimintaan hakeutu-
mista, viestintaa ja palveluohjausta. Vuodesta 2024
alkaen hakulomakkeen on voinut tayttaa koulujen
viestinta- ja tietojarjestelma Wilmassa paperisen ja
sahkoisen lomakkeen ohella. Toimialan internetsivuilla
kerrotaan toiminnasta ja hakeutumisesta kuudella eri
kielella. Huoltajille toiminnasta kerrotaan koulujen,
esiopetuksen ja leikkipuistojen tiedotuksella, koulun
aloittavien oppaassa, koulujen tilaisuuksissa ja media-
tiedotteella. Palveluohjausta on vahvistettu alueellisella



yhteisty6lla ja lisdamalla yhteistyétahojen, kuten
esiopetuksen, koulujen ja leikkipuistojen, tietdmysta
iltapaivatoiminnasta.

Arvioinnissa nousi esiin, ettd monipuolisesta vies-
tinnasta huolimatta kaikkia huoltajia ei tavoiteta.
Lapsen iltapéivatoimintaan osallistumista on havaittu
vahentavan huoltajan puutteellinen kielitaito tai jos
huoltaja ei ole tydelamassa. Tieto asiakasmaksuun
saatavilla olevasta maksuhuojennuksesta ei mydskaan
tavoita kaikkia, mika saattaa vaikuttaa osallistumiseen.
Hakuajan ulkopuolella tulevien hakemusten maéré on
vuosien saatossa kasvanut, ja tdma on lisénnyt enna-
koimattomuutta toiminnan jarjestdmisessa. Riittavien
ohjaajaresurssien ja sopivien tilojen liséksi osalla lap-
sista on tuen tarpeita, jotka on huomioitava toimintaa
suunniteltaessa ja lisépaikkoja jarjestaessa.

Harrastamisen Suomen mallin
harrastuskerrat ovat lahes
kaksinkertaistuneet

Harrastamisen Suomen mallin harrastuksien kaynti-
kerrat Helsingissé ovat lahes kaksinkertaistuneet
vuosina 2021-2025 (kuvio 14). Vuonna 2025 kaynti-
kertoja kertyi lahes 100 000. Harrastuskertojen kasvu
selittyy pitkalti alakoululaisten kayntikertojen merkitta-
valla lisdantymisella. Ylakoululaisten kéyntikerrat ovat

pysyneet lahes samalla tasolla. Helsingissé kokoontui
vuonna 2025 viikoittain noin 400 Harrastamisen Suo-
men mallin harrastusryhmaa. Toiminnalla tavoitetaan
arviolta kolmasosa 3.-9.-luokkalaisista.

Arviointihavaintojen mukaan palvelusta vastaavat kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimiala seka kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimiala ovat kehittdneet harrastustoimintaan
hakeutumista sujuvammaksi ja saavutettavammaksi.
Myés viestintda on kehitetty. Kouluille on esimerkiksi
laadittu yhteinen viestipohja perheiden tiedottamiseen,
ja materiaalia on saatavilla kuudella eri kielella. Harras-
tuksia markkinoidaan muun muassa koulujen omilla
internetsivuilla, julisteilla ja tapahtumissa. Sahkdisen
ilmoittautumisen lisaksi kdytdssa on paperinen lomake.
limoittautuminen on kaynnistynyt syksysta 2024 alkaen
samanaikaisesti koko kaupungissa, mika on lisénnyt
koulujen vélistd yhdenvertaisuutta.

Harrastuksiin [6ytamista on kehitetty ja osallistumis-
kynnysta on pyritty madaltamaan. Esimerkiksi yla-
koululaisten harrastukset pyritaan jarjestamaan
muualla kuin koulun tiloissa, silléd sen on havaittu lisda-
van nuorten innostusta harrastamiseen. Harrastuksiin
voi myos tulla tutustumaan ilman ennakkoilmoittautu-
mista. Lisaksi yhteistydta maahanmuuttajajarjestojen
kanssa on kehitetty. Huoltajien yhteydenottoihin on
kaytdssa harrastusneuvontapuhelin.

Kuvio 14. Harrastamisen Suomen mallin harrastusten kayntikerrat Helsingissa luokka-asteittain vuosina

2021-2025, lukumaara.*
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Harrastuksia tarjotaan kaikille ja
kohdennetaan tarveperusteisesti

Arviointihavaintojen perusteella Harrastamisen Suo-
men mallin harrastuksia tarjotaan l8htékohtaisesti
kaikille oppilaille, mutta tarveperusteisesti kohdentaen.
Harrastuksia on tarjolla enemmaén kouluissa, joissa
oppilaiden harrastaminen on véhaisempaa ja yksinai-
syys suurempaa seka vieraskielisten oppilaiden ja eri-
tyisen tuen tarpeen oppilaita on enemman. Kaupungin
omarahoituksesta yli 70 prosenttia kohdentui syksylla
2025 tarveperustaisiksi maaritellyille alueille. Arvioin-
nissa tehdyn paéatelman mukaan sekéd Harrastamisen
Suomen mallin universaaliutta ettd tarveperusteisuutta
koskevat tavoitteet nayttaisivat toteutuvan melko hyvin,
silld toiminnalla tavoitetaan vahan harrastavien liséksi
myos aktiiviharrastajia.

Arviointihavaintojen mukaan myds yhdenvertaisuus
toteutuu toiminnassa p&aosin. Toiminta on maksutonta,
monikielisté ja monipuolista. Liséksi erityiskoulujen

ja yksittaisten osallistujien tarpeita huomioidaan,
esimerkiksi erityiskoulujen harrastuksia toteuttavat
erityisryhmien ohjaamiseen erikoistuneet toimijat.
Kaikilla kouluilla ei ole tarjolla erillisid harrastusryhmia
erityisoppilaille, mutta tarvittaessa avustajan voi ottaa
mukaan.

Arviointihavaintojen perusteella toimialat ovat kehitta-
neet Harrastamisen Suomen mallin toimintaa monin
tavoin, mutta kaikkia vaestdryhmia ei tavoiteta yhta
kattavasti. Yksi tallainen ryhma on maahanmuuttaja-
taustaiset tytot. Tarkkaa tietoa Harrastamisen Suomen
mallin harrastusten kohdentumisesta eri véesto-
ryhmille ei ole saatavilla, silla kaupunki ei keraa osallis-
tujien taustatietoja. Harrastukset hankitaan julkisena
hankintana ja ilmoittautumistiedot ovat harrastusten
tuottajilla. Toimialojen arvion mukaan harrastusten
tarveperusteinen kohdentuminen toteutuu, mikali
harrastusryhmat tayttyvat kouluissa, jotka sijaitsevat
tarveperusteiseksi maaritellyilla alueilla.

Arvioinnissa nousi esiin, ettd tarveperusteisilla alueilla
huoltajat eivét ilmoita lapsia yhté aktiivisesti ryhmiin,
ja lasten sitoutuminen harrastuksiin on heikompaa.
Kaikissa perheissa ei ole osaamista tai resursseja
tukea lapsen harrastamista. Osa lapsista tarvitsee
vahvaa tukea, esimerkiksi saattamista harrastukseen.
Arviointihavaintojen mukaan yksinomaan Harrastami-
sen Suomen mallin toiminnalla ei voida vastata naihin
tarpeisiin tai tasata harrastamiseroja. Keskeista on
lasten ja nuorten arjen toimijoiden, kuten koulun tai
oppilashuollon, tekema palveluohjaus seka erilainen
etsiva ja jalkautuva tyd. Arvioinnissa tehdyn paatelman
mukaan kaupungin eri toimijoiden yhteistyd tiivistyisi
ja harrastuksiin ohjaaminen vahvistuisi, jos Harrasta-
misen Suomen malli vakiintuisi kiintedmmaksi osaksi
kaupungin toimintaa ja eri palvelut tuntisivat sen
paremmin.

72 — Helsingin kaupunki

Tilojen saatavuudessa ja kdytossa on
haasteita

Arviointihavaintojen perusteella harrastustilojen saata-
vuuteen ja kéyttdon liittyy haasteita erityisesti lilkunta-,
keitti6- ja taideharrastuksissa. Harrastamisen Suomen
mallin toiminnassa kaytetadn paaasiassa koulujen
tiloja, mutta kaytettavissa olevista tiloista saadaan
varmistus kouluilta usein vasta elokuussa lukuvuo-

den jo kdynnistyttya. Harrastusryhmat muodostetaan
kuitenkin jo aiemmin, silla toiminta kéynnistyy syyskuun
alussa. Sopivien tilojen puute rajaa myés harrastus-
maarén kasvattamista nykyisesta. Lisaksi kdytanndn
jarjestelyissé on esiintynyt haasteita esimerkiksi kou-
lun avaimien tai sailytystilojen saamisessa harrastus-
ryhmien kayttoon. Kesésta 2026 Iahtien koulujen
lukujarjestykset tulevat valmistumaan juhannukseen
mennesséa, minké odotetaan sujuvoittavan tilojen osoit-
tamista harrastusryhmille.

Asiakastyytyvaisyys iltapaivatoimintaan ja
Harrastamisen Suomen malliin on hyvalla
tasolla

Arviointihavaintojen perusteella asiakkaat ovat tyy-
tyvaisid seka iltapaivatoimintaan ettd Harrastamisen
Suomen mallin toimintaan. Huoltajien antama koulu-
arvosana iltapédivatoiminnan laadulle oli 8,5 koko kau-
pungin tasolla vuosina 2022 ja 2024. Harrastamisen
Suomen mallin oppilaskyselyyn vuonna 2025 vastan-
neiden harrastukselle antama kouluarvosana oli 9 ja
vastaajista 73 prosenttia osallistuisi uudelleen harras-
tukseen. Vuonna 2022 annettu kouluarvosana oli 9 ja
68 prosenttia olisi osallistunut uudelleen.

Johtopaatokset

Lasten ja nuorten harrastus- ja vapaa-ajan toimintaa
on edistetty kaupungin tavoitteiden mukaisesti. Koulu-
laisten iltapaivatoiminnan ja Harrastamisen Suomen
mallin osallistumisen edellytyksia on edistetty. Las-
ten ja nuorten hyvinvointia on vahvistettu vapaa-ajan
toiminnalla. Kaikkia perheité ei toiminnoilla kuitenkaan
tavoiteta, ja harrastamisessa on eroja ikdryhmien,
vaestdryhmien ja asuinalueiden valilla.

Osallistuminen koululaisten iltapaivatoimintaan on
kehittynyt mydnteisesti vuosina 2021-2025. Valtaosa
1.-luokkalaisista ja yha useampi 2.-luokkalainen osallis-
tuu iltapaivatoimintaan. Myds toimintaan hakeutumista,
viestintaé ja palveluohjausta on kehitetty. Osallistuja-
maarien kasvu selittyy pdaosin silla, etta leikkipuistot
siirrettiin perusopetuslain mukaisen iltapaivatoiminnan
jarjestamisen piiriin. Osallistumisessa on myds eroja
ikdryhmien ja alueiden valilla.

Harrastamisen Suomen mallin kéyntikerrat ovat lahes
kaksinkertaistuneet vuosina 2021-2025. Alakoululais-
ten kayntikerrat ovat kasvaneet merkittavasti, mutta



yldkoululaisten osallistuminen on pysynyt samalla
tasolla. Harrastuksia on tarjolla kaikille oppilaille, mutta
harrastuksia kohdennetaan enemman kouluille, joissa
oppilaiden harrastaminen on védhaisempaa ja hyvin-
vointi matalampaa. Myds harrastustoimintaan hakeu-
tumista, viestintaa, palveluohjausta ja eri toimijoiden
yhteisty6té on kehitetty, mutta harrastamisessa on
eroja vaestoryhmien valilla. Tarveperusteisilla alueilla
huoltajat eivat ilmoita lapsia yhté aktiivisesti ryhmiin, ja
lasten sitoutuminen harrastuksiin on heikompaa. Tark-
kaa tietoa harrastusten kohdentumisesta eri vaesto-
ryhmille ei ole saatavilla, silld ilmoittautuminen menee
julkisen hankinnan mukaisesti harrastusten tuottajalle,
eikd kaupunki keraa osallistujien taustatietoja.

Sopivien harrastustilojen saatavuudessa ja kaytossa
on ilmennyt haasteita. Koulujen kaytettavissé olevat
tilat varmistuvat usein varsin myéhaén harrastus-
toiminnan jarjestamisen kannalta. Vuodesta 2026
alkaen koulujen lukujérjestykset tulevat valmistumaan
aiemmin, ja tdman odotetaan parantavan tilannetta.
lItapaivatoiminnassa kasvava maara hakuajan ulko-
puolella tulevia hakemuksia on lisdnnyt ennakoimatto-
muutta toiminnan jarjestamisessa. lltapaivatoiminnan
ja Harrastamisen Suomen mallin asiakaspalautteet
ovat pysyneet hyvalla tasolla.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

»

jatkaa toimenpiteita Harrastamisen Suomen
mallissa kaytettévien harrastustilojen
saatavuuden ja kaytettavyyden
parantamiseksi.

vahvistaa palveluohjausta yhteistyossa
kaupungin eri toimijoiden kanssa

vahan harrastavien lasten ja nuorten
ohjaamiseksi harrastuksiin ja sitouttamiseksi
harrastuksessa jatkamiseen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tulee
yhteisty6ssa kaupunginkanslian kanssa

»

vahvistaa harrastusten kohdentamisen,
toimenpiteiden ja palveluohjauksen
tietopohjaa lasten ja nuorten
harrastamiserojen kaventamiseksi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

>

jatkaa toimenpiteita iltapaivatoimintaan
osallistumisen lisdamiseksi alueilla, joilla
osallistuminen on vahaisempaa.




Helsinkilaisten
hyvinvointi

ja terveys
paranevat




Omaishoitajien tukeminen
ikaantyneiden palveluissa

? Ovatko ikaéntyneiden omaishoidon
tuen palvelut riittavia ja tarpeen
®  mukaisia?

Omaishoitajille on tarjolla monenlaisia
palveluja, mutta esimerkiksi
lakisaateisia vapaapaivia ei hyddynneta
taysimaaraisesti.

Arvioinnin paakysymys:

Ovatko ikdantyneiden omaishoidon tuen palvelut
riittavia ja tarpeen mukaisia?

Osakysymykset:

1. Onko omaishoitajien palvelutarjonta tavoitteiden
mukaista?

2. Ovatko omaishoidettavien palvelut tarpeen
mukaisia?

3. Onko omaishoidon tuen palveluita kehitetty
strategiakaudella?

4. Onko omaishoidon palveluiden kehittdmisessa
hyddynnetty asiakkailta kerattya
asiakaskokemustietoa?

Arviointi kohdistui strategiakauteen 2021-2025, jolloin
kaupunkistrategiassa painotettiin, ettd omaishoidon
merkitys ja arvo kasvavat vaestdn ikdantyessa. Kau-
punki lupaa huolehtia omaishoitajien jaksamisesta

ja tuesta. Strategiassa edellytettiin, ettéd palveluiden
kayttamisesta tulee tehda asiakaslahtéisempaa ja
mahdollisimman sujuvaa erilaisten helsinkildisten
ndkékulmasta. Tavoite omaishoitajien jaksamisen
tukemisesta on myds vuosien 2025-2029 kaupunki-
strategiassa. Strategiassa halutaan varmistaa, etta
omaishoitajilla on mahdollisuus pitaa vapaapaivat
monipuolistamalla tarjottavien palveluiden valikoimaa.
Kaupungin talousarvion 2025 mukaan asiakkaiden ja
heidén laheistensé asiakaskokemukset ohjaavat jat-
kossa yha enemmén palvelujen kehittamista.

Arviointiaineistona kaytettiin haastatteluja, tieduste-
luja, tilastoja, asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja
asiakirja-aineistoja. Lisdksi hyédynnettiin tietoja, jotka
saatiin tarkastuslautakunnan 2. toimikunnan sosiaali-,

terveys- ja pelastustoimialalle tekemalld arviointikayn-
nilla. Aineisto kerattiin padosin syksyn 2025 aikana.

Arviointi kohdistui ikdantyneiden omaishoidon
tukeen, jonka asiakkaita ovat yli 65-vuotiaat ja ne alle
65-vuotiaat, joilla on diagnosoitu muistisairaus. Arvi-
oinnissa keskityttiin omaishoidon tuen palveluihin
niille omaishoitajille, joilla on kaupungin kanssa tehty
omaishoitosopimus.

Omaishoitajille tarjotaan monipuolisia
palveluja, mutta niita jaa kayttamatta

Arviointihavaintojen perusteella omaishoidon tuen
palvelutarjonta oli tavoitteiden mukaista, mutta
omaishoitajat jattavat osan palveluista kayttamatta.
Kayttamattomyyden syita on selvitetty muun muassa
omaishoitajakyselyssa 2024.

Omaishoitajat voivat kayttaa lakisédateisia vapaitaan eri
tavoilla. Lyhytaikainen asuminen on yleisin tapa jérjes-
taa omaishoitajan vapaa (taulukko 8). Toiseksi tyypil-
lisin palvelu on sijaisomaishoito. Sijaisomaishoitaja

on henkild, jonka lakisaateiseen vapaaseen oikeutettu
omaishoitaja on valinnut sijaisekseen vapaapaivien
ajaksi. Vuonna 2024 alkanut perhehoito on uusi, mutta
toistaiseksi vahan kaytetty hoitomuoto.

Lakisaateisten vapaapaivien kaytto on sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tavoitteen mukaisesti
kasvanut vuosien 2023-2025 aikana (taulukko 8).
Omaishoitajat kayttavat kuitenkin vain noin puolet
lakisaateisista vapaapaivistaan. Arviointihavaintojen
mukaan vapaita jaa kayttamatta, koska osa omais-
hoitajista kokee, etta omaishoidettavalle on vaikea
I6ytaa sopivaa ja laadukasta tilapaishoitoa omaishoita-
jan vapaan ajaksi. Liséksi lakisadateisia vapaita jatetdan
kayttamatta, koska omaishoitajat kokevat kaupungin
prosessit monimutkaisiksi, ja heiltd puuttuu tietoa pal-
veluista tai niiden hakemisesta. Samaan aikaan suuri
osa omaishoitajista kuitenkin arvioi saaneensa riitta-
vasti tietoa omaishoidon tuesta.

Uusien omaishoitajien valmennuksiin ollaan
tyytyvaisia

Uusien omaishoitajien valmennuksia jérjestetaan
useita kertoja vuodessa kaikilla Helsingin alueilla.
Valmennuksissa omaishoitaja saa tietoa ikdantyneen
omaishoitajana toimimisesta ja tutustuu samassa
elamantilanteessa oleviin ihmisiin. Valmennuksissa
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Taulukko 8. Lakisédateisten vapaiden kaytto palveluittain vuosina 2023-2025, vuorokautta.*

Lakisaateiset vapaat

Kotiin annettava palvelu ja palveluseteli kotiin

Vapaapaivat yhteensd

* Lahde: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

jaetaan tietoa esimerkiksi toimintaterapiasta, fysio-
terapiasta, ravitsemuksesta, turvallisen ladkehoidon
toteuttamisesta ja muistitoimintojen tukemisesta.

Palautekyselyn perusteella uudet omaishoitajat ovat
olleet tyytyvaisia jarjestettyihin valmennuskurssei-
hin. Omaishoitajat toivovat valmennuskursseille lisaa
tietoa omaishoitajan taloudellisen tilanteen muutok-
sista, jos omaishoitaja joutuu jadméaan kokonaan pois
tybelamasta. Ladkkeet ja sairaalamaksut koetaan
kalliiksi. Lisaksi toivotaan enemman tietoa siité, miten
omaishoidettava pystyy sujuvasti siirtymaan pitka-
aikaishoitoon omaishoitajuuden paattyessa. Palautteen
mukaan muistisairaiden asiakkaiden omaishoitajille
toivotaan omia valmennuksia.

Palvelukeskukset tarjoavat toimintaa ja
vertaistukea

Alueelliset palvelukeskukset tarjoavat toimintaa ja
vertaistukea omaishoitajille ja omaishoidettaville.
Palvelukeskukset ovat avoimia kohtaamispaikkoja,
joissa voi osallistua ryhmétoimintaan, ohjatuille kurs-
seille, tapahtumiin, tyépajoihin ja harrastustoimintaan.
Palvelukeskuksissa on jarjestetty omaishoitoperheiden
jaettuja vertaistukiryhmia, omahoitovalmennuksia
pariskunnille, omaishoitoperheiden vertaistukiryhmia,
omaishoitoperheiden liilkuntaryhmia, ruotsinkielisia
omahoitovalmennuksia, miesomaishoitajien ryhmia ja
omaishoidettavien kuntosaliryhmia. Palvelukeskusten
omaishoitoperheille suunnattuihin ryhmiin osallistui
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2023 2024 2025

899 1059 1107
............... 472 577 567
............ 9974 9758 10049
............... 2 43 226 124
4431 ...................... 4789 ..................... 5437
................... _ 10 35
........... 16019 16419 17319

vuonna 2024 yli 2 000 henkilda. Palvelukeskusten
toiminnassa on tunnistettu kehittdmistarpeita. Jarjes-
téjen nakemyksen mukaan tiedottaminen palvelukes-
kusten toiminnasta ja vuoropuhelu kaupungin kanssa
ovat vahaisia. Palvelukeskukset ovat jo jarjestaneet
yhteisty6kokouksia jarjestdjen kanssa tiedonkulun
parantamiseksi.

Omaishoitajille on tarjolla digitaalisia terveys- ja hyvin-
vointitarkastuksia, mutta omaishoitajat eivat tunne
niitd kovin hyvin. Tarkkaa tietoa omaishoitajien terveys-
tarkastusten kayttomaarista ei ole saatavilla, mutta
arviointiin saatujen tietojen perusteella vain harvat ovat
tehneet omaishoidon digitaalisen terveystarkastuksen.
Arvioinnissa tehdyn paatelmén mukaan terveys- ja
hyvinvointitarkastuksien hyddyntédminen ei ole vield
riittavaa.

Lyhytaikaishoitopaikkoja on saatavilla, mutta
niiden laatu epailyttaa osaa omaishoitajista

Helsingin kaupungin omaishoidon asiakkaiden méara
vuonna 2025 oli noin 1700 asiakasta. Omaishoidetta-
vien maéara on laskenut samaan aikaan, kun idkkaan
vaeston maara on ollut nousussa. Asiakasmaara

on véhentynyt vuosina 2022-2025 kuusi prosenttia.
Vuosina 2022-2025 eniten omaishoidettavia oli ika-
luokassa 75-84-vuotiaat.

Omaishoidettaville on tarjolla melko paljon lyhyt-
aikaishoitopaikkoja kaupungin omana tuotantona,



ostopalveluna tai palvelusetelilla. Lyhytaikaishoidolla
mahdollistetaan omaishoitajille lakisdateisten vapaiden
pitdminen. Palveluntuottaja vastaa siit4, etté asiakas
saa laadultaan hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
Lisaksi palveluntuottajan tehtava on huolehtia, etta
asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioidaan ja etta
itsemaaraamisoikeus, hyva kohtelu seka turvallisuus
toteutuvat. Hoidon aikana asiakkaan toimintakyvyn
yllapitoon, turvalliseen ladkehoitoon ja kuntoutukseen
kiinnitetdan erityistd huomiota.

Arvioinnissa nousi esille, etteivat kaikki omaishoitajat
hyddynné vapaapaividan, koska osa heisté ei luota
lyhytaikaishoidon laatuun. Enemmisté omaishoitajista
on kuitenkin tyytyvaisia lyhytaikaishoitoon. Omais-
hoitajakyselyn 2024 mukaan osa omaishoitajista koki,
etté lyhytaikaishoidossa asiakkaan vointi heikkenee.
Tata arviointia laadittaessa lyhytaikaishoitopaikkojen
laadusta ei ollut tutkittua tietoa, koska lyhytaikaishoi-
don asiakkaille ei ollut tehty kohdennettua asiakas-
palautekyselya. Kysely on kuitenkin tarkoitus toteuttaa
vuonna 2026. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
arviointitoiminnan mukaan lyhytaikaishoidon asiakkaat
ovat kuitenkin osallistuneet seniorikeskusten yhteisiin
asiakastyytyvaisyyskyselyihin.

Perhehoito on laajentanut palveluvalikoimaa

Kaupunkistrategian tavoitteena oli, ettéd omaishoito-
perheille tarjotaan monipuolisempi palveluvalikoima.
Tavoite on toteutunut silté osin, ettd vuonna 2024
valikoimaan liséttiin ikdihmisten perhehoito. Perhe-
hoito on hoitomuoto, jossa omaishoidettavan hoito
jarjestetdan kodinomaisesti omaishoidettavan tai
perhehoitajan kotona. Perhehoito on palveluasumisen,
omais- tai kotihoidon vaihtoehto, joka voidaan jarjes-
taa pitkaaikaisena tai lyhytaikaisena hoitona. Tarve
perhehoitoon arvioidaan yksildllisesti. Perhehoito
soveltuu henkildille, jotka kokevat yksinaisyytta tai
turvattomuutta tai joilla on alkava muistisairaus. Koska
perhehoito tuli tarjolle vuonna 2024, se ei ole viela
kovin tuttu omaishoitoperheille. Omaishoitajat kayttivat
perhehoitoa lakisdateisten vapaiden mahdollistajana
yhteensd kymmenen vuorokautta vuonna 2024 ja 35
vuorokautta vuonna 2025 (taulukko 8).

Paivatoiminnan kaytté on vahentynyt

Omaishoidon tuen lakisaateiset vapaat voidaan jérjes-
tad myos paivatoimintana. Ikdantyneiden paivatoiminta
tukee muistisairaiden, monisairaiden ja yksinasuvien
omaishoidettavien kotona asumista. Paivatoiminta
sopii henkil6ille, jotka eivat halua yopya hoitopaikassa.
Ikédantyneiden paivatoimintaan on mahdollista osal-
listua, jos osallistumiselle on peruste. Tama voi olla
esimerkiksi muistisairaus tai kotiutumisen tukemi-
nen. Paivatoimintayksikkdja on eri puolilla kaupunkia

palvelutalojen tai seniorikeskusten yhteydessa. Paiva-
toiminnan kaytto lakisaateisina vapaina on vahentynyt
vuosina 2023-2025 (taulukko 8).

Omaishoidon kotiavustajapalvelu tukee
omaishoitajan jaksamista

Omaishoidon kotiavustajapalvelu on tarkoitettu tilan-
teisiin, joissa hoidettavan tilanne on vaativa, omais-
hoitajan oma laheisverkko on suppea, tai omaishoitajan
laheiset asuvat kaukana. Palvelun avulla pyritéén jar-
jestamaan omaishoitajalle hetki hengéhtéa seka saada
omaa aikaa asioiden hoitoon ja virkistaytymiseen.
Asiakkaan omatydntekija arvioi kotiavustajapalvelun
tarpeen ja tekee siita padtdksen. Kotiavustajapalvelu
on yleensd muutaman tunnin pituinen jakso. Kuukau-
dessa on mahdollista saada kahdeksan tunnin ajan
kotiavustajapalvelua.

Kotiavustajapalvelu on tarkoitettu ensisijaisesti
kaupungin kanssa omaishoitosopimuksen tehneiden
omaishoitajien tueksi. Toissijaisesti palvelua voidaan
antaa myos niille omaishoitoperheille, jotka eivét ole
tehneet kaupungin kanssa omaishoitosopimusta.
Kotiavustajapalvelua on padsaantdisesti tarjolla arkisin
klo 9-16.

Omaishoidon kotipalvelu teki vuonna 2025 noin 2 100
kayntia. Vuonna 2025 noin 1700 omaishoitoperheesta
noin 260 perheella oli voimassa oleva allekirjoitettu
paatdés muusta omaishoitoa tukevasta palvelusta.
Naista 220 oli kayttanyt kotiavustajapalvelua. Palvelun
kaytdn kehittymista vuonna 2025 ei voitu vertailla vuo-
teen 2024, koska tilastointi muuttui.

Omaishoidon tuen palvelujen kehittaminen
on ollut strategiakaudella monipuolista

Omaishoidon tukea on kehitetty omaishoidon tuen
kehittdmishankkeessa 2022-2023. Hankkeessa

muun muassa kehitettiin omaishoidon tuen prosessia
asiakaslahtdisemmaksi ja saatiin hakemusten kasit-
telyaikoja nopeutettua. Liséksi hankkeessa saatiin
parannettua kotihoidon lagkarin ja kotihoidon seu-
ranta-asiakkuuden saatavuutta omaishoitoperheille.
Omaishoidon tuen hoitoisuusryhmét on jaettu Hel-
singissé kolmeen luokkaan omaishoidon vaativuuden
mukaan. Ensimmainen hoitoisuusryhma on raskaimmin
hoitoa tarvitseville ja kolmas kevyimmin hoitoa tar-
vitseville. Omaishoidon tuen kehittdmishankkeessa
asetettiin tavoitteeksi, ettd omaishoidon tuen ensim-
maisen ja toisen hoitoisuusryhman sopimusasiakkaista
80 prosentilla olisi paasy kotihoidon lagkéarin palve-
luihin. Tavoitetta ei saavutettu, koska ensimmaisessa
hoitoisuusryhmésséa 28 prosentilla ja toisessa ryh-
maéssa 20 prosentilla asiakkaista oli kotihoidon [aakarin
asiakkuus (taulukko 9).
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Taulukko 9. Omaishoidon tuen ja kotihoidon asiakkaat seké asiakkaat, joilla oli kotihoidon ladkarin
asiakkuus vuonna 2025. Lukuméaarét ja prosenttiosuudet.*

Tieto hoitoisuus-

e s Ensimmainen Toinen Kolmas e go: "
Mittari . " .. " .. w ryhmasta Yhteensa
hoitoisuusryhma hoitoisuusryhma hoitoisuusryhma
puuttuu

Omaishoidon tuen 76 677 995 19 1690
asiakkaat, [km

joista kotihoidon 55 375 370 7 807
asiakkaita, lkm

osuus omaishoidon 79 9% 559 20 % 58 % 48 %
tuen asiakkaista, %

Omaishoidon tuen

asiakkaat, joilla

kotihoidon laakarin 21 137 99 2 259
asiakkuus, lkm

osuus omaishoidon o o o o o
tuen asiakkaista, % 28 % 20% 1% 17% 15%
* Lahde: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.
Asiakaskokemustietoa on hyodynnetty, Johtopaatokset

mutta kaikista palveluista ei ole keratty
palautetta

Omaishoidon tuen palveluista on keratty asiakas-
palautetta osana ikédantyneiden palveluiden yhteisia
asiakaskyselyitd. Lisaksi asiakkailta on keratty palau-
tetta esimerkiksi omaishoidon valmennuksista. Lyhyt-
aikaishoitoon kohdennettua asiakastyytyvaisyyskyselya
ei kuitenkaan ole tehty.

Arviointihavaintojen mukaan asiakkaiden kokemukset
ovat ohjanneet omaishoidon palveluiden kehittamista
siten, ettd omaishoidon tiedotusta omaishoitoa tuke-
vista ja lakisaateisista palveluista on lisétty strategia-
kaudella 2021-2025. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluiden arviointitoiminta on esimerkiksi laatinut
Uuden omaishoitajan kirjeen ja Oppaan omaishoitajan
hyvinvoinnin tukemiseksi seka panostanut omais-
hoidon sosiaaliohjaajien kontakteihin. Asiakas-
palautteiden perusteella omaishoidon valmennuksia
on kehitetty ja arviointiprosessia on parannettu siten,
ettd asiakkaat saavat paatdksen entistd nopeammin.
Asiakaspalautteiden pohjalta on myds luotu lyhytaikai-
sen hoivan toimintamalli, jonka tavoitteena on lisata
lakiséateisten vapaiden kayttoa.
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Ikédantyneiden omaishoidon tuen palvelut ovat p&aosin
riittavia ja tarpeen mukaisia.

Omaishoidon tuen palvelutarjonta sekd omaishoita-
jille ettd omaishoidettaville on pdaosin tavoitteiden
mukaista, mutta kaikkia tarjolla olevia palveluita ei
kaytetd taysimaaraisesti. Omaishoitajat eivat kayta
kaikkia lakisaateisia vapaapaividédn. Osa lakisdateisista
vapaista jad kdyttdmattd muun muassa siksi, etta

osa omaishoitajista kokee laadukkaan tilapaishoidon
I6ytamisen hankalaksi. Liséksi omaishoitoperheiden
mukaan kaupungin hakuprosessit ovat monimutkaisia,
ja tiedon saanti palveluista on vaikeaa.

Omaishoitajille on tarjolla terveys- ja hyvinvointitarkas-
tuksia, mutta omaishoitajat eivat juuri hyddynna niita.
Vain harvat omaishoitajat ovat tehneet digitaalisen
terveystarkastuksen.

Omaishoidon tuen palveluita on kehitetty strategia-
kauden 2021-2025 tavoitteiden mukaisesti. Kehit-
tamisen ansiosta omaishoidon tuen prosessi on
asiakasléhtdisempi, ja hakemusten késittelyajat ovat
nopeutuneet.



Asiakaskokemustietoa on osittain hyddynnetty
omaishoidon tuen kehittdmisessé, mutta omais-
hoidon lyhytaikaishoidosta ei ole vield keratty
asiakaspalautetta.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen arviointitoiminnan
tulee

» lisata viestintaa tarjolla olevista omaishoidon
tuen palveluista ja niihin hakeutumisesta
seka ohjata omaishoidettavia ja omaishoitajia
palvelujen piiriin.

» ohjata aktiivisesti omaishoitajia
terveystarkastuksiin.

» kerata omaishoitajilta ja mahdollisuuksien
mukaan omaishoidettavilta palautetta
lyhytaikaishoidosta ja ryhtya sen perusteella
toimenpiteisiin.




Paihde- ja

mielenterveyspalvelut
lastensuojelun laitoshoidossa

Toteutuvatko lastensuojelun

7 laitoshoidossa olevien lasten ja nuorten
®  mielenterveys- ja paihdepalvelut

kaupungin tavoitteiden mukaisesti?

Lastensuojelulaitoksiin sijoitettujen
mielenterveys- ja paihdepalvelut
toteutuvat vain osittain kaupungin
tavoitteiden mukaisesti. Palvelut eivat
ole kaikilta osin riittavat.

Arvioinnin padkysymys:

Toteutuvatko lastensuojelun laitoshoidossa olevien
lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut
kaupungin tavoitteiden mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko lastensuojelun laitoshoidossa olevien lasten
ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen
saatavuutta edistetty?

2. Onko lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluketjua kehitetty tavoitteiden
mukaisesti?

Kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan perheita tuli
tukea monialaisesti. Tavoitteena oli ehkéistad ongelmien
kasautumista ja lastensuojelun tarvetta. Pyrkimyksena
oli, ettd lastensuojelun asiakasméaran kasvu saadaan
pyséhtymaan ja kdantymaan laskuun. Paihdepalveluja
tuli vahvistaa siten, ettd huumeriippuvuudesta karsi-
ville on riittavasti tarjolla helposti ja nopeasti saavutet-
tavia palveluita. Erityisesti nuorten pitaa saada apua
valittdmasti.

Arviointiaineistona kaytettiin haastatteluita ja tiedus-
teluita sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiantunti-
joille seka tilasto- ja asiakirja-aineistoja. Lisaksi hyo-
dynnettiin tietoja, jotka saatiin tarkastuslautakunnan
2. toimikunnan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
tekemalld arviointikaynnilla. Aineisto keréttiin paaosin
syksylla 2025.
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Lastensuojelun laitoshoitoa jarjestetaan
vastaanottotoiminnassa ja lastenkodeissa

Helsingin kaupunki vastaa perustason sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisesté seka tietyista
erikoissairaanhoidon palveluista. HUS vastaa erikois-
sairaanhoidosta Uudenmaan alueella. Kaupungin
lastensuojelu ja perhesosiaalityd -palvelu jérjestéda
lastensuojelun palvelut, joita ovat muun muassa lasten-
suojelun sosiaalityd, avohuollon tukitoimet ja sijaishuol-
lon jérjestaminen perhe- tai laitoshoidossa. Lasten-
suojelun laitoshoitoon kuuluu lastenkotitoiminta ja osa
lastensuojelun vastaanottotoiminnasta. Kaupungilla on
yhteensa seitsemaén lastenkotia seké nelja lastensuo-
jelun vastaanottotoiminnan laitosta. Liséksi kaupunki
ostaa palvelua yksityisiltd lastensuojelulaitoksilta.

Lastensuojelun vastaanottotoiminnan tehtavana on
turvata kriisitilanteessa tai sijaishuollon tarpeessa
olevan lapsen tai nuoren tilanne, jarjestda hanelle
perushoito ja huolenpito, tukea lasta ja perhetta seka
arvioida kokonaistilannetta. Lastenkotitoiminta vas-
taa sijoitettujen lasten laitoshoidon jérjestamisesta.
Lastenkodeissa tarjottava hoito jakautuu perustasoon,
erityiseen palvelutasoon ja vaativaan palvelutasoon.
Lastenkotihoito voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista. Tavoit-
teena on kuntouttava, turvallinen ja virikkeitd antava
kasvuymparisto.

Kodin ulkopuolelle sijoitettuja 0-17-vuotiaita lapsia ja
nuoria oli vuonna 2025 Helsingissé yhteensa noin 1600
ja heista noin 900 oli sijoitettuna laitoshoitoon. Laitos-
hoitoon sijoitetuista lapsista ja nuorista 76 prosenttia,
eli lahes 700, oli sijoitettuna kaupungin omiin lasten-
suojelulaitoksiin. Valtaosa laitoshoidon alaikaisista
asiakkaista on 13-17-vuotiaita (kuvio 15).

Osa lastensuojelulaitoksiin sijoitetuista on
psykiatrisen hoidon tarpeessa

Lastensuojelulaitoksiin sijoitetut ovat Iahtékohtaisesti
samojen peruspalvelujen piirissa ja saavat palveluja
saman hoidon porrastuksen mukaisesti kuin muutkin
lapset ja nuoret (kuvio 16). Laitoshoidossa olevat lapset
ja nuoret kayttavat nain ollen niitéd paihde- ja mielen-
terveyspalveluja, jotka pystyvéat parhaiten vastaamaan



Kuvio 15. Lastensuojelun laitoshoitoon sijoitetut 0-17-vuotiaat Helsingin kaupungin laitoksissa, 2016-2025,

lukumaara.*
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* Lahde: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

avun tarpeeseen ja tarjoamaan lapsen tai nuoren
tarvitseman hoidon. Terveydenhuoltolain mukaan
paihde- ja mielenterveyshairididen tutkimuksen, hoidon
ja kuntoutuksen jérjestdmisesta vastaa se hyvinvointi-
alue, jolla lastensuojelulaitos sijaitsee. Lisaksi hyvin-
vointialueen tulee lain mukaan jarjestaé viipymatta
lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamatto-
méat terveydenhuollon palvelut, jos lastensuojelun tarve
johtuu riittdmattomisté terveydenhuollon palveluista.

Kaupungin lasten ja nuorten erityisvastaanotoilla hoi-
detaan keskivaikeista mielenterveyshairidisté karsivia
alle 23-vuotiaita lapsia ja nuoria, joilla on psyykkista
oireilua, joka vaikuttaa toimintakykya heikentévésti ja
johon ei ole saatu riittavaa helpotusta perustason pal-
veluista. Erityisvastaanotot tukevat peruspalveluiden
mielenterveys- ja paihdetyota tarjoamalla psykiatrista
konsultaatioapua seka toteuttamalla perusterveyden-
huollon tasoista mielenterveys- ja pdihdepotilaiden
arviointia, hoitoa ja lyhytterapiaa.

Kaupungin paihdepalvelut ovat perusterveydenhuollon
ja sosiaalihuollon yhteisia palveluja. Jos lastensuojelun
laitoshoidossa asuva lapsi tai nuori on paihdehoidon
tarpeessa, paihdepalvelut jarjestavat tarvittaessa
avohoitoa.

® 7-12-vuotiaat

100-..... ....

afpesgesg-s 1 & & & = 1§

2020

2021 2022 2023 2024 2025

13-15-vuotiaat 16—17-vuotiaat

Jarjestamissopimuksen mukaan HUS vastaa lasten

ja nuorten paivystyksellisisté ja kiireellisista psykiat-
rian palveluista Uudenmaan alueella. HUSin vastuulla
on lasten- ja nuorisopsykiatrisen hoidon vaikeiden ja
komplisoituneiden keskivaikeiden mielenterveyden
héirididen diagnosointi, hoito ja kuntoutus. Lisaksi HUS
vastaa alaikéisten riippuvuustasoisten paihdehairioi-
den hoidosta seka sellaisten nuorten hoidosta, joilla on
paihdeongelman lisaksi paihteiden valittémista vaiku-
tuksista riippumaton psykiatrinen erikoissairaanhoidon
tasoinen hairid.

Lastensuojelun laitoshoitoon sijoitettujen
mielenterveys- ja paihdepalveluja on
kehitetty

Arviointihavaintojen mukaan lastensuojelun laitos-
hoidossa olevien lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen saatavuutta on edistetty. Laitoshoi-
toon sijoitetuille lapsille ja nuorille jarjestetaén paihde-
ja mielenterveyspalveluita tarpeen mukaan. Kaupungin
omien lastensuojelulaitosten tilanne on hyva kan-
salliseen tasoon verrattuna. Haasteen muodostavat
vakavasti psyykkisesti sairaat ja paihteité kayttavat
nuoret, jotka kieltdytyvat hoidosta tai joiden psykiat-
rinen hoito on riittdméatonta. Tallaiset nuoret hyotyisi-
vat lastensuojelulaitoksessa toteutetusta paihde- tai
mielenterveyshoidosta.

Arviointikertomus — 81



Kuvio 16. Pdihde- ja mielenterveyspalvelut 0—18-vuotiaille lapsille ja nuorille Helsingissa 2026.*
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Perhekeskuksen varhaisen tuen sosiaali- ja terveyspalvelut

Terveysasemat, terveys- ja hyvinvointikeskus

Mieppi, Nova-tiimi

* Lahde: Muokattu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan materiaalin pohjalta.
Mieppi on matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupiste ja Nova-tiimi sielld toimiva nuorten ja nuorten aikuisten tiimi.

Foniatria on vaikeiden &anen, puheen ja kielen héirididen hoitoa.

Kaupungilla on paihteita kayttaviin ja psyykkisesti
oireileviin lapsiin erikoistuneita lastensuojeluyksikoita.
Psyykkisesti oirehtivia lapsia hoidetaan ensisijaisesti
Teinilan lastenkodissa. Paihdehoitoa tarvitsevia lapsia
hoidetaan paaasiassa Naulakallion lastenkodin péihde-
pyséytysosastoilla sekd Outamon lastenkodin paihde-
kuntoutusosastoilla. Lisdksi kaupungin paihdepalvelut
jérjestévat tarvittaessa lastensuojelulaitoksiin jalkau-
tuvaa laakkeellista paihdevieroitusta. Lastensuojelun
laitoshoitoon sijoitettujen lasten tarvitsemia terveys-
palveluja on myés vahvistettu hankkimalla ostolagkari-
palvelua. Tarkoituksena on siirtda lastensuojelulaitos-
ten ladkaripalvelut osaksi kaupungin omaa toimintaa.
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Palveluketjua on kehitetty, mutta
palvelujérjestelma ei ole riittavan
yhteentoimiva

Arviointihavaintojen mukaan lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja padihdepalveluketjua on kehitetty osittain
kaupungin tavoitteiden mukaisesti. Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimiala on selkiyttényt lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluketjun toimijoiden
vastuita ja tydnjakoa vuoden 2025 talousarviotavoit-
teen mukaisesti. Lisaksi kaupungin lasten- ja nuoriso-
psykiatristen palvelujen uudistuksella on parannettu
keskivaikeista mielenterveyshairidista karsivien lasten



ja nuorten hoitoon paésya. Lasten erityisvastaanotot
ovat aloittaneet toiminnan vuonna 2022 osana kau-
pungin terveyspalveluja. Nuorten erityisvastaanotot
(entinen Nuorisoasema) ovat siirtyneet vuonna 2024
sosiaalipalveluista osaksi terveyspalveluja. Seka lasten
ettd nuorten erityisvastaanotoille on péassyt hoito-
takuun puitteissa vuodesta 2024 |ahtien, ja l&hetteitd
HUSIn erikoissairaanhoitoon on saatu véhennettya.
Lastensuojelun laitoshoitoon sijoitettujen ongelmat
ovat kuitenkin usein vakavia ja kaupungin péihde- ja
psykiatriapalvelut heidén tarpeisiinsa nahden liian
kevyita.

Lastensuojelu ja HUS tekevat yhteistydta hybridi-
yksikdn kehittamiseksi seka lastensuojelun ja nuoriso-
psykiatrian verkostoyhteistyon rakentamiseksi. Hybri-
diyksikdissa yhdistyvat lastensuojelun seka lasten-ja
nuorisopsykiatrian osaaminen. Erillisessa hankkeessa
kehitetédan nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun
verkostoyhteistydn toimintamallia ja hybridiosaston
hoito- ja toimintamallia seka pilotoidaan hybridiosas-
toa. Lisaksi lastensuojelu seka lasten- ja nuorisopsyki-
atria ovat kehitténeet yhteista toimintamallia erityisen
vahvaa tukea ja hoitoa tarvitseville seké lastensuojelun
sijoituksen riskissé oleville lapsille ja nuorille.

Lastensuojelulaitoksiin sijoitettujen tilanteet
ovat vaikeutuneet

Arviointihavaintojen perusteella terveydenhuoltolain
mukainen viipym&tdn hoitoon paasy ei aina toteudu
lastensuojelun laitoshoidossa olevilla lapsilla ja nuo-
rilla. Kiireelliseen sijoitukseen paadyttaessa ongelmat
ovat jo vakavia. Paihdehoitoa tarvitsevilla on lahes
poikkeuksetta myds psyykkista oireilua. Osalla lasten-
suojelulaitoksiin sijoitetuista lapsista ja nuorista ei ole
ollut lainkaan aiempia hoitokontakteja, vaikka sijoitus
olisi saatettu valttda oikea-aikaisella palvelulla. Arvi-
oinnissa saatujen tietojen mukaan noin 20 prosentissa
alkuvuonna 2024 Helsingissé tehdyista kiireellisisté
sijoituksista lapsi tai nuori ei ollut saanut oikea-aikaista
ja tarvetta vastaavaa mielenterveyshoitoa. Lisaksi
valtakunnallisen arvion mukaan noin kolmasosalla nuo-
risopsykiatrian asiakkaista on myds lastensuojelun asi-
akkuus. Helsingista ei ollut tété arviointia laadittaessa
saatavana vastaavia tietoja, vaan Helsingin kaupunki ja
HUS olivat selvittédméssa asiaa kevaalla 2026.

Arvioinnissa saatujen tietojen mukaan HUSIin paihde-
psykiatrian hoitokdytannét ja resurssit eivét ole
taanneet riittdvaa hoitoa vaikeimmin psyykkisesti sai-
raille ja paihteita kayttaville alaikaisille. Taman vuoksi
osa lastensuojelulaitoksiin sijoitetuista ei ole hoidon
kannalta tarkoituksenmukaisessa paikassa. Liséksi
HUS ei kdytannossa toteuta jarjestamissopimuksen
mukaista tehtavaansa hoitaa alaikaisten riippuvuus-
tasoisia paihdehairioita, vaan edellyttaa, etta lapsella
tai nuorella on samanaikaisesti jokin muu erikois-
sairaanhoitoa vaativa psyykkinen sairaus.

Osa laitoshoitoon sijoitetuista ei saa
tarvitsemaansa hoitoa HUSista

Lastenkoteihin sijoitettujen lasten ongelmat ovat
aiempaa hankalampia ja moninaisempia. Paihteiden
kayttd, mielenterveysongelmat ja vékivaltainen kayttay-
tyminen ovat lisdantyneet, samoin naiden ongelmien
samanaikaisuus. Arviointihavaintojen mukaan etenkin
vakivallan lisdantymisella on vaikutuksia lastenkotien
arkeen seka henkil6ston ja lasten turvallisuuteen.

HUSIn nykyiset paihdepsykiatrian hoitokaytannoét ja
resurssivajeet ovat johtaneet arvioinnissa saatujen
tietojen mukaan vaikeimmin psyykkisesti sairaiden ja
paihteita kayttavien alaikdisten jddmiseen kaytdnndssa
hoidon ulkopuolelle. Lastensuojelulaitosten asiakkaat
eivat arvioinnissa haastateltujen mukaan aina paase
HUSIn nuorisopsykiatrian palveluihin, koska lasten-
suojelulaitoksen nahdéan jo tarjoavan hoitoa. Lasten-
suojelulaitokset joutuvat vastaamaan psykiatrisen hoi-
don puutteeseen ja huolehtimaan lapsista ja nuorista,
joilla olisi tarve psykiatriselle hoidolle. Haastateltujen
mukaan HUSIin nuorisopsykiatriassa ei ole kattavaa
kasitysta siitd, millaisia mielenterveys-ja paihde-
palveluja lastensuojelulaitoksilla on oireileville lapsille,
ja miten ne eroavat erikoissairaanhoidosta. Lastensuo-
jelun laitoshoitoa ohjaa sosiaalihuollon lainsédadanto,
joka mahdollistaa eri asioita kuin terveydenhuollon
lainsdadanto. Lastensuojelussa ei esimerkiksi ole mah-
dollista toteuttaa vastaavia hoidon arviointeja, tutki-
muksia ja ladkehoitoa kuin psykiatrisessa hoidossa.

Lastensuojelun haastatteluissa ongelmallisiksi koettiin
myds HUSIn nuorisopsykiatrian edellyttdma hoitoon
sitoutuminen ja korkea lahetekynnys. Moni sijoitetuista
nuorista ei kay sdanndllisesti vastaanottokaynneillaan,
ja HUS saattaa keskeyttda hoidon vedoten riittamat-
tdmaan motivaatioon. Myds nivelvaiheet tuottavat
haasteita hoidon jatkuvuudelle, silla lapsen tayttaessa
13 vuotta hoitovastuu siirtyy lastenpsykiatriasta nuo-
risopsykiatriaan. Siirtyma nuorisopsykiatriaan edellyt-
taa uuden arvioinnin tekemista, johon nuorten on usein
vaikea sitoutua. Haastateltujen mukaan lastensuojelun
laitoshoidossa olevilla lapsilla ja nuorilla korostuu tarve
jatkuvuuteen, joka on usein edellytys luottamuksellisen
hoitosuhteen rakentumiselle.

Johtopaatokset

Arviointihavaintojen perusteella lastensuojelun laitos-
hoidossa olevien lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut toteutuvat vain osittain kaupungin
tavoitteiden mukaisesti. Lastensuojelun laitoshoidossa
olevien mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuutta
on edistetty, ja lasten ja nuorten mielenterveys- ja paih-
depalveluketjua on kehitetty. Lastensuojelun laitoshoi-
toon sijoitetut eivat kuitenkaan saa kaikilta osin riittavia
mielenterveys- ja pdihdepalveluja, eikd osa sijoitetuista
ole hoidon kannalta tarkoituksenmukaisessa paikassa.
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Kaupungin palveluissa on tehty toimenpiteita lasten

ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saata-
vuuden edistamiseksi. Lisaksi kaupungin sisdista seka
kaupungin ja HUSIn valista yhteisty6té on kehitetty.
Kaupungilla on paihteita kayttaviin ja psyykkisesti
oireileviin lapsiin erikoistuneita lastensuojeluyksi-
koita. Paihdepalvelut jérjestavat tarvittaessa jalkau-
tuvan ladkkeellisen vieroitushoidon lastensuojelu-
laitoksiin. Liséksi lastensuojelulaitoksiin on hankittu
ostolaakaripalvelua.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelu-
ketjua on kehitetty osittain tavoitteiden mukaisesti.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on selkiyttéanyt
lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluketjun
toimijoiden vastuita ja tydnjakoa. Lasten ja nuorten
erityisvastaanottojen perustamisen myéta on myés
parannettu lasten ja nuorten psykiatriseen hoitoon
paasya seka vdahennetty lahetteitd HUSIin. Liséksi
lastensuojelu ja HUS tekevat yhteistydta hybridiyksikon
kehittamiseksi seka lastensuojelun ja nuorisopsykiat-
rian verkostoyhteisty®n ja yhteisten toimintamallien
rakentamiseksi.

Arviointihavaintojen perusteella lastensuojelun laitos-
hoidossa olevat eivat saa kaikilta osin tarpeidensa
mukaisia paihde- ja mielenterveyspalveluita. Lasten-
suojelulaitoksiin sijoitettujen lasten ja nuorten ongel-
mat ovat vakavia ja aiempaa moninaisempia. Osalla
sijoitetuista ei ole ollut lainkaan hoitokontakteja ennen
sijoitusta. Paihdehoitoa tarvitsevilla on lahes poikkeuk-
setta myds psyykkisté oireilua, ja kaupungin paihde- ja
psykiatriapalvelut ovat heidan tarpeisiinsa nahden
usein liian kevyita. Lapsi tai nuori ei paase HUSIn
paihdepsykiatrian palveluihin, jollei hanelléd ole muuta

erikoissairaanhoitoa vaativaa psyykkista sairautta.
Lastensuojelulaitoksiin sijoitetut eivat valttamatta
kuitenkaan padse erikoissairaanhoidon psykiatrian pal-
veluihin, koska lastensuojelulaitosten ndhdaan jo tar-
joavan hoitoa. Lastensuojelulaitokset joutuvat vastaa-
maan psykiatrisen hoidon puutteeseen, ja psykiatrista
hoitoa vaille jaaneet lapset ja nuoret eivat ole hoidon
kannalta tarkoituksenmukaisessa paikassa. Lisaksi
hoidon saantia ja jatkuvuutta vaikeuttavat HUSin nuo-
risopsykiatrian korkea lahetekynnys, edellytys hoitoon
sitoutumisesta seka lasten- ja nuorisopsykiatrian nivel-
vaiheen aiheuttamat haasteet.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

» jatkaa ennaltaehkaisevien ja
varhaisen puuttumisen paihde- ja
mielenterveyspalvelujen kehittamista
lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon
tarpeen vahentamiseksi.

» jatkaa lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluketjun kehittdmista
lastensuojelun laitoshoidossa.

» jatkaa yhteistyota ja ratkaisujen etsimista
HUSIn kanssa lastensuojelun laitoshoitoon
sijoitettujen lasten ja nuorten tarpeen
mukaisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen

saatavuuden varmistamiseksi.




Lasten ja nuorten suun
terveydenhuolto

? Toteutuuko lasten ja nuorten suun
terveydenhuolto lainsdadannon ja
®  Kkaupungin linjausten mukaisesti?

Paaosin kylla, mutta osaa

tukea tarvitsevista perheist,
lapsista ja nuorista ei ole saatu
ennaltaehkaisevien palvelujen piiriin.

Arvioinnin paakysymys:

Toteutuuko lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
lainsdddanndn ja kaupungin linjausten mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko lasten ja nuorten ehkéisevédssé suun
terveydenhuollossa toteutettu moniammatillista
yhteisty6ta?

2. Ovatko alle 18-vuotiaiden suun terveystarkastukset
toteutuneet lainsdddanndn mukaisesti?

3. Onko suun sairauksien riskissa oleville lapsille ja
nuorille kohdistettu resursseja?

4. Onko alle 23-vuotiaiden kiireetén suun
terveydenhuolto toteutunut lainsaddannén
mukaisesti?

Osakysymysten lisaksi arvioinnissa selvitettiin oikomis-
hoitoon paasya.

Arviointi kohdistui strategiakauteen 2021-2025, jolloin
kaupunkistrategia linjasi Helsingin tavoitteeksi sujuvan
hoitoon paasyn suun terveydenhuollossa. Lasten ja
nuorten maaraaikaisten terveystarkastusten ajan-
kohdat ja siséltd sekd suun terveydenhuollon hoitoon
paasyn maaraajat on maaritelty lainsaddanndssa.
Oikomishoitoon ottamisessa noudatetaan kansallisesti
yhtenéisia periaatteita.

Arvioinnissa on hyddynnetty tilastotietoja suun ter-
veydenhuollon tarkastuksista, kiireettémaan hoitoon
paasysta seka oikomishoidosta. Liséksi arvioinnissa

on toteutettu haastatteluita suun terveydenhuollon
johdolle ja ammattilaisille seka neuvoloiden, kouluter-
veydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon terveyden-
hoitajille. Naiden ohella on hyddynnetty asiakirja-aineis-
toa. Arvioinnin aineisto on paaosin keratty vuoden 2025
syyskuun ja vuoden 2026 tammikuun valisena aikana.

Neuvolan ja suun terveydenhuollon yhteistyo
perhekeskuksissa on tiivista

Lasten ja nuorten suun terveydenhuollon keskeisin
yhteisty6taho on neuvola. On tarkeéa, ettéd suun tervey-
desté aletaan huolehtia jo varhaisessa lapsuudessa, ja
sita pidetaan ylla l1api aikuisuuden.

Suun terveydenhuollon ja neuvoloiden yhteistyd
perhekeskuksissa on tiivista, sillé palvelut toimivat
samoissa tiloissa, ja ammattilaiset tuntevat toisensa.
Perhekeskuksissa tydskentelee itsenaisesti hoitotydta
tekevia hammashoitajia, jotka tekevat lahes kaikki neu-
volaikdisten hammastarkastukset. Itsendisté hoitotyota
tekevilla hammashoitajilla on hammashoitajan perus-
koulutuksen liséksi tdydennyskoulutus lasten ja nuor-
ten hammashoidosta. Koulutus antaa heille valmiudet
itsendiseen tydskentelyyn. Perhekeskukset ovat lapsille
tuttuja paikkoja neuvolakdynneist4, jolloin suun ter-
veystarkastuksiin voi olla matalampi kynnys tulla. Osa
lapsista ei kuitenkaan asioi perhekeskuksissa, vaan
erillisissa neuvoloissa ja hammashoitoloissa. Naissa
tapauksissa palvelujen valinen yhteisty0 ei ole yhta
tiivistd kuin perhekeskuksissa, koska palvelut toimivat
erilladn toisistaan. Arvioinnissa haastateltujen neuvo-
lan ja suun terveydenhuollon ammattilaisten mukaan
yhteistyd on kuitenkin sujunut hyvin, ja se on tiivistynyt
viime vuosina.

Neuvolan terveydenhoitajat muistuttavat perheita suun
terveystarkastuksista. Koska suun terveydenhuollon
ammattilaiset ovat kouluttaneet neuvolan terveyden-
hoitajat suun terveydenhuollon ajanvarausmalliin,
neuvolan ammattilainen voi tarvittaessa varata tukea
tarvitsevalle perheelle suoraan ajan suun terveyden-
huoltoon. Varhaiskasvatuksen kolmivuotiaiden havain-
nointilomakkeelle on vuonna 2025 lisatty suun ter-
veyttd koskevia kysymyksia tukea tarvitsevien lasten ja
perheiden tunnistamiseksi. Jos lomakkeelle on kirjattu
havaintoja lapsen suun terveyden ongelmista, neuvola
tekee lapselle varauksen hammashoitoon.

Yhteisty6 koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
kanssa on ollut vahaista

Suun terveydenhuolto on pitényt infotilaisuuksia seka
neuvolan ettd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ter-
veydenhoitajille suun terveytta tukevasta hoitotydsta
ja suun terveydenhuollon palveluista. Infotilaisuudet
on koettu hyviksi, mutta niita toivotaan jarjestettévan
useammin, sillé terveydenhoitajissa on paljon vaih-
tuvuutta. Terveydenhoitajat tapaavat lapsia ja nuoria
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useammin kuin suun terveydenhuolto, joten heilld on
keskeinen rooli ongelmien varhaisessa havaitsemi-
sessa ja tuen tarjoamisessa.

Suun terveydenhuolto on tehnyt vain vahan yhteistyota
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa. Yhteistyo
on ollut koulu- ja oppilaitoskohtaista, ja se on padosin
koostunut terveydenedistajien tekemista kouluvierai-
luista. Arvioinnissa haastatelluilta koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon terveydenhoitajilta puuttui tietoa
suun terveydenhuollon toiminnasta, esimerkiksi suun
sairauksien riskissa olevien lasten tunnistamisesta
sekd ammattilaisille tarkoitetuista yhteydenottokana-
vista suun terveydenhuoltoon. Suun terveydenhuollon
toivotaan nakyvén kouluilla ja oppilaitoksissa enem-
man, silld nuorilla on paljon suun terveyttd uhkaavia
riskitekijoita, kuten energiajuomien ja nikotiinituottei-
den kayttda. Suun terveydenhuollon tavoitteena on
lisata yhteisty6ta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
kanssa.

Terveystarkastuksia on tarjottu enemman
kuin lainsaadanto edellytti

Suun terveydenhuolto on tarjonnut alaikaisille ja
ensimmaisté lastaan odottaville perheille kaikki
strategiakauden 2021-2025 ajan voimassa olleessa
lainsdadannossa maaritellyt maaraaikaistarkastukset.
Maaraaikaistarkastuksista séadettiin 31.1.2026 asti
voimassa olleella valtioneuvoston asetuksella neuvola-
toiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasté suun terveyden-
huollosta. Niin sanotun neuvola-asetuksen mukaan
lasten suun terveydenhuoltoon liittyvié terveystarkas-
tuksia tuli jarjestaa seuraavasti:

» ensimmaisté lastaan odottavalle perheelle vahin-
tadn yksi suun terveydentilan ja hoidon tarpeen
arvio

» 1-6-vuotiaille vahintdan kuusi terveystarkastusta,
joista yhteen on sisallytettéva terveydenhoitajan
arvio suun terveydentilasta

» 1-2-vuotiaille, 3—-4-vuotiaille ja 5-6-vuotiaille lapsille
maaraaikaiset suun terveystarkastukset

» koulujen ensimmaisen, viidennen ja kahdeksannen
vuosiluokan oppilaille suun terveystarkastus

» opiskelijoille vahintaan kerran opiskeluaikana suun
terveystarkastus, jossa selvitetdan suun terveys-
neuvonnan ja palvelujen tarve

» tarpeen mukaan yksildllisesti maariteltyja
terveystarkastuksia.

Helsinki on tarjonnut lapsille ja nuorille enemman
maaraaikaistarkastuksia kuin lainsaédantoé edellytti.
Yhden neuvolan terveydenhoitajan toteuttaman suun
terveydentilan arvion sijaan Helsingin neuvoloissa on
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toteutettu kaksi suun terveydentilan arviota, ensin
kuusikuukautiselle ja sitten kaksivuotiaalle lapselle.
Helsinki on my&s tarjonnut suun terveystarkastuksen
yhdeksanvuotiaille lapsille, vaikka sita ei edellytetty
lainsdadanndssa. Yhdeksanvuotiaiden tarkastukselle
on hyvét perusteet, silla sitéd on suositeltu kansal-
lisessa suun tutkimus- ja hoitovalin maarittdmisen
suosituksessa.

Lasten ja nuorten suun terveystarkastuksia koskeva
lainsdadéntd on muuttunut 1.2.2026 alkaen. Uusitun
neuvola-asetuksen mukaan alle kouluikéiselle tulee jar-
jestaa suun terveystarkastus yhden, kolmen ja viiden
vuoden idssa ja kouluikaiselle seitsemén, yhdeksén,

12 ja 15 vuoden idssé. Muilta osin suun terveydentilan
arvioita tai tarkastuksia koskevat maéréykset eivat ole
muuttuneet.

Terveystarkastukset toteutuvat parhaiten
nuorimmissa ja heikoiten vanhimmissa
ikdryhmissa

Tilastojen perusteella ei ollut mahdollista suoraan paa-
telld, kuinka suuri osuus kuhunkin suun terveydenhuol-
lon madraaikaistarkastukseen oikeutetuista alaikai-
sista tai ensimmaisté lastaan odottavista perheista on
kyseisissa tarkastuksissa kaynyt. Tahan on useita eri
syita: vuonna 2025 voimassa olleessa lainsdadénndssa
tarkastukset eivat kohdentuneet tiettyyn yksittaiseen
ikdvuoteen, maaraaikaisten tarkastusten liséksi voi-
daan tehdé yksildllisen riskin perusteella méaariteltyja
tarkastuksia ja Helsingin suun terveydenhuollossa
hoidetaan myds ulkopaikkakuntalaisia koululaisia ja
opiskelijoita. Yksil6llisesta tarpeesta johtuvien terveys-
tarkastusten toteutumista ei ole voitu arvioida tassa
arvioinnissa, koska aiheesta ei ole aineistoa.

Suun terveystarkastusten toteutumista on kuitenkin
arvioitu suuntaa antavasti Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) suun ja hampaiden sairauksien hoidon
laaturekisterin tietojen perusteella. Laaturekisterissa
seurataan vuosittain suun terveystarkastuksessa kay-
neiden henkildiden osuutta kunkin ikdluokan véestdsta.
Laaturekisterin perusteella suun terveystarkastuk-
sessa kayneiden osuudet tarkastuksiin kutsutuista
neuvola- ja alakouluikdisisté ovat varsin suuria, mutta
ylédkouluikdisten seké alaikdisten opiskelijoiden maara-
aikaistarkastukset toteutuvat heikommin. Karkeasti
arvioiden maaraaikaisten suun terveystarkastusten
kattavuus on kuitenkin vuonna 2024 yleisesti ollut
parempi kuin koskaan ajanjakson 2017-2023 aikana.

Vain hyvin pieni osa, noin kolme prosenttia, ensim-
maisté lastaan odottavista osallistuu heille lain mukaan
kuuluvaan suun terveydentilan ja hoidon tarpeen arvi-
oon. Tilanne on sama myds kansallisesti. Seka Helsin-
gin suun terveydenhuollossa etté kansallisesti on huoli
siitd, etta arvioon hakeutuvat 1ahinna sellaiset perheet,
joiden suun terveydentila on hyva. Talléin arvioon kay-
tetyt resurssit eivat kohdennu niihin perheisiin, jotka
tarvitsisivat arviota eniten.



Osaa tukea tarvitsevista ei ole saatu
ennaltaehkaisevien palvelujen piiriin

Suun terveydenhuollossa on tehty toimenpiteita
sellaisten lasten ja nuorten tunnistamiseksi, joilla on
erityinen riski sairastua suun sairauksiin seka heidan
hoidon tarpeeseensa vastaamiseksi. Osaa sellaisista
perheist3, lapsista ja nuorista, joilta puuttuu osaa-
mista, kykya tai halua huolehtia suun terveydesta, ei ole
kuitenkaan saatu riittdvén aikaisessa vaiheessa suun
terveydenhuollon palvelujen piiriin. Tastd on osoi-
tuksena se, etté yleisanestesiassa eli nukutuksessa
tehtavien hammashoitojen Iahetemaarat ovat kas-
vaneet. Jos tukea tarvitsevia perheitd ei saada suun
terveydenhuollon ennaltaehkaisevien palvelujen piiriin,
seuraa siitd suuria kustannuksia tulevaisuudessa.

Haastateltujen itsendisesti hoitoty&ta tekevien
hammashoitajien mukaan tukea tarvitsevissa koros-
tuvat maahanmuuttajataustaiset, heikossa sosioeko-
nomisessa asemassa olevat sekd mielenterveysongel-
maiset perheet. Suun terveydenhuollon ammattilaisille
on pidetty koulutuksia riskipotilaiden tunnistamiseksi
ja hoitamiseksi. Liséksi on muodostettu vertaistuen ja
osaamisen verkostoja. Etenkin neuvolan kanssa tehty
moniammatillinen yhteisty6 on tehostanut tukea tarvit-
sevien perheiden tunnistamista.

Lapsia ja nuoria kutsutaan arvioidun riskin perusteella
valitarkastuksiin. Yksil6llinen hoitopolku maaraytyy
lapsen hoidon tarpeen mukaan. Lapsiin liittyvan osaa-
misen lisaksi suun terveydenhuollossa on tunnistettu
tarve nuorten erityishaasteita koskevalle erityisosaa-
miselle. Nuorten erityishaasteita ovat muun muassa
mielenterveysongelmat, sydmishairit ja paihteiden
kaytto. Erityisosaamista ja -hoitoa vaativat lapset ja
nuoret ohjataan jatkossa Lapset ja nuoret -tiimeihin
hoidettavaksi. Suun terveydenhuollossa on ohjeena
tehda lastensuojeluilmoitus, jos alaikainen ei saavu
kahtena perdkkaisena kertana vastaanotolle. Lasten-
suojeluilmoitukset ovat joissain tapauksissa edistaneet
hammashoitoon tulemista. Kehittdmiskohteena on
tunnistettu 18 vuotta tayttaneiden nuorten aikuisten
saaminen hammashoidon piiriin maksuttomien ika-
kausitarkastusten paatyttya.

Suun terveyden edistéamisen toimet on
kohdistettu tarveperusteisesti

Suun terveydenhuollon terveydenedistamisen tii-

min tehtavana on valmentaa sekd ammattilaisia etta
asiakkaita suun terveyden asioissa. Toiminnan suun-
nittelussa on kaytetty terveys- ja hyvinvointi-indekseja
terveydenedistédmisen toimien kohdistamiseksi niita
eniten tarvitseville. Kaytettyja indekseja ovat muun
muassa alueiden sairastavuusindeksit, kouluterveys-
kyselyjen suun terveytta koskevat tulokset seka
varhaiskasvatuksen ja peruskoulujen tarveperusteinen
rahoitus.

Terveydenedistdmisen toimia on myds kohdennettu
kaupunkiuudistusalueille. Terveydenedistéjat osallistu-
vat lapsille ja nuorille suunnattuihin tilaisuuksiin, kuten
kutsuntoihin, seka tekevét vierailuja esimerkiksi koulu-
luokkiin, leikkipuistoihin ja paivakoteihin. Tilaisuuk-
sien lukum&ara on kasvanut vuosina 2022-2025, ja
tapahtumia on jarjestetty eniten itdisella ja pohjoisella
alueilla. Lisaksi terveydenedistéjat ovat osallistuneet
useisiin maahanmuuttajille jarjestettéviin tilaisuuksiin.
Terveydenedistéjat ovat my6s tuottaneet materiaalia
suun terveydesta eri kielilla ja laatineet oppimispeleja
eri-ikaisille.

Lahes kaikki alle 23-vuotiaat paasivat
kiireettoémaan hoitoon maaraajassa

Terveydenhuoltolaissa on vuoden 2025 alusta alkaen
saadetty alle 23-vuotiaiden suun terveydenhuollon
kiireettdmaén hoitoon padsyn maaraajaksi kolme kuu-
kautta, kun 23 vuotta tayttaneilla vastaava maéraaika
on kuusi kuukautta. Kiireettdman hoidon maéraaika ei
koske alaikdisten maéaraaikaisia terveystarkastuksia
eikd oikomishoitoa. Tilastojen mukaan 94 prosenttia
alle 23-vuotiaista oli paassyt kolmessa kuukaudessa
Helsingin suun terveydenhuollon hammaslaakarille,
96 prosenttia suuhygienistille seka 99 prosenttia
hammashoitajalle vuonna 2025. Palvelusetelilla toteu-
tetut kdynnit puuttuvat tilastosta, joten todellinen
toteutuneiden kayntien osuus on suurempi kuin tilas-
tossa. Alle 23-vuotiaiden kiireettdman hoidon maara-
aika toteutuu Helsingissé paremmin kuin Uudenmaan
hyvinvointialueilla.

Oikomishoidon tarpeen arvioinnin jono
on purettu, mutta hoidon aloitukseen on
edelleen jonoa

Strategiakauden 2021-2025 alussa oikomishoitoon

oli kertynyt jonoja muun muassa koronapandemian,
asiakas- ja potilastietojarjestelman muutoksen seka
oikomishoidon organisaatiouudistuksen vuoksi. Jonoa
oli syntynyt kahteen eri vaiheeseen oikomishoidon
hoitopolulla: oikomishoidon tarpeen arviointiin seka
oikomishoidon aloitukseen.

Oikeaa oikomishoidon aloitusaikaa ei voi maarittaa
suoraan esimerkiksi lapsen idn perusteella, vaan

se maarittyy yksildllisesti, kunkin lapsen purennan
kehitysvaiheen mukaisesti. Purenta tarkoittaa yla- ja
alahampaiden seka leukojen vélista suhdetta. Aiemmin
perusterveydenhuolto saattoi [ahettaa potilaita oiko-
mishoidon tarpeen arviointiin purennan kehitysvaihee-
seen nahden vadraén aikaan. Oikomishoidon arviointiin
Iahetettiin myds sellaisia potilaita, joilla ei ollut siihen
tarvetta. Namaékin syyt aiheuttivat jonoa oikomishoidon
tarpeen arviointiin, jolloin myds hoidon aloittaminen
viivéstyi. Oikomishoidon tarpeen arviointia on kehi-
tetty, jotta lapset ohjattaisiin hoitoon mahdollisimman
oikea-aikaisesti.
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Kertyneité jonoja on purettu jarjestelmallisesti vuo-
desta 2022 alkaen. Toimenpiteiden ansiosta oikomis-
hoidon tarpeen arviointiin kertynyt jono oli purettu
vuoden 2024 loppuun mennessé. Sen sijaan oikomis-
hoidon aloitukseen oli edelleen jonoa. Vuoden 2025
marraskuussa hoidon aloittamista odotti noin 1400
potilasta, kun toukokuussa 2022 oikomishoidon aloit-
tamista odotti noin 1700 potilasta. Osa hoidon aloi-
tukseen jonottaneista potilaista odotti aloitusta siita
syysta, etta aika ei viela ollut oikea kyseisen potilaan
hoidon toteuttamiseen.

Johtopaatokset

Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto toteutuu paa-
osin lainsdadanndn ja kaupungin linjausten mukaisesti.

Suun terveydenhuolto on tehnyt riittdvasti moniamma-
tillista yhteisty6ta neuvoloiden kanssa, mutta yhteisty6
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa on ollut
vahaista. Suun terveydenhuollon ja neuvoloiden yhteis-
tyd on ollut erityisen tiivistd perhekeskuksissa. Neu-
voloiden terveydenhoitajia on myds koulutettu suun
terveydenhuollon asioista. Tiivis yhteistyd neuvolan
kanssa on perusteltua, silld pohja hyvélle suun tervey-
delle luodaan jo varhaislapsuudessa. Suun terveyden-
huollon yhteistyd koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
kanssa on kaytanndssa tarkoittanut 1ahinna terveyden-
edistajien vierailuja yksittéisiin kouluihin. Suun ter-
veydenhuolto on myds jarjestanyt koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollolle infotilaisuuksia. Niitd on kuitenkin
ollut liian harvoin, koska arviointihavaintojen mukaan
koulu- ja opiskeluterveydenhoitajilta puuttui tarkeéa
tietoa suun terveydenhuollosta, esimerkiksi ammattilai-
sille tarkoitetuista yhteydenottokanavista.

Ensimmaista lastaan odottavan perheen ja 0-17-vuo-
tiaiden lasten suun terveystarkastukset ovat paaosin
toteutuneet vuosina 2021-2025 voimassa olleen lain-
sdadanndn mukaisesti. Helsingin suun terveydenhuolto
on tarjonnut perheille, lapsille ja nuorille enemman
tarkastuksia kuin lainsaadanto edellyttaa. Merkittava
osa ensimmaista lastaan odottavista perheista seka
ylakouluikaisista ja opiskelevista nuorista on kuitenkin
jattanyt kayttdmatta tarjotut maaraaikaistarkastukset.
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Suun terveydenhuolto on kohdistanut padosin riit-
tavasti resursseja suun sairauksien riskissa oleville
lapsille ja lapsiryhmille. Suun sairauksien riskissa
oleville lapsille on tehty vélitarkastuksia. Terveyden-
edistamisen toimet on kohdistettu tarveperusteisesti
esimerkiksi terveys- ja hyvinvointi-indeksien avulla.
Osaa sellaisista perheisté ja lapsista, jotka tarvitsi-
sivat tukea suun terveydesta huolehtimiseen, ei ole
kuitenkaan saatu riittdvan aikaisessa vaiheessa suun
terveydenhuollon palvelujen piiriin.

Alle 23-vuotiaat ovat padsseet Helsingissa suun
terveydenhuollon kiireettéméan hoitoon terveyden-
huoltolain mukaisessa méaraajassa, tilastoinnin puut-
teet huomioon ottaen. Jono oikomishoidon tarpeen
arviointiin on purettu, mutta hoidon aloitukseen on
edelleen jonoa.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Sosiaali-, terveys-ja pelastustoimialan suun
terveydenhuollon tulee

» tehda toimenpiteita, jotka lisdavat tukea
tarvitsevien ensimmaista lastaan odottavien
perheiden osallistumista suun terveydentilan ja
hoidon tarpeen arvioon.

» tehda toimenpiteitd, jotka lisdavat
ylékouluikéisten nuorten seka opiskelijoiden
osallistumista suun terveystarkastuksiin.

» jatkaa toimenpiteitd oikomishoidon jonojen
purkamiseksi ja odotusaikojen lyhentamiseksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
suun terveydenhuollon seké koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tulee

» lisata keskinaista yhteistydtaan lasten ja
nuorten suun terveyden parantamiseksi.







Alykasta
Helsinkia
johdetaan tiedolla
ja digitalisaatiota

hyodyntaen

. o




Terveydenhuollon digitaaliset

palvelut

? Onko terveydenhuollon digitaalisia
palveluita kehitetty tavoitteiden
®  mukaisesti?

Digitaalisten palvelujen kaytto
on lisdéntynyt, mutta asioinnin
sujuvoittamisessa on viela
kehitettavaa.

Arvioinnin paakysymys:

Onko terveydenhuollon digitaalisia palveluita
kehitetty kaupungin ja sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan linjausten mukaisesti?

Osakysymykset:

1. Onko asiakasportaali Maisaa kehitetty kaupungin
ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan linjausten
mukaisesti?

2.  Onko Omaolo-palvelua kehitetty kaupungin ja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan linjausten
mukaisesti?

3. Onko perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valisia yhteisia palvelupolkuja
sujuvoitettu digitaalisia palveluja hyodyntaen?

Osakysymysten ohella arvioinnissa on otettu huomioon
tavoite, jonka mukaan kaupunkilaisille tulee turvata
mahdollisuus asioida tarvittaessa muutenkin kuin
digitaalisesti.

Maisa on asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin
asiakasportaali, eli verkkopalvelu ja mobiilisovellus,
joka tarjoaa paasyn useisiin eri palveluihin. Omaolo on
valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun
ja hoidon tarpeen arvioinnin verkkopalvelu. Palvelu-
polku on asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
suunnitelmallinen kokonaisuus, joka koostuu useista
eri palveluista tai palveluprosesseista.

Arviointi rajautui paaosin terveysasemiin ja psykiatrian
palveluihin. Osa havainnoista koskee kuitenkin yleisesti
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja, koska digitaa-
listen palvelujen kayttéamista ja kehittdmista koskevia
tietoja ei saa kaikin osin rajattua pelkastéan terveys-
asemien ja psykiatrian palveluihin tai ainoastaan
terveyspalveluihin.

Arviointi kohdistui paéosin strategiakauteen 2021-
2025, jolloin kaupunkistrategia linjasi, etta Helsinki
vahvistaa digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarjontaa ja antaa digitaalisten sosiaali- ja terveys-
palveluiden palvelulupauksen. Tavoitteena oli tehda
palveluiden kayttdmisesta asiakasléhtdisempad ja
mahdollisimman sujuvaa erilaisten helsinkildisten
nékokulmasta. Digitalisaation oli tarkoitus tukea tata
kehitysté. Liséksi digitalisaation tuli kaupunkistrategian
mukaan olla yksi keino, jolla toteutettaisiin tavoitetta
perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon suju-
vasta hoitoon padsysta.

Arvioinnin aineisto hankittiin haastatteluin ja tieduste-
luin terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kehitta-
misestéa vastaavilta kaupungin ammattilaisilta. Aineis-
tonhankintaan sisaltyi myds tarkastuslautakunnan 2.
toimikunnan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
tekema arviointikaynti. Lisaksi toteutettiin psykiatrian
palvelujen henkildstdlle suunnattu kysely, joka on laa-
dittu yhteisty6ssa HUSin ulkoisen tarkastuksen kanssa.
Arvioinnissa hyddynnettiin myds palvelujen kayttajako-
kemuksista kerattyja valmiita aineistoja, tilasto- ja mit-
taritietoja seké asiakirja-aineistoa. Arvioinnin aineisto
on padosin keratty vuoden 2025 syyskuun ja vuoden
2026 tammikuun vélisena aikana.

Asiakas voi valita asiointikanavansa, mutta
monikanavaisuus kuormittaa ammattilaisia

Osa terveydenhuollon asiakkaista haluaa asioida
mieluiten paikan paalla tai puhelimitse. Digitaalisten
palveluiden, kuten Maisan tai Omaolon, kayttd on
vapaaehtoista. Halutessaan asiakas voi digitaalisten
palvelujen sijaan olla yhteydessé terveyspalveluihin
puhelimitse tai paikan paalla kdymalla. Asiakas voi
myd0s itse valita, saako han hoitoaan koskevat tiedot
puhelimitse ja paperikirjeina vai digitaalisten kanavien
kautta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuosien
2026-2029 palvelustrategiaan sisaltyy palvelulupaus,
jonka mukaan asiakkailla, jotka eivat voi asioida digi-
kanavissa, on aina mahdollisuus asioida my&s muilla
tavoin.

Psykiatrian ammattilaisille toteutetussa kyselyssa

tuli ilmi, ettd ammattilaisia kuormittavat viestien
runsaus, monikanavaisuus ja viestien ohjautumisen
ongelmat. Palveluissa esiintyy niin sanottua hairio-
kysyntéa eli asiakas asioi usean eri kanavan kautta,
jolloin samaa asiaa hoitavat useat eri ammattihenkil6t.
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Hairiokysyntaa on pyritty véhentdmasan muun muassa
parantamalla asiakkaiden yhteydenottojen ohjausta.
Kiireelliset yhteydenotot on ohjattu Omaoloon ja
kiireettdmat Maisaan. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalla ei ole vield paatetty, mika on ensisijainen
asiointikanava, johon muut digipalvelut integroidaan.
Arvioinnissa haastateltujen asiantuntijoiden mukaan
héiridkysyntéa voi véhentaa hoitamalla asiakkaan asian
mahdollisimman nopeasti, kirjaamalla suunnitelmat
tarkasti ja varmistamalla, etté asiakas tietda, miten
hoito etenee. Terveysasemilla on ollut tavoitteena, ettd
ammattilaisille tulevien yhteydenottojen maara ei kasva
vuonna 2025 verrattuna edelliseen vuoteen. Téama
tavoite on toteutunut.

Yhtaan perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valista palvelupolkua
ei ole digitalisoitu kokonaan

Yksi tarkeimmista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi-
alan digisuunnitelmaan 2023-2025 sisaltyneisté hank-
keista oli yhteisten palvelupolkujen sujuvoittaminen
perusterveydenhoidon ja erikoissairaanhoidon valilla
seka toimialan sisalla etta yhteistydkumppaneiden
kanssa. Liséksi digisuunnitelmassa todettiin, etté eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon raja-aitoja
pyritddn madaltamaan digitalisaatiota hyédyntéen
yhteistydssa HUSin kanssa.

Vuoden 2026 alussa ei ollut valmiina yhtdan Helsingin
ja HUSIn yhteista yksittaisen sairauden tai hoidon digi-
polkua. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
vélista rajaa digitaalisessa asioinnissa ei ole juurikaan
saatu ylitettyd. Yhteisten digitaalisten palvelupolkujen
rakentamista vaikeuttaa terveydenhuollon rekisteri-
rajat ylittdvan tiedon valittymista koskeva lainsaa-
danté. Joitakin rajan ylittévia ratkaisuja on toteutettu
kokeiluina, kuten Maisan séhkdiset omaseurannat
seka sdhkoisen raskauspolun suunnittelu yhteistydssa
HUSIn ja Oy Apotti Ab:n kanssa. Omaseurannat voivat
olla esimerkiksi verenpaine- tai verensokeriseuranta-
lomakkeita. Osa raskausajan palveluista, kuten ensim-
maisen kaynnin varaaminen ja esitietolomakkeiden
tayttdminen, on saatu digitalisoitua, mutta ei koko
palvelupolkua. Tavoitteena on saada koko raskausajan
palvelupolku digitalisoitua vuosien 2026-2027 aikana.
Raskauspolun suunnittelussa selvitelldan samalla
laajemmin mahdollisuuksia toteuttaa perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon yhteisia digitaalisia
ratkaisuja.

Digitaalisten palvelujen vaikutusta
perusterveydenhuollon hoitoon paasyyn ei
voitu arvioida

Digitaalisilla palveluilla oli kaupunkistrategian 2021-
2025 ja kaupungin vuoden 2025 talousarvion mukaan
tarkoitus parantaa perusterveydenhuollon hoitoon

paasya. Terveydenhuoltolain mukaisen kiireettémaan
hoitoon paasyn maaraaikojen toteutumista seurataan
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kansallisesti yhtenéisella mittarilla, jolla mitataan
ensimmaisen hoitotapahtuman toteutumista lain
mukaisen enimmaisajan kuluessa hoidon tarpeen
arvioinnista. Maisan ja Omaolon vaikutusta hoitoon
paasyyn ei voitu arvioida kyseisen mittarin perusteella,
koska Maisassa ja Omaolossa toteutunutta asiointia

ei katsota terveydenhuoltolain mukaiseksi hoidon
tarpeen arvioinniksi. Liséksi digitaalisten palvelujen
kayton ja hoitoon paasyn vililla ei ole suoraa syy-
yhteytta, koska muutkin tekijat vaikuttavat hoitoon paa-
syyn. Tallaisia ovat muun muassa palvelujen kysynnan
muutokset, hoitajien ja ldakérien maéra, henkildston
osaaminen, yhteydenottokanavien maara, digitaalisten
tyokalujen toimivuus sekd muut toimialan kehittamis-
toimet. Maisan ja Omaolon kaytt6 saattaa kuitenkin
vapauttaa resursseja puhelimitse toteutettavaan hoi-
don tarpeen arviointiin.

Maisan kaytto on lisaantynyt, mutta kaikkiin
Maisa-viesteihin ei vastata tavoiteajassa

Asiakkaat voivat oman tarpeensa mukaisesti asioida
joko Maisan tai jonkin muun asiointikanavan, esimer-
kiksi puhelimen vélitykselld. Maisaa tarjotaan asiak-
kaille ensisijaisena asiointikanavana verkkosivuilla ja
vastaanotoilla. Maisan kayttajamaarat ja asiointien
seka viestien maarat ovat kasvaneet, mutta Maisan
valinneiden osuus kaikista helsinkildisistd on pysynyt
samana vuosina 2023-2025 (taulukko 10).

Maisa on kaytettévissa vuorokauden ympari kaupungin
digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelu-
lupauksen mukaisesti. Viesteihin kuitenkin vastataan
vain virka-aikana. Maisan palvelulupaus ei toteutu-

nut vuonna 2025 silta osin, etta kaikkiin viesteihin ei
pystytty vastaamaan lupauksen mukaisesti kahdessa
vuorokaudessa. Kahden vuorokauden sisadén vastattu-
jen viestien osuus on kuitenkin noussut 77 prosenttiin
vuonna 2025, kun vuonna 2023 vastaava osuus oli 66
prosenttia.

Maisasta on kerétty palautetta, mutta osaa
pitkdaikaisista ongelmista ei ole ratkaistu

Oy Apotti Ab ja Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimiala ovat kerdanneet Maisasta asiakaspalautetta
ja kehittaneet Maisaa sen perusteella. Jotkut ongel-
mat tai tuen tarpeet ovat kuitenkin tulleet toistuvasti
esiin vuosien 2022-2025 asiakaspalautteissa. Tama
viittaa siihen, ettei kyseisissé asioissa ole tapahtu-
nut riittavasti kehitysta asiakkaiden nakékulmasta.
Asiakaspalautteessa usein esiin nousseita epa-
kohtia ovat olleet erityisesti hankaluudet alaikais-
ten puolesta asioinnissa ja vaikeus 16ytaa tietoja
Maisa-sovelluksesta.

Oy Apotti Ab tai Helsingin sosiaali-, terveys-ja pelastus-
toimiala eivat ole keranneet ammattilaisten palautetta
Apotin Maisaan liittyvistd ominaisuuksista. Ammattilai-
sia on kuitenkin mukana Maisan kehittamistyossa.



Taulukko 10. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasportaali Maisan kéytt6a Helsingissé koskevia tunnuslukuja
ajalla 2023-2025.*

Mittari 2023 2024 2025
Maisan kayttéjien osuus kaikista sosiaali- ja

terveyspalvelujen vuoden aikana tavatuista asiakkaista, 86 % 90 % 91 %
prosenttia

Asiakkaiden kaynnit Maisassa, lukuméaara 1716 650 1949 333 2 003168
Asiakkaiden Maisa-viestit, lukum&ara 854 103 1058 157 1207 828

Maisan aktivoineiden helsinkildisten osuus kaikista
helsinkildisista, prosenttia

* Lahde: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala.

Taulukko 11. Omaolon kiireellisyyskoodit ja niiden aikarajat.*

Aikaraja (kertoo, missa ajassa ammattilaisen tulee ottaa asiointi

ANl el kasittelyyn ja ottaa yhteytta asiakkaaseen)

Kasiteltava heti (palvelu ohjaa asiakasta ottamaan yhteyttéd hatakeskukseen,

D asioiti i tule ammattiaisen kasitltavaks)
P1 Alle 2 h (hoidetaan péivystyksena)

T U
D LTI
o e
D e ————
o e —
o e
o e

* Léhde: Sosiaali- terveys ja pelastustoimiala.
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Tarkastuslautakunta toteutti arvioinnissa kyselyn psy-
kiatrian ammattilaisille. Kyselyssé nousi esille, ettéd osa
vastaajista koki saaneensa riittaméattomasti koulutusta
tai perehdytystéd Maisan kayttoon. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalta saatujen tietojen mukaan valtaosa
toimialan ammattilaisista on kuitenkin kaynyt Maisaa
koskevan verkkokurssin. Lisaksi Maisa-ominaisuudet
siséltyvat muihin ammattilaisille jérjestettéviin Apotin
kayttokoulutuksiin.

Omaolon kaytto on lisaantynyt, ja
lahes kaikkiin oirearvioihin vastataan
lakisaateisessa maaraajassa

Asiakkaat voivat hakeutua hoidon tarpeen arvioin-
tiin Omaolon kautta tai puhelimitse. Omaolo-palvelu
on ldakinnallinen laite. Ladkinnallinen laite tarkoittaa
laitteistoa tai ohjelmistoa, jota kdytetdan ihmisen
terveydentilan tutkimiseen, sairauksien ja vammo-
jen diagnosointiin seka niiden ehkaisyyn ja hoitoon.
Laakinnallisten laitteiden kayttédnotosta sdade-
tadn EU-asetuksissa sekd Suomen kansallisessa
lainsdadanndssa.

Omaolo-palvelussa terveysasemien tai paivystysavun
ammattilaiset vastaavat asiakkaalle lakisdateisen
kiireellisyyden mukaan, kiireellisissa tapauksissa jopa
puolessa tunnissa. Pdivystysapu on Helsingin terveys-
asemien tuottama palvelu, joka neuvoo akillisissé ter-
veysongelmissa. Jos asiakas ei halua asioida Omaolon
kautta, hén voi soittaa virka-aikaan terveysasemalle,
virka-ajan ulkopuolella paivystysapuun tai hatatapauk-
sissa numeroon 112.

Ammattilaiselle nakyy kustakin ammattilaisen kéasitte-
lya odottamaan tulleesta Omaolon asioinnista kiireelli-
syyskoodi (taulukko 11). Kiireellisyyskoodit perustuvat
kansalliseen lainsdadantéon, sosiaali- ja terveysminis-
terion paivystyshoidon kiireellisyysluokitukseen seka
Duodecimin toimintaohjeisiin ja suosituksiin. Asioinnin
kiireellisyyskoodi kertoo, kuinka kiireelliseksi Omaolo
on arvioinut asiakkaan oireen ja missa ajassa ammatti-
laisen on arvioitava asiakkaan tilanne.

Asiakkaiden Omaolossa tayttdmien oirearvioiden maa-
rat ovat kasvaneet vuosittain ajalla 2023-2025. Vuonna
2025 oirearvioita tehtiin noin 173 000, mika on vajaat
60 000 oirearviota enemman kuin vuonna 2023. Oma-
olo oli kuitenkin tuntematon palvelu noin kolmasosalle
vuonna 2024 toteutetun sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan asukaskyselyn vastaajista.

Omaolon vastausaikaan sovelletaan terveyden-
huoltolain mukaisia kiireellisyyden méaraaikoja. Naiden
ohella Omaolon ldakintalaiteominaisuuksiin sisaltyvat
terveydenhuoltolakia tiukemmat kiireellisyyskriteerit.
Vuonna 2025 ammattilaiset vastasivat 99 prosenttiin
Omaolon yhteydenotoista lakisaateista kiireellisyytta
noudattaen. Noin 900 tapauksessa asiakas joutui odot-
tamaan yhteydenottoa pidempéaan. Lakisédateisen kii-
reellisyyden noudattaminen on parantunut Omaolossa
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ja vastausajat ovat lyhentyneet vuonna 2025 vuoteen
2024 verrattuna.

Omaolon kaytt6a on laajennettu suun
terveydenhuoltoon

Omaolossa on toteutettu sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan Kestavan kasvun hankesuunnitelman 2023-
2025 tavoitetta, jonka mukaan Omaolon kayttdéon-
ottoa tuli laajentaa eri terveysasemien lisdksi muihin
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin. Vuonna 2023
on otettu kaytt66n hampaiden ja suun alueen oire tai
vamma -oirearvio, jota kasittelevat suun terveyden-
huollon ammattilaiset. Tavoitteena oli myds hyodyntaa
koko Omaolossa tarjolla olevaa palveluvalikkoa, muun
muassa hyvinvointitarkastuksia, osana paljon palvelua
tarvitsevien kokonaispalvelutarpeen kartoitusta. Oma-
olon terveystarkastusten kaytt6 on lisdantynyt vuosina
2023-2025. Ammattilaisen aloitteesta tehtévia hyvin-
vointitarkastuksia on alettu hyddyntaa vuonna 2022,
mutta niiden kaytto ei ole yleistynyt vuosien 2023-2025
aikana.

Omaoloon on tehty parannuksia asiakkaiden
ja ammattilaisten palautteen perusteella

Asiakkaiden ja ammattilaisten palautetta on keratty ja
hyédynnetty Omaolon kehittdmisessa. Helsingin sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan seka terveysase-
mien saama palaute on valitetty Omaolo-palvelua kehit-
taville DigiFinland Oy:lle ja Kustannus Oy Duodecimille,
ja niiden perusteella on tehty muutoksia palveluun.
Vaikka uusia oirearvioita on toivottu, niiden lisddminen
palveluun on hidasta. Tama johtuu muun muassa siita,
ettd Omaolo-palvelun kehitystyd on tiukasti sdénneltya,
koska se on ladkinnéllinen laite.

Jotta kaupungin ammattilainen saisi kdyttdoikeuden
Omaoloon, hanen on suoritettava Omaolon koulutus-
kokonaisuus ja osaamisen varmistava tentti. Ammatti-
laisten palautteen perusteella koulutus antaa suu-
rimmalle osalle sen kayneista hyvat taidot palvelun
kayttdon.

Johtopaatokset

Terveydenhuollon digitaalisia palveluita on osittain
kehitetty kaupungin ja sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan linjausten mukaisesti.

Asiakasportaali Maisaa on osittain kehitetty kaupungin
ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan linjausten
mukaisesti. Maisan kayttd on lisédantynyt, mutta kaikkiin
Maisa-viesteihin ei vastata tavoiteajassa. Jos asiakas
saisi tiedon siitd, miten hoito etenee, tarpeettomat tai
paallekkaiset yhteydenotot eri kanavia pitkin voisivat
vahentya. Maisasta on myds keratty asiakaspalau-
tetta, jota on hyddynnetty palvelun kehittdmisessa
kaupunkistrategian linjauksen mukaisesti. Jotkin
ongelmat, kuten vaikeudet alaikdisten puolesta asioin-
nissa tai tiedon |6ytédmisess3, ovat kuitenkin nousseet



asiakaspalautteessa toistuvasti esiin. Tama viittaa
siihen, ettei kyseisid ongelmia ole viela ratkaistu asiak-
kaita tyydyttavalla tavalla.

Omaolo-verkkopalvelua on p&daosin kehitetty kaupun-
gin ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan linjausten
mukaisesti. Omaolon oirearvioiden ja kayttdjien maarat
ovat kasvaneet, |ahes kaikki oirearviot on kasitelty lain
mukaisissa maaraajoissa ja palvelua on kehitetty asiak-
kaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten palautteiden
perusteella. Omaolon koko palveluvalikkoa, esimerkiksi
hyvinvointitarkastuksia, ei kuitenkaan ole viela hyédyn-
netty tavoitteiden mukaisessa laajuudessa.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan tavoite perus-
terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valisten
yhteisten palvelupolkujen sujuvoittamisesta on pdaosin
jaanyt toteutumatta. Joitakin erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vélisen digitaalisen rajan ylitta-
via ratkaisuja, kuten sahkoista raskauspolkua, on suun-
niteltu tai kokeiltu, mutta yhtaan yksittdisen sairauden
tai hoidon digipolkua ei ole kokonaan valmiina.

Kaupunkilaisille on turvattu mahdollisuus asioida ter-
veydenhuollon palveluissa usean eri kanavan kautta ja
muutenkin kuin digitaalisesti. Monikanavaiseen viestin-
taan liittyy kuitenkin viestien ohjautumisen ongelmia,
jotka voivat kuormittaa terveydenhuollon ammattilaisia
ja hidastaa asiakkaan asian hoitamista. Asiakkaiden
yhteydenottojen ohjausta on pyritty parantamaan,
mutta toimialalla ei ole vield paatetty, miké on ensi-
sijainen asiointikanava, johon muut digitaaliset palvelut
integroidaan.

Digitaalisten palveluiden vaikutusta perusterveyden-
huollon hoitoon péaasyyn ei voitu arvioida, koska kyseis-
ten palvelujen kayttd ei vaikuta hoitoon péasyn mitta-
reihin, ja hoitoon paésyyn vaikuttavat monet muutkin
tekijat.

Tarkastuslautakunnan
suositukset

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

» tehda toimenpiteita, jotta kaikki asiakkaat
saisivat vastauksen Maisa-viesteihin luvatussa
ajassa.

» tehda toimenpiteita asiakaspalautteissa
toistuvasti esiintyneiden Maisan ongelmien,
kuten tietojen I0ydettavyyden ja alaikdisen
puolesta asioinnin helpottamiseksi
lainsdadanndn mahdollistamissa puitteissa.

» ohjata terveydenhuollon asiakkaat kayttamaan
heidan tarpeeseensa parhaiten soveltuvaa
digitaalista asiointikanavaa tai muuta
asiointitapaa.

» varmistaa, ettd terveydenhuollon
ammattilaiset tietdvat, mita digitaalista
kanavaa tai muuta yhteydenpitotapaa missékin
tapauksessa asiakkaan kanssa kaytetaan.

» jatkaa perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteisten palvelupolkujen
digitalisointia.




Tarkastuslautakunnan vuonna
2023 antamien suositusten
vaikuttavuuden arviointi

? Onko vuoden 2023 arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten mukaisiin
®  toimenpiteisiin ryhdytty?

Kaikkien vuoden 2023
arviointikertomuksen suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Arvioinnin paakysymykset:

1. Mihin tarkastuslautakunnan vuoden 2023
arviointikertomuksessa esittamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat
ovat ryhtyneet?

2. Mité vaikutuksia suositusten mukaisilla
toimenpiteilla on ollut?

Vuoden 2023 arviointikertomuksessa kasiteltiin 13
arviointiaihetta ja esitettiin 46 suositusta. Suositus-
ten vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalla arviointi-
kertomuksesta annettuihin lausuntoihin ja kaupungin-
hallituksen valtuustolle joulukuussa 2024 antamaan
selvitykseen seka lahettamalla tiedustelut toimialojen
johdolle tai muulle asiasta vastaavalle taholle syksylla
2025. Toimenpiteisiin ryhtymista ja niiden vaikutuksia
arvioitiin neliportaisella asteikolla (kuviot 17 ja 18).
Kuviossa 19 on esitetty yhteenveto suositusten toteu-
tumisesta arviointiaiheittain. Tarkemmat kuvaukset
suositusten toteutumisesta on esitetty suositusten
vaikuttavuutta késittelevissa arviointimuistioissa sivus-
tolla www.arviointikertomus.fi.

Suositusten mukaiset toimenpiteet on
toteutettu tai kdynnistetty

Vuoden 2023 arviointikertomuksen suosituksista kai-
kissa on ryhdytty toimenpiteisiin ainakin osittain (kuvio
17). Kuviossa on esitetty yhteenveto arvioinnin tulok-
sista toimenpiteisiin ryhtymisen osalta vuonna 2023

ja vertailu vuosiin 2021-2022. Sellaisten suositusten
osuus, joissa kaikkiin toimenpiteisiin on ryhdytty, on
kasvanut kahteen edelliseen vuoteen verrattuna.

Kaupunginkanslia on kehittényt sitovien tavoit-

teiden dokumentointia ja konsernin tavoitteiden
seurantaa. Sataman ymparistotavoitteiden kaikkia
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arviointikertomuksen suosituksia on alettu edista3, ja
uusi raportointi huomioi kattavammin satama-alueella
syntyvat kasvihuonepaastét. Kaupunkiuudistuksen
etenemisesta annetun suosituksen mukaisesti toimi-
alojen koordinaatiota on parannettu, mutta yritysten
toimintaedellytysten lisddminen alueilla on hidasta.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on meneilladn
suositusten mukaisia toimenpiteité, kuten vaeston-
suojien tyhjentdmissuunnitelmien ajantasaistaminen.
Kéavely- ja pydravaylien talvikunnossapidon suosituksia
on toteutettu lumenhallinnan kehittdmisohjelman avulla
ja uudistamalla talvihoidon periaatteita, joilla paran-
netaan ratkaisuja lumitilojen mitoitukseen. Liséksi
urakoitsijoiden valvonta ja sanktiointi on yhtenéistetty.
Kaupungin edunvalvontaa talouden nékdkulmasta on
kehitetty.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala on esimerkiksi
uudistanut rahoituskaytantja ja yhdenmukaistanut
oppimaaran valinta- ja vaihtamiskaytantoja vieraskielis-
ten oppilaiden tukemiseksi peruskouluissa. Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan kirjastopalvelut ovat kehitta-
neet ja lisinneet yhteisty6ta kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialan kanssa kirjastojen vetovoimaisuuden
parantamiseksi ja lukemisen edistdmiseksi. Kulttuuri-
palveluissa on uudistettu asukasosallisuuden avus-
tuskriteereja ja kehitetty uusien toimijoiden paasya
avustuslajien piiriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi-
ala on parantanut palvelutarpeen arvioinnin tyénjakoa
lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa. Paihdepalveluissa
on toteutettu useita suositeltuja toimenpiteitd huume-
kuolemien ehkaisemiseksi.

Myonteisia vaikutuksia oli 39 prosentissa
suositusten mukaisista toimenpiteista

Vuoden 2023 arviointikertomuksen suositusten joh-
dosta toteutettujen toimenpiteiden myonteisia vaiku-
tuksia oli havaittavissa 39 prosentissa suosituksista
(kuvio 19). Osuus on laskenut verrattuna vuosiin 2021 ja
2022. Myonteisiksi vaikutuksiksi tulkittiin muun muassa
suosituksen toteuttamiseen liittyvat vastaajien rapor-
toimat onnistumiset toiminnan kehittamisessa. Toteu-
tettujen toimenpiteiden vaikutukset eivat vield olleet
nahtavissa puolessa suosituksista.

Satama-alueen aluspaéstot ovat vahentyneet, mutta
esimerkiksi tydkoneiden paast6t satama-alueella eivat.
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Kaupunkiuudistuksen johtamisrakenteiden paivittami-
nen vuonna 2024 selkeytti toimialojen valista koor-
dinaatiota ja lisasi kaupunkiyhteista vuoropuhelua.
Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidossa lumen
valivarastointikapasiteettia on saatu lisattya. Tyytyvai-
syys lumen auraukseen jalankulku- ja pyorateilld on
parantunut vuonna 2025, vaikkakaan pyorailyn osalta
ei viela tavoitellulla tavalla. Kaupungin edunvalvonnal-
lista painoarvoa valtakunnallisessa vaikuttamisessa
on parannettu ja keskeisia edunvalvontatavoitteita
saavutettu.

Kirjastopalveluissa ja peruskouluissa on seurattu 1.,
3.ja 7. luokan oppilaiden kirjastovierailujen toteutu-
mista, mutta ylakoululaisten kirjastovierailut eivat
vield toteudu tavoitellusti. Henkil6ston saatavuus on
parantunut nuorisopalveluissa ja lapsiperheiden sosi-
aaliohjauksessa, joskin mydnteinen kehitys on paikoin
heikentyneen tyéllisyystilanteen seurausta. Paihde-
palveluissa hoitoon paasy on helpottunut toimenpitei-
den my6ta. Arvioinnissa tulkittiin, etta viiden suosituk-
sen vaikutuksia ei voitu arvioida aineiston perusteella.

Johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomuk-
sen suosituksista kaikki olivat sellaisia, etta toimialoilla
oli ryhdytty joko osittain tai kokonaan suosituksen
mukaisiin toimenpiteisiin. Mydnteisia vaikutuksia
havaittiin 39 prosentissa suosituksista.

Tarkastuslautakunnan suositusten mukaisesti esimer-
kiksi kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidossa ura-
koitsijoiden valvontaa on yhtenaistetty ja pelastustoimi
on ajantasaistamassa vaestonsuojien tyhjentamis-
suunnitelmia. Lisaksi kirjastojen vetovoimaisuutta

on edistetty, kulttuuripalveluissa on edistetty uusien
toimijoiden padsya avustuslajien piiriin, lapsiperheiden
sosiaaliohjauksessa on parannettu palvelutarpeen
arvioinnin tydnjakoa, ja paihdepalveluissa on paran-
nettu hoitoon paasya huumekuolemien ehkaisemiseksi.
Henkildstén saatavuus on parantunut nuorisopalve-
luissa ja lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa.




Kuvio 17. Toimenpiteisiin ryhtyminen tarkastuslautakunnan vuosina 2021-2023 antamien suositusten
johdosta, prosenttia.

2021 % 4%

2022

2023
0 20 40 60 80 100 %
@ Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty
@ Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain
@® Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista toimenpiteiden arvioimista

Kuvio 18. Tarkastuslautakunnan vuosina 2021-2023 antamien suositusten mukaisten toimenpiteiden
vaikutukset, prosenttia.

2021

2022

2023
0 20 40 60 80 100 %
@ Vaikutukset ovat olleet mydnteisia
@ Vaikutuksia ei ole viela havaittavissa
@ Vaikutuksia ei ole voinut olla, koska toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Kaytettavissa oleva aineisto ei mahdollista vaikutusten arvioimista

Kuvioiden luettavuutta on parannettu pyéristdmalla prosenttiluvut. Taman vuoksi summaksi ei aina saada 100.
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Kuvio 19. Yhteenveto ja havaintoja vuoden 2023 arviointikertomuksen suositusten toteutumisesta ja niiden

vaikutuksista seka nostoja tehdyista toimenpiteista.

Toimenpiteet

100 %

suosituksista on ryhdytty
toimenpiteisiin

Nousua edellisvuodesta
4 prosenttiyksikkdd.

-~ Kavely- ja pyoravaylien
talvikunnossapidossa lumen
valivarastointikapasiteettia ja

urakoitsijoiden valvontaa on lisétty.

Henkiloston saatavuus on
parantunut nuorisopalveluissa
| ja lapsiperheiden
sosiaaliohjauksessa.

Kaupunkiuudistusalueiden
johtamista on selkiytetty.

@ Hoitoon péasy on helpottunut
paihdepalveluissa.

Vaikutukset

39 %

annetuista suosituksista

toimenpiteiden vaikutukset

g

=

olleet myodnteisia

Laskua edellisvuodesta
14 prosenttiyksikkdd.

Vieraskielisten oppilaiden
tukemiseksi peruskouluissa
on lisatty resursseja ja
yhdenmukaistettu kayténtdja.

Kirjastojen vetovoimaa ja lukemista
on edistetty yhteistydssa ala- ja
ylédkoulujen kanssa.

Keskeisia kaupungin
edunvalvontatavoitteita on
saavutettu.

Satama-alueen aluspaastét ovat
vahentyneet.
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LIITE 1. Tarkastuslautakunnan vastuualuejako vuonna 2025

1. toimikunta

2. toimikunta

Keskushallinto
Kaupunginhallitus
Kaupunginkanslia

Keskushallinnon liikelaitokset
Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta
Taloushallintopalveluliikelaitos
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
Palvelukeskusliikelaitos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta
Rakentamispalveluliikelaitos
Tydllisyyspalveluliikelaitoksen johtokunta
Tydllisyyspalveluliikelaitos

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiymparistolautakunta
Maankaytto ja kaupunkirakenne
Rakennukset ja yleiset alueet
Palvelut ja luvat
Liikenneliikelaitoksen johtokunta
Liikenneliikelaitos

1. toimikunnan vastuualueelle kuuluvat keskeisimmat

tytaryhteisot

Alueelliset ja infra
m Paakaupunkiseudun Kaupunkililikenne Oy

Asunnot

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingin kaupungin asunnot Oy
m Kiinteisté Oy Auroranlinna

Elinvoima ja markkinointi

Forum Virium Helsinki Oy
Helsingin kaupunkitilat Oy
Helsingin tapahtumasaétio sr
Helsinki Partners Oy
Korkeasaaren eldintarhan s&atio sr
Stadion-s&ati6 sr

Markkinaehtoisesti toimivat

m Finlandia-talo Oy

m Helen Oy

m Helsingin Satama Oy

m Kiinteistd Oy Helsingin séhkdtalo
m MetropoliLab Oy

Toimitilat

m Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat

Tukipalvelut ja muut

m  Seure Henkilostdpalvelut Oy

m DigiHelsinki Oy

m Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatus- ja koulutuslautakunta
Varhaiskasvatus ja esiopetus
Perusopetus

Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo

Ruotsinkieliset palvelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Kirjastopalvelut
Kulttuuripalvelut
Nuorisopalvelut
Liikuntapalvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Pelastuslaitos

2. toimikunnan vastuualueelle kuuluvat tytaryhteisot

Kulttuuri

m  HAM Helsingin taidemuseosaétio sr
m Helsingin Musiikkitalon sa&tio sr

m Helsingin teatteriséatio sr

m  UMO-sdatio sr

Liikunta

m Jaakenttasaatio sr

m  Makelédnrinteen Uintikeskus Oy
m  Urheiluhallit Oy

m Vuosaaren Urheilutalo Oy

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
m Helsingin Seniorisaétio sr

m Niemikotisaétio sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr



LIITE 2. Tarkastuslautakunnan toimikuntia avustanut tarkastusviraston henkilosto

1. toimikunta

Cantell Timo

arviointipaallikko

Jaske Petri, toimikunnan sihteeri
johtava tuloksellisuustarkastaja

Hynninen Harri
kaupunkitarkastaja

Kaartinen Aija
johtava tuloksellisuustarkastaja

Kaito Kirsi-Marie
kaupunkitarkastaja

Kahkonen Liisa
johtava tuloksellisuustarkastaja

Mikkonen Juuli
kaupunkitarkastaja

Moénkkonen Tommi
tarkastaja

Parkkonen Hanna
kaupunkitarkastaja

Puttonen Kalle
kaupunkitarkastaja

Seppaéla Jaakko
kaupunkitarkastaja

Valtaluoto Timo
kaupunkitarkastaja

Vismanen Elina
kaupunkitarkastaja

2. toimikunta

Cantell Timo

arviointipaallikko

Kéahkonen Liisa, toimikunnan sihteeri
johtava tuloksellisuustarkastaja

Jéske Petri
johtava tuloksellisuustarkastaja

Kaartinen Aija
johtava tuloksellisuustarkastaja

Mikkonen Juuli
kaupunkitarkastaja

Palomaki Tarja
kaupunkitarkastaja

Parkkonen Hanna
kaupunkitarkastaja

Puttonen Kalle
kaupunkitarkastaja

Seppala Jaakko
kaupunkitarkastaja

Valtaluoto Timo
kaupunkitarkastaja

Vismanen Elina
kaupunkitarkastaja

LIITE 3. Luettelo tarkastuslautakunnalle valmistelluista arviointimuistioista

1. toimikunta

m  Asumiskustannusten hillintéd Helsingin kaupungin
asunnot Oy:ssa

m DigiHelsinki Oy:n palvelujen laadun ja
henkil6stétavoitteiden toteutuminen

m Elinkaaren hallinta hankinnoissa ja
rakentamisessa

I[tdmeren suojelu

Kaupungin héiri6- ja kriisiviestinta

Segregaation ehkaisemisen talousarviotavoitteet
Suositusten vaikuttavuus 2023, 1. toimikunta

OO

2. toimikunta

m  Koululaisten iltapaivatoiminta ja Harrastamisen
Suomen malli

m  Kulttuuripalvelujen strategisten tavoitteiden
toteutuminen

Lasten ja nuorten suun terveydenhuolto
Omaishoitajien tukeminen ikdantyneiden palveluissa
Oppivelvollisuuden laajentumisen vaikutukset

Paihde- ja mielenterveyspalvelut lastensuojelun
laitoshoidossa

Suositusten vaikuttavuus 2023, 2. toimikunta
Terveydenhuollon digitaaliset palvelut

Muistiot ovat luettavissa sivustolla www.arviointikertomus.fi.
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Lyhenteet ja sanasto

Alueen pitovoima
alueen kyky saada asukkaat, yritykset tai osaajat
viihtymaan ja pysymaan alueella

Annantalo
lapsille ja nuorille suunnattu taidekeskus Helsingin
keskustassa

Apotti
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-ja
potilastietojarjestelma

Ara-vuokra-asunto

valtion tukema kohtuuhintainen vuokra-asunto, joka on
tarkoitettu ensisijaisesti pienituloisille ja kiireellisessé
asunnontarpeessa oleville

BKT
bruttokansantuote, mittaa tuotettujen tavaroiden ja
palveluiden arvoa tietylla ajanjaksolla ja tietyllad alueella

Caisa
kulttuurikeskus Kalliossa

DigiHelsinki

Helsingin kaupungin omistama tytéryhtid, joka tuottaa
jayllépitaa kaupungin toiminnan kannalta keskeisié
digitaalisia palveluja

Duodecim
suomalainen ldakariseura, joka tuottaa ja julkaisee
ladketieteellista tietoa

Elinkaariarviointi
menetelm3, jolla lasketaan tuotteiden ymparisto- ja
muita kustannuksia koko niiden elinkaaren ajalta

Foniatria
vaikeiden aé@nen, puheen ja kielen héairididen hoito

Green deal -sopimukset

vapaaehtoisia ja maaraaikaisia sopimuksia, joiden
avulla etsitédan ratkaisuja ilmastohaasteisiin ja luonnon
monimuotoisuuden vahenemiseen, luonnonvarojen
ylikulutukseen ja kiertotalouden edistamiseen

Harrastamisen Suomen malli

valtakunnallinen toimintamalli, jonka tavoitteena on
mahdollistaa jokaiselle lapselle ja nuorelle maksuton
harrastus koulupaivan yhteydessa

Heka
Helsingin kaupungin asunnot Oy
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Helpdesk
keskitetty tukipalvelu, joka vastaanottaa, késittelee ja
ratkaisee kayttajien IT-ongelmia seka palvelupyyntdja

Helsingin malli

kulttuuritydn toimintamalli, jossa kulttuuritoimijoita
kannustetaan toimimaan eri kaupunginosissa
yhteisty0ssa alueen asukkaiden ja yhteisdjen kanssa

Helsinki Biennaali
kahden vuoden valein jarjestettava kansainvalinen
kuvataidetapahtuma Helsingissa

Hoitotakuu

lainsdadanndssa maaritelty enimmaisaika, jonka
kuluessa potilaan on saatava hoitoa julkisessa
terveydenhuollossa

Hulevesi
sade- ja sulamisvett3, joka virtaa maan pintaa,
rakennusten kattoja ja muita pintoja pitkin

HUS

HUS-yhtyma3, joka vastaa Uudenmaan
erikoissairaanhoidosta. Helsingin kaupungin ja
Uudenmaan hyvinvointialueiden omistama.

ICT
Information and Communications Technology, tieto- ja
viestintateknologia

Itdmerihaaste

Helsingin ja Turun kaupunkien kéynnistama ohjelma,
jossa useiden eri organisaatioiden muodostama
verkosto toteuttaa Itdmeren suojelua

Kaupunkiuudistus

kehittémisty6ta, jolla vahvistetaan tiettyjen alueiden
(Malmi, Malminkartano, Kannelméki, Mellunkyl&

ja Meri-Rastila) elinvoimaisuutta ja viihtyisyytta,
parannetaan palveluja ja mahdollistetaan laadukas
taydennysrakentaminen

Kunta-Helsinki

muihin Suomen kuntiin vertautuva kokonaisuus,
joka sisaltaa kasvatuksen ja koulutuksen, kulttuurin
ja vapaa-ajan seka kaupunkiympariston toimialat,
keskushallinnon ja liikelaitokset

Laitosavustus

liilkunnan tai kulttuurin harkinnanvarainen
avustus, joka on tarkoitettu Helsingin kaupungin
tytaryhteisoéille



Maisa
sosiaali- ja terveydenhuollon séhkdisen asioinnin
kanava

Mieppi, Nova-tiimi

nuorten ja nuorten aikuisten tiimi Helsingin kaupungin
matalan kynnyksen mielenterveyspalvelupisteessé
(Mieppi)

NPS

Net Promoter Score. NPS-luku kertoo, kuinka
todennakoisesti asiakas suosittelisi yritysta, tuotetta
tai palvelua

OmaOlo
valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun
ja hoidon tarpeen arvioinnin verkkopalvelu

Oy Apotti Ab

HUS-yhtyman, Helsingin kaupungin seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen omistama osakeyhtid, joka
tuottaa ja yllapitaa asiakas- ja potilastietojarjestelma
Apottia

Palvelupolku

asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
suunnitelmallinen kokonaisuus, joka koostuu useista
eri palveluista tai palveluprosesseista

Palveluseteli

tietyin ehdoin mydnnetty maksusitoumus, jolla asiakas
voi ostaa palveluja kaupungin hyvaksymilté yksityisilta
palveluntuottajilta

Perhekeskus

palvelukokonaisuus, johon on koottu lapsiperheiden
tarvitsemat palvelut. Helsingissa toimii nelja
fyysista perhekeskusta ja kolme verkostomaista
perhekeskusta.

Segregaatio

vestdryhmien eriytymista toisistaan esimerkiksi
asuinalueiden, koulujen tai sosiaalisten ja taloudellisten
olosuhteiden perusteella

Sosioekonominen asema

henkildn tai perheen taloudellinen ja yhteiskunnallinen
asema esimerkiksi koulutuksen, ammatin ja tulotason
perusteella

Stara
Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos

Tanssin talo
tanssille omistettu esitys- ja tapahtumatila
Ruoholahdessa

Tarveperusteinen rahoitus

maarérahojen kohdentamista tarpeen mukaan.
Tavoitteena on véhentaa alueellisen eriytymisen
negatiivisia vaikutuksia.

TE-palvelut
tyo- ja elinkeinopalvelut

Terveydenedistija

ammattilainen, joka edistaa yksilon, ryhman tai
yhteison terveytta ja hyvinvointia neuvomalla ja
tukemalla

TUVA-koulutus

tutkintoon valmentava koulutus, tarkoitettu
oppivelvollisuusikaisille ja muille vailla toisen asteen
tutkintoa oleville

Tyémarkkinatuen kuntaosuus
kunnan rahoitusvastuu pitkaan tyéttomana olleiden
henkildiden etuuksista

Vesivastuullisuus

ympariston kannalta kestavaa, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti oikeudenmukaista seka taloudellisesti
kannattavaa veden kayttoa
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