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1 Tausta

1.1 Arvioinnin tavoite ja laajuus

Tavoitteena oli arvioida, mihin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa 2023 esittamien suositusten ja toteamusten johdosta seka mika
vaikutus toimenpiteilla on ollut.

Tarkastuslautakunta on vakiintuneen kaytannon mukaisesti tehnyt esittamiensa
suositusten jalkiseurantaa ja raportoinut siita arviointikertomuksessaan. Menettelysta on
muodostunut kaytanto ainakin suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien kohdalla.
Toukokuussa 2015 voimaan astuneen kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, etta
"tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata jalkikateen arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteita.” Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin,
mutta sita suositellaan lain perusteluissa.

Tarkastuslautakunta on Helsingin kaupungin hallintosaannon mukaisesti pyytanyt
vuosittain arviointikertomuksen valmistuttua kaupunginhallitukselta ja tarpeelliseksi
katsomiltaan lauta- ja johtokunnilta lausunnot arviointikertomuksessa esittamistaan
suosituksista. Lausunnot on toimitettu valtuustolle tiedoksi. Liséksi valtuusto on
merkittyaan arviointikertomuksen ja siihen annetut lausunnot tiedoksi paattanyt kehottaa
kaupunginhallitusta antamaan vuoden loppuun mennessa valtuustolle selvityksen siita,
mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkilét ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet
arviointikertomuksen johdosta.

Kaupunginvaltuusto merkitsi tiedoksi tarkastuslautakunnan vuotta 2023 kasittelevan
arviointikertomuksen ja siitd saadut kaupunginhallituksen seka asianosaisten lauta- ja
johtokuntien lausunnot kokouksessaan 19.6.2024. Samalla valtuusto kehotti
kaupunginhallitusta antamaan joulukuun 2024 loppuun mennessa valtuustolle selvityksen
siitd, mihin toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet
arviointikertomuksen johdosta. Kaupunginhallituksen selvityksen valtuusto on merkinnyt
tiedoksi kokouksessaan 11.12.2024.

Suositusten vaikuttavuuden arviointi suoritetaan puolentoista vuoden viiveella siten, etta
syksylla 2025 arvioidaan huhtikuussa 2024 annettujen, vuoden 2023 arviointikertomuksen
suositusten vaikuttavuutta. Menettelylla pyritdan varmistamaan, ettéd keskushallinnolla ja
toimialoilla on riittavasti aikaa ryhtya toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten johdosta.

Tama arviointimuistio koskee tarkastuslautakunnan 1. toimikunnan vastuualueisiin liittyvia
suosituksia. 2. toimikunnan suositusten vaikuttavuudesta on laadittu erillinen muistio.
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Taulukossa 2 on esitetty arvioitavien suositusten maara aiheittain.

Taulukko 1. Arviointiaiheet 2023 ja niissa esitettyjen suositusten maara, 1. toimikunta

Suositusten
EE]E]

Arviointiaihe

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi 1
Konsernille asetetut tavoitteet 3
Hiilineutraali Satama -tavoitteen toteutuminen 3
Kaupunkiuudistuksen eteneminen 2
4
4
4

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin

Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapito
Kaupungin edunvalvonta talouden nakdkulmasta
Yhteensa 21

Muistion luvussa 1.4 on esitetty arvioinnin yhteenveto ja johtopaatdkset. Luvussa 2 on
esitetty tarkemmin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2023 kasittelemat
arviointiaiheet ja niissa esitetyt suositukset. Jokaisen suosituksen kohdalla on esitetty
tiivistetysti hallintokuntien antamat vastaukset tarkastusviraston loppuvuodesta 2025
tekemiin tiedusteluihin ja valmistelijan sen perusteella tekemat johtopaatokset. Jokainen
suositus on arvioitu kayttaen edella mainittua neliportaista asteikkoa ja arvioinnin
johtopaatds on esitetty arviointikriteerin osalta erikseen tekstin viereen merkitylla
hymynaamakuviolla.

1.2 Arviointikysymykset ja kriteerit

Paakysymykset:
1. Mihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esittamien
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin keskushallinto ja toimialat ovat
ryhtyneet?

2. Mita vaikutuksia suosituksen mukaisilla toimenpiteilla on ollut?

Toimenpiteita ja niiden vaikutuksia tarkasteltiin neliportaisella arviointiasteikolla taulukon 1
mukaisesti:
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Taulukko 2 Toimenpiteiden ja vaikutusten arviointiasteikko

Arviointiasteikko Toimenpiteet Vaikutukset

© Toteutuu taysin Kaikkiin suosituksen | Vaikutukset ovat olleet
mukaisiin toimenpiteisiin on | myonteisia.
ryhdytty.

© Toteutuu osittain Suosituksen mukaisiin | Vaikutuksia ei ole viela
toimenpiteisiin  on ryhdytty | havaittavissa.
osittain.

® Ei toteudu lainkaan Suosituksen mukaisiin | Vaikutuksia ei ole voinut
toimenpiteisiin ei ole | olla, koska toimenpiteisiin ei
ryhdytty. ole ryhdytty.

© Tietoa asiasta ei ole saatavilla Kaytettavissa oleva aineisto | Kaytettavissa oleva aineisto
ei mahdollista | ei mahdollista vaikutusten
toimenpiteiden arvioimista. arvioimista.

1.3 Arviointiaineisto ja menetelmat

Arviointi suoritettiin Iahettamalla sahkopostitiedustelu asianomaisen toimialan tai
palvelukokonaisuuden johdolle tai muille tahoille. Tarkemmat tiedot vastaajista iimenevat
lahdeluettelosta. Lisaksi perehdyttiin kaupunginhallituksen ja kaupunkiymparisto-
lautakunnan tarkastuslautakunnalle toukokuussa 2024 antamiin lausuntoihin ja
kaupunginhallituksen valtuustolle joulukuussa 2024 antamaan selvitykseen
arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpiteista.

Tiedustelussa pyydettiin vahintaankin vastausta seuraaviin kysymyksiin:

* Mihin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty?
» Mita vaikutuksia toimenpiteilla on ollut ao. toimintoon?
Lisaksi tiedustelut sisalsivat useimmiten tarkentavia kysymyksia, joilla varmistettiin

riittvien vastausten saaminen suositusten sisaltamista asioista. Lomakkeeseen oli
merkitty ne tarkastuslautakunnan esittdamat suositukset, joihin liittyen vastauksia pyydettiin.

1.4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 arviointikertomuksessa kasiteltiin seitsemaa 1.
toimikunnan vastuualueelle kuuluvaa arviointiaihetta ja annettiin 21 suositusta. Taulukossa
1 on kuvattu arvioinnin tulokset kriteereittain seka toimenpiteisiin ryhtymisen etta
toimenpiteiden vaikutusten osalta.
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Taulukko 3. Yhteenveto suositusten vaikuttavuudesta toimenpiteisiin ryhtymisen ja toimenpiteiden

vaikutusten osalta (N=21 suositusta)

Toimenpiteiden
arvioinnissa kaytetty
kriteeri

© Kaikkiin
suosituksen mukaisiin

Toimenpiteisiin

ryhtyminen

16 suositusta

Vaikutusten
arvioinnissa
kaytetty kriteeri

© Vaikutukset

Toimenpiteiden
vaikutukset

9 suositusta

toimenpiteisiin on (76 %) :’n"a;ni!‘:; (43 %)
ryhdytty. y

Suosituk
© U.O?I Hrsen . ® Vaikutuksia ei ,
mukaisiin 5 suositusta e viel 11 suositusta
toimenpiteisiin on (24 %) ole viela (52 %)

oy havaittavissa.

ryhdytty osittain.

@ Suosituksen
mukaisiin

0 suositusta

® Vaikutuksia ei
ole voinut olla,
koska

0 suositusta

toimenpiteisiin ei ole (0 %) . ... | (0%)
hdvit toimenpiteisiin ei

YRAYLY. ole ryhdytty.

© Kaytettavissa
O Kaytettavissa oleva 0 suositusta oleva aineisto ei 1 suositus
aineisto ei mahdollista (0 %) mahdollista (5 %)
arvioimista. vaikutusten

arvioimista.

Suosituksista 16 (76 %) oli toteutettu ja viiden suosituksen (24 %) mukaisiin toimenpiteisiin

oli ryhdytty vahintaankin osittain. Kaikki suositukset olivat johtaneet toimenpiteisiin.
Kaupunginkanslia on kehittanyt sitovien tavoitteiden dokumentointia ja konsernin
tavoitteiden seurantaa. Sataman ymparistotavoitteiden kaikkia arviointikertomuksen

suosituksia on alettu edistaa, ja uusi raportointi huomioi kattavammin satama-alueella
syntyvat kasvihuonepaastot. Kaupunkiuudistuksen etenemiseksi annettuihin suosituksen
mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, joskin yritysten toimintaedellytysten lisdaminen
alueilla on hidasta. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on meneilldan suositusten
mukaisia toimenpiteita, kuten vaestonsuojien tyhjentamissuunnitelmien ajantasaistaminen.
Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidon suosituksia on toteutettu lumenhallinnan
kehittamisohjelman avulla ja uudistamalla talvihoidon periaatteita parantamaan ratkaisuja
lumitilojen mitoitukseen. Lisaksi urakoitsijoiden valvonta ja sanktiointi on yhtenaistetty.
Kaupungin edunvalvontaa talouden nakokulmasta on kehitetty.

Myonteisia vaikutuksia pystyttiin osoittamaan 9 suosituksessa (43 %). Suosituksista 11 (52
%) oli sellaisia, joissa tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia ei ollut vield havaittavissa.
Satama-alueen aluspaastot ovat vahentyneet, mutta esimerkiksi tydkoneiden paastot
satama-alueella eivat. Kaupunkiuudistuksen johtamisrakenteiden paivittaminen vuonna
2024 selkeytti toimialojen valista koordinaatiota ja lisasi kaupunkiyhteista vuoropuhelua.
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Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapidossa lumen valivarastointikapasiteettia on saatu
lisattya. Tyytyvaisyys lumen auraukseen jalankulku- ja pyorateilla on parantunut vuonna
2025, vaikkakaan pyorailyn osalta ei viela tavoitellulla tavalla. Kaupungin
edunvalvonnallista painoarvoa valtakunnallisessa vaikuttamisessa on parannettu ja
keskeisia edunvalvontatavoitteita saavutettu.

Arvioinnissa tulkittiin, etta yhden suosituksen mukaisen toimenpiteen vaikutuksia ei voitu
arvioida. Suositus liittyi kaupungin edunvalvontaan. Kaupunginkanslian edunvalvonnasta
laatiman arviointiraportin mukaan ylimman viranhaltijajohdon edunvalvontaroolia ei ole
tarpeen kehittaa, koska se koetaan riittavan hyvaksi. Koska toimenpiteet eivat olleet
tasmalleen taman suosituksen mukaisia, tulkittiin, ettei vaikutuksia voida arvioida.
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2 Havainnot

2.1 Sitovien toiminnan tavoitteiden
arviointi

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

« Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta sitovien tavoitteiden dokumentoinnin
liitteissa esitetaan kaikki sellaiset tiedot, jotka ulkopuolinen arvioija tarvitsee
pystydkseen toteamaan, etta mittarien arvot on laskettu oikein.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta sitovien tavoitteiden dokumentointia
on tarkennettu ja kehitetty. Kayttétalouden vastuuperiaatteen toteutumisen
dokumentaation yhteydessa kuvataan aiempaa kattavammin vastuuperiaatteen
ulkopuolisiksi maaritellyt kustannukset ja vastuuperiaatteen laskentakaava. Lisaksi
kaupunginkanslia toteaa, ettd seuraavan valtuustokauden strategiatavoitteiden mittareissa
kiinnitetdan huomiota dokumentoinnin sisaltéon ja selkeyteen.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Vuoden 2026 talousarvioon sisaltyvat sitovat tavoitteet ja niiden mittarit on kayty
kaupungin talousarviota valmisteltaessa lapi ja varmistettu, ettd ne ovat talousarvion
laatimista koskevien ohjeiden mukaiset. Tarvittaessa lauta- ja johtokuntien esittamiin
tavoitteisiin ja mittareihin on pyydetty tarkennuksia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Kaupunginkanslia on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ja kehittanyt sitovien
tavoitteiden dokumentointia. Toimet kohdistuvat uuteen valtuustokauteen 2025-2029.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Mittareiden ja niiden tavoitearvojen dokumentoinnin ollessa selkeita talousarvion sitovien
tavoitteiden toteutuminen voidaan todeta yksiselitteisesti. Vaikutukset tulevat nakymaan
vuosien 2025 ja 2026 sitovien tavoitteiden arvioinnissa.

Johtopaatokset: Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginkanslia on vastauksensa mukaan kehittanyt sitovien tavoitteiden
dokumentointia. Toimenpiteiden vaikutukset nakyvat uuden valtuustokauden
ensimmaisissa tilinpaatoksissa ja sitovien tavoitteiden arvioinnissa (2025 ja 2026).
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2.2 Konsernille asetetut tavoitteet

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

« Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteisdjen omistajastrategioissa
asetettujen tavoitteiden mittareista jokainen sisaltaa vain yhden mitattavan
asian.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta seuraavan omistajastrategioiden
kokonaisvaltaisen paivityskierroksen yhteydessa tarkastellaan tytaryhteisoille asetettujen
tavoitteiden avainmittareita ja otetaan huomioon arviointikertomuksessa esitetty suositus.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Tytaryhteisokohtaisten omistajastrategioiden paivitystarpeiden arviointi on parhaillaan
kaynnissa. Yhtena tarkoituksena on selkeyttad omistajastrategioiden kautta seurattavia
mittareita niin, etta kunkin mittarin osalta seurataan vuosittain yhteison hallituksen
asettaman tavoitetason toteutumista tai toteutumatta jaamista. Kukin mittari sisaltaa vain
yhden mitattavan asian ja kaikkien mittareiden on tarkoitus olla jatkossa numeerisia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Kaupunginkanslia on suunnitellut omistajastrategioiden ja niiden tavoitteiden ja mittareiden
paivitystarpeita, mutta tyd on kesken.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Vaikutuksia ei ole viela nahtavissa, silla omistajastrategioiden tavoitteiden ja mittareiden
paivitystyo ja kehittaminen ovat kesken.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

« Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteisdjen omistajastrategioissa
asetettujen tavoitteiden mittareille maaritetaan tavoitetasot tai kriteerit ja ne
kuvataan talousarviossa, jotta tavoitteiden toteutuminen on mahdollista todeta.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta vuoden 2025 talousarviossa
tavoitteiden mittareille on asetettu tavoitetasot tai jos tavoitetasoa ei ole erikseen
maaritetty, tulosten tulee sailya vahintaan edellisen vuoden tasolla.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Konserniohjeen mukaisesti tytaryhteisdjen hallitukset vastaavat
omistajastrategiamittareiden vuotuisten tavoitetasojen asettamisesta. Vuosien 2025 ja
2026 talousarvioissa on asetettu merkittavimpien tytaryhteiséjen osalta tavoitetasot
mittareille. Jatkossa talousarviossa on tarkoitus esittaa ja vahvistaa tavoitearvot nykyista

Tarkastusviraston arviointimuistio 2025 Suositusten vaikuttavuus 2023, 1. toimikunta 10



laajemmalle tytaryhteisojen joukolle. Omistajastrategioiden paivityksen jalkeen
konserniohjauksessa aiotaan kerata hallitusten maarittamat tavoitetasot kaikilta
tytaryhteisailta ja kaikkien omistajastrategiamittareiden osalta, ja niiden toteuma- ja
ennustetietoja seurataan osana yhteisoraportointia.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Kaupunginkanslia on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin lisaamalla
omistajastrategiatavoitteiden mittareille tavoitetasot talousarvioon.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Tavoitteiden toteutumisen arviointi helpottuu, kun mittareille on maaritelty tavoitearvot.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tavoitteiden toteutumat
dokumentoidaan yhtenevaisesti yhteisoraportoinnissa ja tilinpaatoksessa.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta yhteisGraportoinnin ja
konsernitilinpaatoksen toteumatietojen dokumentointia on yhdenmukaistettu. Toteumatieto
esitetaan jatkossa muodossa "toteutui” tai "ei toteutunut”, ja "toteutui osittain” -luokittelusta
on luovuttu yhteisraportoinnissa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia on ryhtynyt tarkastuslautakunnan suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin
ja yhdenmukaistanut yhteiséraportoinnin ja konsernitilinpaatdksen tavoitteiden
toteumatietojen dokumentoinnin.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
YhteisOraportoinnin ja konsernitilinpaatoksen tavoitteiden toteumatietojen dokumentointi
on nyt yhdenmukaista.

Johtopaatokset: Konsernille asetetut tavoitteet

Kaikkia vuoden 2023 arviointikertomuksen suosituksia on lahdetty edistamaan.
Omistajastrategiatavoitteiden mittareille on maaritelty talousarviossa tavoitetasot ja
yhteisoraportoinnin ja konsernitilinpaatoksen tavoitteiden toteumatietojen dokumentointia
on yhdenmukaistettu. Omistajastrategioiden tavoitteiden ja mittareiden paivitystyo on viela
suunnitteluvaiheessa.
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2.3 Hiilineutraali Satama -tavoitteen
toteutuminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee ohjata
Helsingin Satama Oy:ta muuttamaan Hiilineutraali Satama -toimenpideohjelmaa
siten, etta siind huomioidaan metaani ja muut kasvihuonekaasut hiilidioksidin
lisaksi.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta arviointikertomuksen suositukset on
kayty lapi Helsingin Satama Oy:n johdon kanssa. Yhtiéssa on valmisteltu CO2-
ekvivalenttitarkastelun' kayttéonottoa, ja tavoitteena on, ettd yhtio ottaa CO2-ekvivalentit
kayttdon raportoinnissaan vuoden 2025 alusta.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Helsingin satama on ottanut CO2-ekvivalenttiraportointia kayttoon vuoden 2025 alusta.
Edellisten vuosien CO2-paastéja on myoés muunnettu CO2e-paastdiksi vertailtavuuden
takaamiseksi. Lisaksi Helsingin satama on ottamassa uutta paastolaskentaohjelmistoa
kayttdoon 1.1.2026 alkaen. Ohjelmaan on lisatty CO2e-paastodjen seuranta satama-alueen
eri paastolahteiden osalta.

Helsingin Satama arvioi, etta raportoidut paastét nousevat muutoksen myoéta 1-2 prosenttia,
silla tarkastelun piiriin on lisatty metaani- ja dityppioksidipaastot.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Satama on ottanut kayttéon vuoden 2025 alusta CO2-ekvivalenttiraportoinnin, joka
huomioi myds muut kasvihuonekaasut kuin hiilidioksidin. Vastauksessa ei oteta kantaa
siihen, aiotaanko Hiilineutraali Satama -toimenpideohjelman raportointia muuttaa talta
osin, vai jatketaanko siina vain hiilidioksidipaastojen raportointia ja seuraamista.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Uusi raportointi huomioi kattavammin satama-alueella syntyvat kasvihuonepaastot.
Sataman mukaan raportoidut paastot tulevat nousemaan muutoksen myoéta hieman (1-2
%).

1 CO2-ekvivalentti eli hiilidioksidiekvivalentti on kasvuhuonekaasujen yhteismitta, jonka avulla voidaan laskea
yhteen eri kasvihuonekaasujen paastdjen vaikutus.
https://tieteentermipankki.fi/wiki/Geofysiikka:hiilidioksidiekvivalentti. Luettu 14.11.2025.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee tukea
Helsingin Satama Oy:ta vahvistamaan taloudellisten ohjauskeinojen avulla
alusten vaihtoehtoisten kayttovoimien lisaamista, jotta suorat aluspaastot
vdahenevat vahintaankin satama-alueella.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta arviointikertomuksen suositukset on
kayty lapi Helsingin Satama Oy:n johdon kanssa. Satama on jatkanut vahapaastoisen
alusliikenteen tukemista alusmaksualennuksilla, joita kehitetdan edelleen. Lisaksi satama
on osallistunut projekteihin uusien kayttdvoimien mahdollistamiseksi. Sataman mukaan
todellinen muutos edellyttaa varustamoiden uusia alushankintoja, joihin satamalla on
rajallinen vaikutus.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Satama on jatkanut ymparistoperusteisten alennusten tarjoamista alusmaksuista. Tarkein
alennuskategoria on alusten vahapaastoisyys, joka osoitetaan kansainvalisella
Environmental Ship Indexilla (ESI). ESIn seuraava versio, ESI 2.0, tulee kayttéon
1.1.2027. Siina ilmastoon vaikuttavat paastot saavat viela isomman painoarvon.

Satama osallistuu myds useampaan hankkeeseen, joiden tavoitteena on kiihdyttaa
vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttddnottoa Itdmerelle. Hankkeista keskeisimpia ovat:
FIN-EST Green Corridor, Green Finland X-PRESS seka H2 Derivatives @ Baltic Sea
Ports. Hankkeet ovat edenneet suunnitellusti. Ensimmainen metanolia laivapolttoaineena
kayttava alus kay jo Vuosaaressa ja ensimmaista metanolibunkrausta eli tankkausta
suunnitellaan Vuosaareen alkuvuodesta 2026. Lisaksi Helsinki-Tallinna valin niin sanotun
vihrean kaytavan varustamot suunnittelevat ilmastopaastoja merkittavasti vahentavia
toimenpiteitd, kuten tayssahkdista laivaa, akkuhybridilaivaa seka biopohjaista nesteytettya
maakaasua laivapolttoaineeksi.

Alusliikenteen paastot satama-alueella ovat vahentyneet. Uusia tehokkaampia ja
vahapaastdisempia laivoja on tullut likenteeseen. Helsingin sataman investoinnit
maasahkoon ovat myos olleet tarkeassa roolissa satama-alueella paastojen
vahenemisessa. Kuitenkin taloudellisten ohjauskeinojen vaikutusta varustamoiden
investointipaatoksiin on mahdotonta arvioida tarkasti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Satama on jatkanut ymparistoperusteisten alennusten tarjoamista alusmaksuista ja
osallistunut hankkeisiin, joilla tavoitellaan vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttoonottoa
Itamerella. Satama on investoinut maasahkoon, joka on vaikuttanut satama-alueen
paastoihin. Uusia tehokkaampia ja vahapaastdisempia laivoja on tullut liikenteeseen.
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Toimenpiteiden vaikutukset ©

Satama-alueen paastot ovat vahentyneet noin 21 prosenttia vuodesta 2022 vuoteen 2024.
Alennusten ja sataman toimien vaikutusta varustamoiden investointipaatoksiin on kuitenkin
vaikea arvioida.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Omistajaohjauksesta vastaavana tahona kaupunginkanslian tulee edistaa
Helsingin Satama Oy:n ja tyokoneita kayttavien yhtididen valisia sopimuksia
siten, etta ne ohjaavat yhtioita paastottomiin tyokoneratkaisuihin.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta arviointikertomuksen suositukset on
kayty lapi Helsingin Satama Oy:n johdon kanssa. Kaupunki ja Helsingin Satama Oy
selvittavat yndessa mahdollisuuksia sisallyttaa vuokrasopimuksiin ehtoja, jotka
kannustavat vahentamaan satamaoperoinnin hiili-intensiivisyytta. Sopimusehtojen
paivittaminen mahdollistaisi vahapaastoisen kannustinjarjestelman luomisen, vastaavan,
joka on jo alusliikenteessa kaytossa.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Satamaoperaattoreiden ja sataman valiset sopimukset ovat kayttdoikeussopimuksia
eivatka vuokrasopimuksia. Sopimukset ovat olleet voimassa 2000-luvun alusta, jolloin
paastottomyytta ei maaritelty ehdoksi. Seuraavat sopimukset ovat katkolla vuonna 2027,
jolloin satama voi harkita hiili-intensiivisyyden ehtoja osaksi sopimuskokonaisuutta.
Ehtojen maaritteleminen aloitetaan Satamassa alkuvuonna 2026.

Sataman mukaan kaupungin sopimuksissa ongelmana on usein niiden lyhyt kesto, jolloin
sopimuksen vastapuoli ei ole innokas investoimaan uuteen teknologiaan.

Ensimmaista tayssahkoista vetomestaria on testattu Vuosaaressa vuonna 2025, ja testit
jatkuvat vuonna 2026. Lisaksi ensimmainen latausasema tayssahkaisille konttilukeille
valmistuu vuonna 2026. Tyokoneiden paastot eivat ole vield vahentyneet, mutta Satama
arvioi, etta paastot kaantyvat laskuun vuonna 2026 edella mainittujen investointien
johdosta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Satama on suunnitellut suosituksen mukaisia toimenpiteita, mutta tyé on kesken.
Sopimuspaivityksia on mahdollista tehda vuonna 2027.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Toimenpiteiden vaikutukset tulevat Sataman mukaan nakymaan vasta tulevina vuosina.
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Johtopaatokset: Hiilineutraali Satama -tavoitteen toteutuminen

Kaikkia vuoden 2023 arviointikertomuksen suosituksia on lahdetty edistamaan. Sataman
uusi raportointi huomioi kattavammin satama-alueella syntyvat kasvihuonepaastot.
Satama on jatkanut taloudellisia ohjauskeinoja aluspaastojen vahentamiseksi. Satama-
alueen aluspaastot ovat vahentyneet. Sataman toimien vaikutusta yritysten
investointipaatokseen on kuitenkin vaikea arvioida. Tyokoneiden paastot eivat ole
vahentyneet satama-alueella. Seuraavat sopimuspaivitykset ovat mahdollisia vuonna
2027.
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2.4 Kaupunkiuudistuksen eteneminen

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee edistaa
yritystoimintaa kaupunkiuudistusalueilla ja huolehtia siita, etta yritysten
toimintaedellytykset paranevat, kun kaupunkiuudistusalueita kehitetaan.

Kaupunkiympariston toimialan selvitys 11.12.2025

Kaupunkiuudistusalueilla on erilaisia haasteita yritystoiminnan edistamisen suhteen, jotka
ovat riippuvaisia yritystoiminnan luonteesta. Palveluyritysten toimintaolosuhteiden kannalta
keskeisia haasteita ovat usein riittamaton asiakaspohja matalan asukastiheyden vuoksi
seka modernien ja laadukkaiden liiketilojen puute. Kaupallista vetovoimaa haastavat
lisaksi koetut liikenneyhteyksien puutteet, alueen maine ja yleisten alueiden viihtyisyys.

Kaupunkiuudistusalueilla pyritaan kehittamaan alueita kokonaisvaltaisesti siten, etta
asukkaille suunnatut saavutettavuutta, turvallisuutta ja viihtyisyytta parantavat toimet
tukevat samalla yritysvetovoimaa. Varmistetaan, ettd myos muuttuvan kaupunkirakenteen
sisalla on liiketilatarjontaa erilaisille yritysmuodoille. Kaupunkiuudistusalueilla keskeisia
toimenpiteita ovat olleet yleisten alueiden parannukset, puistojen peruskorjaukset,
asemanseutujen kehittdminen, tdydennysrakentaminen seka liikkenneyhteyksien
parantaminen, joiden vaikutukset nakyvat pidemmalla aikavalilla.

Yritysten houkuttelemiseksi on tehty myo6s suoria toimenpiteita eri alueilla.
Ostoskeskusalueita on kehitetty muun muassa Kontulassa ja Meri-Rastilassa,
Mellunmaessa on parannettu kaupallisten palveluiden sijoittumisedellytyksia ja Malmilla
kaavoitettu uusia toimitilatontteja seka rakennettu liiketilaa asuinrakennusten kivijalkoihin.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2025

Elinkeino-osasto on vahvistanut yritystoimintaa kaupunkiuudistusalueilla kehittamalla seka
yritysten toimintaymparistda etta niiden mahdollisuuksia kasvuun. Tyodllistymista ja
osaavan tyovoiman saatavuutta edistettiin tiivistamalla yhteistyota yritysten kanssa,
pilotoimalla tydllistamisehtoa infrahankkeissa ja tarjoamalla rakennusalan yrityksille uusia
tapoja osallistua nuorten osaajien rekrytointiin ja TET-yhteistydhon. Uusien yritysten
sijoittumista alueille helpotettiin kehittdamalld uusia ratkaisuja tyhjien liiketilojen
hyddyntamiseen ja seka tukemalla kiertotalousratkaisujen kayttéonottoa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimialat ovat ryhtyneet suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Useat toimenpiteet, kuten
peruskorjaukset, asemanseutujen kehittdminen ja tdydennysrakentaminen toteutuvat
pidemmalla aikavalilla. Yritysten toimintaedellytyksia on pyritty parantamaan monin tavoin.
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Toimenpiteiden vaikutukset ©

Keinot alueiden uudistukseen eivat ole vaikutuksiltaan nopeita, joten tuloksia seka
asukkaiden etta yritysten vetovoiman kasvattamiseksi odotetaan tulevina vuosina.
Yritysten toimintaedellytyksia on koetettu parantaa, mutta markkinatilanteen vuoksi monet
kehittamistoimenpiteet eivat ole edenneet alueilla toivotulla tavalla. Positiivisiakin nakymia
on kuitenkin ollut: kaupungin kaavoittamille tonteille on syntynyt yritystoimintaa. Alueella
on myods kysyntaa uusille sijoittumismahdollisuuksille.

Tyollistymisen ja osaavan tyovoiman saatavuuden edistaminen on toisaalta edesauttanut
yrityksia saamaan uusia mahdollisuuksia rekrytoida nuoria osaajia, hydodyntamaan
tyollistamisehtoa ja toteuttamaan yhteiskuntavastuuta tavalla, joka vahvistaa seka
tyovoimapohjaa etta alueellista hyvinvointia. Tata kautta myos haastavia liiketiloja on saatu
kayttoon.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta toimialojen koordinaatio
kaupunkiuudistusalueilla on toimivaa.

Kaupunginkanslian selvitys 1.12.2025

Vuonna 2024 kaupunkiuudistuksen johtamisrakenne paivitettiin vastaamaan
toimeenpanossa esiin nousseita haasteita. Uuden johtamisrakenteen myota
kaupunkiuudistuksen ohjausryhmana toimii operatiivinen johtoryhma. Kansliapaallikko
nimesi jokaiselta toimialalta jasenen ja varajasenen kaupunkiuudistustyoryhmaan
tammikuussa 2025 ja paivitetyn tydryhman ensimmainen kokous pidettiin helmikuussa.

Kaksi uutta projektinjohtajaa aloittivat tydnsa elokuussa 2024. Heidan tehtavanaan on
palveluiden koordinaatio ja poikkihallinnollisten toimenpiteiden edistaminen. Sisaisen
tiedottamisen vahvistamiseksi kaupunginkanslia on jarjestanyt teemallisia webinaareja
kaupunkiuudistuksen toimenpiteiden etenemisesta ja kaupungin sisaisia
keskustelutilaisuuksia alueilla. Kaupunkiuudistuksen mallin tavoitteet ja alueiden
kehittymisen mittarit on paivitetty kaupunkiuudistustyoryhmassa kevaalla 2025 ja syksylla
on koottu kaupunkiyhteisesti tavoitteisiin vastaavia toimenpiteita vuosille 2026—-2029.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Toimiala on ryhtynyt suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin maarittelemalla
kaupunkiuudistuksen johtamisen kaupungin operatiivisen johtoryhman vastuulle ja
palkkaamalla henkildita koordinoimaan poikkihallinnollisia tehtavia.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Kaupunkiuudistuksen johtamisrakenteiden paivittaminen on lisannyt kaupunkiyhteista
vuoropuhelua ja selkeyttanyt koordinaatiota, kun jokaisella toimialalla on koordinaatiosta
vastaava nimetty yhteyshenkilo.
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Johtopaatokset: Kaupunkiuudistuksen eteneminen

Kaikkiin suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Yritysten toimintaedellytyksia on
pyritty edistamaan, mutta keinot eivat ole vaikutuksiltaan nopeita, eika tuloksia ole kaikilla
kaupunkiuudistusalueilla viela nahtavissa. Kaupunkiuudistuksen johtamisrakenteiden
paivittaminen vuonna 2024 selkeytti toimialojen valista koordinaatiota ja lisasi
kaupunkiyhteista vuoropuhelua.
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2.5 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
varautuminen hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

» Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee varmistaa, etta toimialalla on
tarvittavat henkiloresurssit varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tehtaviin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen turvallisuus ja
varautuminen -yksikon henkildstévahvuutta on kasvatettu. Vuoden 2025 aikana kahden
maaraaikaisen projektisuunnittelijan tehtavat on vakinaistettu. Lisaksi
projektisuunnittelijoiden tehtavakuvat on muutettu vastaamaan turvallisuusasiantuntijan
tehtavia. Toimiala on paattanyt palkata viela kolme uutta valmiuspaallikk6a koordinoimaan
ja tukemaan palvelukokonaisuuksien valmius- ja varautumisty6ta. Tavoitteena on, etta
uudet valmiuspaallikot aloittavat tydskentelyn tammikuussa 2026. Pelastuslaitoksen
varautuminen ja vaestonsuojeluyksikon vahvuutta on niin ikdan vahvistettu valmius- ja
jatkuvuusyksikon paallikolla, ja johtavan valmiussuunnittelijan viralla seka
valmiussuunnittelijan viralla vuoden 2025 aikana.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, kun useita rekrytointeja on tehty vuoden
2025 aikana.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Tehdyt rekrytoinnit ovat mahdollistaneet kehitystyon toteuttamisen seka koulutuksien
jarjestamisen. Koko toimialan esihenkilGille jarjestettiin esimerkiksi erillinen riskienhallinnan
koulutus. Pelastuslaitoksen henkilosto lisaykset ovat myds mahdollistaneet valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmien paivittamistyon aloittamisen seka harjoitustoiminnan suunnittelun
vuodelle 2026.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee varmistaa, etta pelastustoimi
arvioi toimintaansa Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen arviointimallin
avulla saanndllisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunnossa 21.5.2024 on mainittu, etta
Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen kehittamaa KUJA-arviointimallin mukaista
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan arviointia tullaan tekemaan suunnitellusti ja
saanndllisesti, kun pelastustoimenvarautumisen ja jatkuvuudenhallinnan resurssit on
taytetty.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on saanut tehtya tarvittavia rekrytointeja.
Pelastuslaitos on muun muassa saanut taytettya puuttuvat vakanssit, kun valmius ja
jatkuvuus -yksikon paallikko ja johtava valmiussuunnittelija seka valmiussuunnittelija ovat
aloittaneet vuoden 2025 aikana. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmat ovat parhaillaan paivityksessa. KUJA-arviointimalli on huomioitu
suunnittelussa ja sita on tarkoitus kayttaa strukturoidusti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty, mutta KUJA-arviointimallia ei ole viela
hyddynnetty saannollisesti.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Kehittamistoimet ovat parhaillaan kadynnissa, joten vaikutuksia ei ole viela ndhtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee varmistaa, etta vaestonsuojien
tyhjentamissuunnitelmat ovat ajantasaisia, jotta pelastuslain edellyttama
kayttoonoton maaraaika on mahdollista saavuttaa.

Kaupunginhallituksen lausunnossa 14.11.2024 on todettu, pelastuslaitos on valmistellut
Helsingin kaupungissa sijaitsevien kalliovaestonsuojien valvontaa vuodelle 2025. Osana
valvontaa kiinnitettaisiin huomiota ja annettaisiin ohjausta myds vaestonsuojien
kayttoonoton ja tyhjentamisen suunnitteluun. Valvonta kattaa suurimmat kaupungin ja
yksityisten toimijoiden omistuksessa olevat vaestonsuojat, mukaan lukien sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan hallinnoimat kalliosuojat.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Vuonna 2025 kaikkiin kalliovaestosuojiin on suoritettu toiminnalliset palotarkastukset.
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on aloittanut yhteisty0ssa kaupunginkanslian kanssa
varmistamaan, etta tyhjentamissuunnitelmat ovat ajantasaisia. Tavoitteena on, etta
tyhjentamissuunnitelmat olisi paivitetty vuoden 2026 loppuun mennessa. Paivitykset
suunnitelmiin toteutetaan erikseen laaditun priorisointijarjestyksen mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksien mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Tyhjentdmissuunnitelmat paivitetaan

vuoden 2026 aikana.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Kehittamistoimet ovat parhaillaan kaynnissa, joten vaikutuksia ei ole viela nahtavissa.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee varmistaa, etta
Kauppakartanonkadun alueen yhteiskalliosuoja rakennetaan suunnitelmien
mukaisesti.

Kaupunginhallituksen lausunnossa 14.11.2024 on todettu, ettd vuonna 2023
Ystavyydenpuiston yhteisvaestdsuoja sisaltyy talonrakentamisohjelman 2024-2033
vuokra- ja osakehankkeisiin. Vaestdnsuojan rakentaminen on aikataulutettu siten, etta
suoja olisi valmis vuonna 2029. Lisaksi kaupungin hankeohjausryhman kokouksessa
12.6.2024 on keskusteltu yhteisvaestonsuojan toteutusmallista. Tata varten on perustettu
tydryhma, joka edistaa hanketta mahdollisimman pikaisesti. Samassa yhteydessa
todetaan, ettd hankkeen vaativuuden vuoksi valmistumisaikataulua ei ole realistista
muuttaa. Yhteisvaestdnsuojan rakentaminen kallion sisaan vaatii suunnitteluaikaa noin
kaksi vuotta ja rakentaminen vie vahintaan kaksi vuotta.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus 17.11.2025 ja kaupunginkanslian vastaus
tiedusteluun 9.12.2025.

Kauppakartanonkadun alueen yhteiskalliosuojan hanke etenee edelleen suunnitellusti.
Hankesuunnittelu on kaynnistynyt syksylla 2025. Talla hetkelld hankesuunnittelussa
tehdaan eri vaihtoehtoja, joista on tarkoitus tehda paatoksia kevaalla 2026. Hankkeen
toteuttaminen edellyttdd asemakaavanmuutosta, jonka valitukset voivat kuitenkin vaikuttaa
hankkeen aikatauluun. Tamanhetkisen arvion mukaan tilat olisivat kaytettavissa vuonna
2029.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Hankesuunnittelu on parhaillaan
kaynnissa. Hankkeen toteuttaminen vaatii kuitenkin asemakaavanmuutosta, jonka
seurauksesta tehtavat valitukset voivat vaikuttaa hankkeen aikatauluun.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Toimenpiteet mahdollistavat sen, etta vaestonsuoja olisi kaytettavissa vuonna 2029.

Johtopaatokset: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen hairiétilanteisiin
ja poikkeusoloihin

Kaikkia vuoden 2023 arviointikertomuksen suosituksia on lahdetty edistamaan. Osasta
toimenpiteista ei ole viela havaittavissa vaikutuksia, vaikka suosituksien mukaisia
toimenpiteita on tehty. KUJA-arviointimallia ei ole vielda hyddynnetty saanndllisesti.
Vaestonsuojien tyhjentamissuunnitelmat eivat ole viela kaikilta osin ajantasaisia ja
Kauppakartanonkadun alueen yhteiskalliosuojan rakentamisprojekti on viela kesken.
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2.6 Kavely- ja pyoravaylien
talvikunnossapito

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

« Kaupunkiympariston toimialan tulee varmistaa, etta toimivan
talvikunnossapidon edellytykset huomioidaan maankayton suunnittelussa.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Kaynnissa on ollut lumenhallinnan kehittdmisohjelma, jonka avulla ollaan lisdédmassa
lumen maavastaanottoa, toteutetaan lumen sulatus- ja puhdistusasemia ja varataan tilaa
lumen lahivarastoinnille. Lisaksi huolehditaan lumen merivastaanoton
ymparistélupaehdoista sen lopettamiseen saakka ja tutkitaan ja mahdollistetaan ratkaisuja
ja uutta liiketoimintaa lumenhallinnan saralle. Kehittdmisohjelman kokonaisuuden
etenemisessa on jaaty aikataulusta jalkeen eika kaikkia investointirahoja ole ehditty
kayttamaan, joten niita on siirretty muihin investointihankkeisin. Kehittamisohjelma etenee
kuitenkin suunnitelmien mukaan merkittavin aikataulupoikkeamin.

Liikennesuunnittelu ja kunnossapito ovat yhdessa kayneet lapi talvinoidon periaatteita.
Valmisteltavassa katutilan suunnitteluohjeessa ollaan tuomassa kunnossapitoa helpottavia
ratkaisuja erityisesti lumitilojen mitoitukseen. Ohjeeseen ollaan tuomassa myos
kunnossapitoa ja lumen poiskuljetusta helpottavia ratkaisuja. My6s kunnossapidon omia
ohjeistuksia ja laatuvaatimuksia ollaan paivittamassa esimerkiksi varaamalla tiloja lumen
valivarastoinnille vaylanosien reunoilta.

Kunnossapidon ja maankayton suunnittelun valinen yhteistyo on tiivistynyt katutilan
suunnitteluohjeen ja kunnossapidon ohjeistusten ja lumenhallinnan vaatimusten osalta.
Lumen valivarastointikapasiteettia on saatu lisattya, paikkoja on lisatty 250 tavoitellusta
2000 paikasta. Vaikutukset eivat viela ole nakyneet vuorovuosin toteutettavan
pyorailybarometri -tutkimuksen tyytyvaisten osuudessa.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksen mukaisia toimenpiteita on tehty.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Toimenpiteiden vaikutuksia on nahtavissa.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunkiympariston toimialan tulee toteuttaa toimenpiteita, jotka edistavat
talvipyorailijoiden osuuden kasvattamista ja tyytyvaisyytta pyorailyvaylien
talvihoitoon tavoitteiden mukaisesti.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Pyoraliikenteen kehittamisohjelman toteuttamista on jatkettu. Kunnossapidon tiekartan
yhteydessa on kehitetty talvikunnossapidon menetelmia ja urakkamalleja vastaamaan
edellytettya laatutasoa. Tydssa on myods tarkasteltu pyoraliikenteen infraa kunnossapidon
nakokulmasta, tunnistettu kehittamistarpeet ja pilotoitu toimenpiteitd. Kunnossapidon
ohjeistuksia ja laatuvaatimuksia ollaan paivittamassa lumenhallintaan liittyen. Vaadittua
laatutasoa ja hyvaksyttavia poikkeamia selkiytetaan erityisesti tilanteissa, joissa aurattava
lumi ei mahdu kadun varren lumitiloihin. Myds jalankulku- ja pydravaylien seka ajoratojen
valiaikaisen kapenemisen hyvaksymista tarkennetaan, mutta samalla huolehditaan siit3,
etta kulkuvaylat pysyvat kayttokelpoisina. Ohjeistukset ja laatuvaatimukset viimeistellaan
kevaalla 2026. Kokonaisvastuuhoitopilottia jatkettiin talvella 2025-2026, mikali pilotoitava
vastuunmuutos todetaan toimivaksi, mahdollistaisi se myos lumen poiskuljetuksen
nopeuttamisen keskeisimmissa pyoraliikenteen kohteissa.

Paivitettyja pyoravaylien laatuvaatimuksia ja talvihoitoluokituksia on otettu kayttoon
alkaneilla alueurakoilla vuodesta 2022 eteenpain. Tonttikaduilla toimenpideaikaa on
tiukennettu. Tehostetun talvihoidon verkostoa on laajennettu kehittamisohjelma
mukaisesti. Verkosto kattaa nyt 160 kilometria baanoja ja paareitteja.

Tyytyvaisyytta pyoravaylien talvihoitoon seurataan kuitenkin muillakin tavoilla, kuten
vuosittain tehtavan talvikunnossapidon tyytyvaisyyskyselyyn, jonka perusteella
tyytyvaisyys talvikunnossapitoon pydrailijana oli vuonna 2025 parantunut lukemaan 3,2,
kun se vuosina 2021-2024 on vaihdellut 1,5-2,6 valilla. Myds vuosittain tehtavan
yhdyskuntatekniset palvelut -kyselyn tulos tyytyvaisyyteen lumen auraukseen jalankulku-
ja pyorateilla oli parantunut vuonna 2025.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Toimiala on toteuttanut toimenpiteita, joiden voidaan odottaa edistavan tyytyvaisyytta.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Tyytyvaisyys pyodravaylien talvihoitoon ei ole viela noussut tavoitellulla tavalla joka toinen
vuosi tehtavan barometrin perusteella.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

« Kaupunkiympariston toimialan tulee varmistaa, etta kaikkia talvikunnossapidon
urakoitsijoita kohdellaan yhdenvertaisesti urakoiden sanktioinneissa.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Urakoitsijoita valvotaan samoilla periaatteilla riippumatta siita, onko urakan toteuttaja Stara
vai kilpailutettu urakoitsija. Sanktioperusteet on viime vuosina yhtenaistetty ja niita
kaytetaan tarpeen mukaan sopimusten ohjauskeinona. Vuoden 2025 Staran
sopimuksessa sanktioiden suuruus yhtenaistettiin kilpailutettujen urakoiden kanssa.
Lisaksi tulevissa kilpailutettavissa urakoissa tullaan nostamaan rahallisten sanktioiden
suuruutta. Myds sopimusten ohjaukseen liittyvia kaytantdja on yhtenaistetty eri urakoiden
valilla, koskien muun muassa laatupoikkeamiin puuttumista, poikkeamista ilmoittamista
seka urakan asiakirjojen laatimista. Annetut sanktiot ja niiden perusteet kasitellaan
saanndllisesti ja sanktiointiperiaatteiden yhtenaisyys eri urakoiden valilla varmistetaan.

Urakoitsijoiden valvonta ja sanktiointi on yhtenaistetty. Sopimusohjaus ja valvonta on
selkiytynyt ja urakoitsijoiden kohtelu yhdenvertaistunut. Sopimusten harmonisointi on
yhtenaistanyt toimintaa eri urakka-alueilla tilaajan, valvonnan seka urakoitsijan
nakokulmasta.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Toimenpiteilla on ollut suosituksen mukaisia vaikutuksia.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunkiympariston toimialan tulee kehittaa kannustimia, jotta urakoitsijat
suorittavat tyonsa vaatimusten mukaisesti.

Kaupunkiympariston toimialan vastaus tiedusteluun 12.12.2025

Keskeisiksi todettuja laatukriteereja, kuten talvihoidon laatua parantavia
kalustovaatimuksia on otettu urakoiden minimivaatimuksiksi. Uusimpiin alueurakoiden
laatuvertailuun on otettu tydmenetelmien lisaksi aiempaa enemman referensseihin,
kokemukseen ja koulutukseen seka henkilostomaaraan liittyvia kriteereita. Varsinaisina
bonuksina alueurakoissa ja Staran sopimuksessa on kaytossa hiekannoston bonus tai
sakko hiekannoston viivastymisesta ja innovaatiobonus. Seuraavissa alueurakoiden
kilpailutuksissa arvioidaan muita mahdollisia bonuksia. Tehostetun talvihoidon reittien
valvontaan on panostettu tilaamalla naille reiteille erillistd valvontaa talvesta 2023-2024
alkaen. Kunnossapidon kehitysprojektille vuosille 2024—2028 on sisallytetty keinoja
kilpailutettujen urakoiden ja Staran urakoiden sisaltdjen ja hinnoittelun yhtenaistamiseksi.
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Suosituksen mukaisia toimenpiteita on tehty. Jo aiemmin kaytossa olleen hiekannoston
sakon tai bonuksen lisdksi muita mahdollisia bonuksia ollaan viela arvioimassa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Lahes kaikissa kilpailutuksissa urakoitsijat ovat valinneet kaikki tai lahes kaikki
laatukriteerit. Seuraavissa alueurakoiden kilpailutuksissa arvioidaan mahdollisia uusia
bonuksia.

Johtopaatokset: Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapito

Kaikkia annettuja suosituksia on lahdetty toteuttamaan, mutta kaikki toimenpiteet eivat ole viela
valmiita. Osasta toimenpiteista ei ole viela havaittavissa vaikutuksia, vaikka suositusten mukaisia
toimenpiteita on tehty.
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2.7 Kaupungin edunvalvonta talouden
nakokulmasta

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

* Kaupunginhallituksen tulee lisata luottamushenkilojohdon, kuten
kaupunginhallituksen jasenten, seka helsinkildisten kansanedustajien
tietamysta kaupungin edunvalvonnasta ja sen tavoitteista.

Kaupunginhallituksen lausunnossa arviointikertomuksesta 27.5.2023 todetaan, etta
pormestari ja apulaispormestarit ovat jarjestaneet saanndllisia tapaamisia Helsingin
vaalipiirin kansanedustajien kanssa. Osanotto naissa on ollut vaihteleva.
Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, ettd kaupunginhallitus tulee jatkossa
kiinnittdmaan huomiota myds kaupungin omien luottamushenkildiden nykyista laajempaan
informointiin kaupungin edunvalvonnallisista tavoitteista.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Helsingin vaalipiirin kansanedustajien kanssa keskustelu kaupungin edunvalvonnallisista
tavoitteista on ollut sédnndénmukaista. Yhteydenpito on ollut tiivista seka tapauskohtaisesti
ettd muun muassa lukuisten eri sidosryhmatilaisuuksien yhteydessa. Vaalipiirin
kansanedustajia on lisaksi informoitu kaupungin ja laajemmin Uudenmaan
edunvalvonnallisista tavoitteista osana Helsingin ja Uudenmaan kansanedustajien
neuvottelukunnan tapaamisia, joita Uudenmaan liitto koordinoi ja jossa yhteistyota liiton
kanssa on tarkoitus my®0s tiivistaa ja kehittdd. Kaupunki on onnistunut viime vuosina
monissa edunvalvonnallisissa tavoitteissaan, mika osoittaa, ettda huomion kiinnittaminen
kaupungin omien luottamushenkiloiden nykyista laajempaan informointiin kaupungin
edunvalvonnallisista tavoitteista on ollut toimivaa.

Helsingin kansallisen edunvalvonnan onnistumista arvioitiin syksylla 2024. Arvioinnin
mukaan keskeisina onnistumisina nahtiin erityisesti kuuden suurimman kaupungin ja
valtion valinen strateginen allianssi, jonka myota kansallisessa paatoksenteossa on
tunnistettu aiempaa paremmin suurten kaupunkien merkitys ja suuret kaupungit ovat sen
myota paasseet myos mukaan valtakunnalliseen valmisteluun aiempaa tiiviimmin.
Onnistumisina pidettiin myos muun muassa osaavan tyovoiman saatavuuteen liittyvien
asioiden edistymista (muun muassa aloituspaikkojen maaran nostaminen) ja MAL-
sopimuksen aikaansaamista kohtuullisen haastavassa julkisen talouden tilanteessa. Muun
muassa naita tavoitteita koskevassa vaikuttamistydssa koko pormestarikunta ja myos
kaupunginhallituksen jasenet ovat olleet mukana omalta osaltaan. Parhaillaan valmisteilla
ovat kaupungin hallitusohjelmatavoitteet vuoden 2027 eduskuntavaaleihin. Nama
tavoitteet on tarkoitus tuoda kaupunginhallituksen aamukouluun.
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Luottamushenkilojohdon, kuten helsinkilaisten kansanedustajien tietdamysta kaupungin
edunvalvonnasta ja sen tavoitteista on lisatty, eli suositusten mukaan on toimittu.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Helsinki on onnistunut useissa edunvalvonnallisissa tavoitteissaan. Merkittava
onnistuminen on kuuden suurimman kaupungin ja valtion valinen strateginen allianssi,
jonka myota suuret kaupungit ovat sen myo6ta paasseet myds mukaan valtakunnalliseen
valmisteluun aiempaa tiiviimmin.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta keskeiset edunvalvontateemat tulevat
osaksi uuden strategian valmistelua.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, etta keskeiset edunvalvontateemat
kytkeytyvat tiiviisti nykyiseen kaupunkistrategiaan. Kaupunginkanslia tulee paivittamaan
tarkemmat edunvalvonnan prioriteetit valtuustokauden alussa suhteessa
kaupunkistrategiaan seka myohemmin suhteessa mahdollisiin hallitusohjelmatavoitteisiin
ja seuraavaan hallitusohjelmaan.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Helsingin kaupunki on vuodesta 2019 alkaen maaritellyt ja laatinut kaupungin
edunvalvonnan painopisteet seka hallitusohjelmatavoitteet. Edunvalvonnan strategisen
tason linjaukset ovat sisaltyneet aiempiin kaupunkistrategioihin. Tyo on ollut systemaattista
ja sita on jatkettu. Virkajohdon strategianeuvotteluiden 2025-2029 tueksi kokoama
tietopohja kokosi kaupungin kehityksen ja edun kannalta keskeiset pitkan aikavalin ilmiot
ja naihin liittyvat tilasto- ja tutkimustiedot yhteen. Kaupunkistrategiassa vaikuttamisty on
maaritelty yhdeksi kaupungin toiminnan kivijaloista ja siina on myos maaritelty
edunvalvonnan ja vaikuttamistydn tavoitteet strategisella tasolla.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©
Edunvalvonnan strategisen tason linjaukset ovat sisaltyneet aiempiin
kaupunkistrategioihin, ja strategian valmistelutyd myos keskeisissa
edunvalvontateemoissa on ollut systemaattista. Suositusten mukaan on toimittu.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Vaikuttamistyo on strategiassa maaritelty yhdeksi kaupungin toiminnan Kivijaloista.
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Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian tulee parantaa edunvalvonnan organisoinnista,
menettelytavoista ja kaupungin kannanmuodostusprosesseista saatavan
tiedon loydettavyytta kaupungin luottamushenkildille ja toimialoille.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista 14.11.2024 todetaan, ettd kaupunginkanslia oli parhaillaan
toteuttamassa sisaista arviointia edunvalvonnasta, ja siina tarkastellaan muun muassa
edunvalvonnan toimintatapojen mahdollisia kehittamistarpeita, kuten tiedon
I6ydettavyyden osalta mahdollisesti tarvittavia kehittamistoimenpiteita.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Edunvalvonnan sisainen arviointi toteutettiin syksylla 2024 laatimalla kysely sadalle
kaupungin edunvalvontaa keskeisesti tekevalle ja valmistelevalle henkildille (poliittinen
johto, viranhaltijajohto ja asiantuntijat). Kyselyyn vastasi 50 vastaajaa. Tuloksista tyOstettiin
raportti, joka kasiteltiin kaupungin johtoryhmassa 21.1.2025. Kyselyn vastaajat arvioivat
edunvalvonnan, sen johtamisen, tuen seka rakenteet yleisesti onnistuneeksi ja toimiviksi.
Vastaajien nakemysten mukaan edunvalvontaan osallistetaan kaupungin johtoa ja
asiantuntijoita laajasti ja sita koskevaa tietoa jaetaan aiempaa enemman. Tulosten
perusteella valtaosa (90 %) vastaajista kokee, ettei heilla ole ollut vaikeuksia I0ytaa tai
saada ajankohtaista tietoa kaupungin edunvalvonnan tavoitteista.

Vastauksissa nousi kuitenkin esiin joitain yleisemmin tiedonkulkuun ja viestintaan liittyvia
kehittamistarpeita ja raporttiin sisallytettiin siksi seuraavat kehittamistoimenpiteet: 1.
edunvalvontatoiminto ja viestintdosasto kehittavat kaupungin edunvalvonnan
(organisoituminen, vastuut, roolit, toimintatavat ja prosessit) tunnettavuutta kaupungin
sisalla jarjestamalla vuosittaisen perehdytyksen halukkaille asiantuntijoille, 2.
edunvalvontatoiminto ja viestintdosasto arvioivat edunvalvontaa koskevan intrasivun
kehittamista seka tarvetta sdannollisesti toteutettavalle edunvalvontakoulutukselle seka 3.
toimialat ja kanslian osastot huolehtivat osaltaan riittavasta tiedonkulusta koskien
kaupunkitasoista edunvalvonnan organisoitumista vastuita ja rooleja ja arvioivat tarvetta
selkeyttaa toimiala/osastokohtaisia vastuita ja organisoitumista.

Edella mainittuja kehittdmistoimenpiteitd on edunvalvontatoiminnon ja viestintdosaston
yhteistyona jatkovalmisteltu vuoden 2025 aikana. Edunvalvonnan intrasivu on valmisteilla
ja samoin on paatetty kaynnistaa kaupungin asiantuntijoille kohdennettu saannéllinen
vuosittainen perehdytystilaisuus edunvalvonnasta. Ensimmainen jarjestetaan kevaalla
2026. Siita saatujen kokemusten perusteella arvioidaan tarvetta laajemmalle
edunvalvontakoulutukselle. Lisaksi edunvalvontatoiminto on syksyn 2025 aikana kaynyt
keskustelut kaikkien toimialojen ja kanslian edunvalvonnan kannalta keskeisten osastojen
johtoryhmien kanssa toimialojen ja osastojen vastuulla olevista toimenpiteista seka
tuottanut edunvalvontaa, edunvalvonnan vastuita, prosesseja ja tavoitteita koskevan
perustietopaketin, jota toimialat ja osastot voivat hyddyntaa huolehtiessaan
toimialan/osaston sisaisesta tiedonkulusta.
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Arvioinnin toteuttamisen kautta on saatu lisatietoa kehittamistarpeista liittyen kaupungin
edunvalvontaa koskevan tiedon I0ydettavyyteen ja erityisesti tiedon kulkuun
kaupunkitasoisen edunvalvonnan organisoitumisesta, prosesseista ja tavoitteista. Lisaksi
on maaritelty konkreettiset kehittamistoimet, joilla tiedonkulkua ja myos tiedon
|0ydettavyytta voidaan parantaa. Kehittamistoimien toteutus on parhaillaan kaynnissa,
joten niiden vaikutuksia ei toistaiseksi voida viela arvioida.

Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslian edunvalvontaa koskevan arviointiraportin 2024 tulosten mukaan tiedon
I0ydettavyydessa ei ole merkittavia haasteita, mutta viestintaan liittyen on I16ydetty
konkreettisia kehittamiskohteita esimerkiksi tunnettuuden lisdamiseksi. Kehittdminen on
parhaillaan kaynnissa.

Toimenpiteiden vaikutukset ©
Kehittamistoimet ovat parhaillaan kadynnissa, joten vaikutuksia ei ole viela ndhtavissa.

Tarkastuslautakunnan esittama suositus

+ Kaupunginkanslian tulee selvittaa keinoja ylimman viranhaltijajohdon
edunvalvontaroolin vahvistamiseksi.

Kaupunginkanslian vastaus tiedusteluun 10.12.2025

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 yksi painopisteista oli Helsingin kansallisen
edunvalvonnan ja kansainvalisen yhteistyon kehittaminen. Strategiakauden alussa
painopisteen mittariksi maaritettiin sisainen arviointi valtuustokauden aikana. Sisainen
arviointi toteutettiin syksylla ja sen tuloksista koostettu raportti kasiteltiin kaupungin
johtoryhmassa 21.1.2025. Kyselyssa kysyttiin viranhaltijajohdon arviota siita, onko heilla
riittava tuki toimialansa tai osastonsa edunvalvonnan johtamiseen ja toteuttamiseen.
Valtaosa (yli 80 %) vastaajista piti tukea riittdvana tai jossain maarin riittavana.
Kyselyvastaajat my0s kokivat edunvalvonnan johtamisen, toiminnan rakenteet seka
vastuunjaon ja prosessit toimivina ja yleisen tuen edunvalvonnalle hyvana tai erittain
hyvana. Koska kyselyvastausten perusteella ei iimennyt, etta viranhaltijajohto kokisi
saamansa tuen riittamattomaksi, raportti ei taltd osin sisaltanyt kehittamistoimenpiteita.

Kaupunginhallituksen selvityksessa vuoden 2023 arviointikertomuksen johdosta
suoritetuista toimenpiteista kaupunginhallitus yhtyi siihen arviointiraportissa esitettyyn
nakemykseen, etta poliittisen johdon ja viranhaltijajohdon tydnjako edunvalvonnassa on
periaatteessa selkea ja totesi lisaksi, ettd "Ylimman viranhaltijajohdon rooli kaupungin
edunvalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa on merkittava jo talla hetkella. (..)
Kaupunginhallitus ei nain ollen nde laajemmin tarvetta selvittda keinoja kaupungin
viranhaltijajohdon edunvalvontaroolin vahvistamiseksi.”
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Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaiset toimenpiteet ©

Kaupunginkanslia arvioi eri toimijoiden nakemyksia edunvalvonnasta sisaisessa
raportissaan vuonna 2024, ja sen tulosten mukaan ylimman viranhaltijajohdon
edunvalvontaroolia ei ole varsinaisesti tarpeen kehittaa. Arviointiraportin laadintaa ja sen
kehittamistoimenpiteiden kaynnistamista voidaan pitaa suosituksen mukaisena toimintana.

Toimenpiteiden vaikutukset ©

Koska varsinaisia toimenpiteita ei olla toteuttamassa erityisesti ylimman johdon
edunvalvontaroolin vahvistamiseksi, vaikutuksia ei voida arvioida.

Johtopaatokset: Kaupungin edunvalvonta talouden nakdkulmasta

Kaikkia arviointikertomuksen 2023 mukaisia kaupungin edunvalvontaa koskevia
suosituksia on toteutettu. Kehittamistyo jatkuu kaupunginkanslian vuonna 2024 laatiman
edunvalvonnan arviointiraportin toimenpiteillda. Kaupungin painoarvoa valtakunnallisessa
vaikuttamisessa on parannettu ja keskeisia edunvalvontatavoitteita saavutettu.
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Lahteet

Tietopyyntoihin vastaajat aiheittain

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi
Erityissuunnittelija, kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto, talouden ohjaus
10.12.2025.

Konsernille asetetut tavoitteet
Konserniohjauksen johtaja, kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto, konserniohjaus
12.12.2025

Hiilineutraali Satama -tavoitteen toteutuminen
Konserniohjauksen johtaja, kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto, konserniohjaus
12.12.2025

Kaupunkiuudistuksen eteneminen
Erityissuunnittelija, kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto, asuminen 1.12.2025.

Johtava asiantuntija, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, yritysten toimintaymparistot
1.12.2025.

Maankayttdjohtaja, kaupunkiympariston toimiala, maankaytto ja kaupunkirakenne
11.12.2025.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen hairiotilanteisiin ja
poikkeusoloihin

Pelastuskomentaja, pelastustoimi ja turvallisuuspaallikkd, tilat-, tuki- ja turvallisuuspalvelut,
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, 10.12.2025.

Yksikon paallikkd, riskienhallinnan palvelut, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala,
10.12.2025.

Johtava arkkitehti, kaupunkiympariston toimiala maankaytto ja kaupunkirakenne,
asemakaavoitus ja erityisasiantuntija, kaupunkiympariston toimiala, maankaytto ja
kaupunkirakenne, maaomaisuuden kehittdminen ja tontit 17.11.2025.

Investointipaallikkd, kaupunginkanslia, talous- ja suunnitteluosasto 9.12.2025.

Erityisasiantuntija, kaupunginkanslia, strategiaosasto, turvallisuus- ja valmiustiimi,
10.12.2025.
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Kavely- ja pyoravaylien talvikunnossapito
Tekninen johtaja, rakennukset ja yleiset alueet, kaupunkiympariston toimiala 12.12.2025.

Tiimipaallikko ja liikenneinsindori, liikenne ja katusuunnittelu, maankaytto ja
kaupunkirakenne, kaksi projektinjohtajaa, yleiset alueet, rakennukset ja yleiset alueet,
kaupunkiympariston toimiala 12.12.2025.

Kaupungin edunvalvonta talouden nakokulmasta
Kansliapaallikko ja yhteysjohtaja, kaupunginkanslia 10.12.2025.

Muut lahteet

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023.
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Helsingin kaupunki
Tarkastusvirasto

PL 400, 00099 Helsingin kaupunki
tarkastusvirasto@hel.fi
arviointikertomus.fi



https://arviointikertomus.fi/
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