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Revisionsnamndens
halsning

Syftet med revisionsndmndens utvérderingsverksamhet &r att for fullmaktige ta fram information

om maluppfyllelsen for de mal som uppstallts for staden och om huruvida stadens verksamhet har
ordnats pé ett resultatrikt satt. | denna arliga utvérderingsberattelse presenteras revisionsnamndens
iakttagelser och rekommendationer som fullméktige, stadsstyrelsen, andra organ, centralférvalt-
ningen och sektorerna kan utnyttja i utvecklingen av stadens verksamhet. Stadsstyrelsen rapporterar
i slutet av aret till fullméktige vilka dtgéarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna.

Fullméaktige utnamnde i juni 2025 en revisionsnamnd fér mandatperioden 2025-2029, som godkande
utvarderingsplanen for 2025 i augusti. Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 styrde valet av teman for
utvérderingarna och genomférandet av utvarderingarna 2025. | utvarderingarna har man ocksa tagit
hansyn till stadsstrategin for 2025-2029.

For sitt utvarderingsarbete ar namnden indelad i tvd kommittéer. Den férsta kommittén ansvarar for
centralférvaltningen och stadsmiljésektorn. Utvarderingarna visade till exempel att Helsingfors har
skyddat Ostersjén genom att genomfdra frivilliga tgardsprogram inom ramen for Ostersjéutma-
ningen. Samordningen av den 6vergripande vattenférvaltningen har gatt langsamt framat, och det
rekommenderas att ansvariga aktorer utses. Helsingfors stads bostéder Ab (Heka) har begransat
okningen av boendekostnaderna, men mojligheterna att paverka rénte- och uppvarmningskostna-
derna ar begrénsade pa grund av de ekonomiska konjunkturerna och variationerna i energipriserna.

Namndens andra kommitté ansvarar for fostrans- och
utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn samt social-,

. . . halsovards- och raddningssektorn. Enligt utvarderingen har
Utvarderingsberattelsen och dess hobby- och fritidsverksamheten fér barn och unga framjats

: 2 i enlighet med stadens mal, men man nar inte alla familjer.
bakgr‘und.sE)r*CTmemomor* finns pa Malen for den utvidgade laroplikten som tradde i kraft 2021
www.arviointikertomus.fi/sv har i huvudsak uppnétts val. Handledningen och stodet for

de laropliktiga har starkts, men handledningsresurserna
racker inte till eftersom de studerandes stédbehov har
oOkat.

Du kan ta del av revisionsndmndens observationer genom att Iasa den har utvarderingsberattelsen
och ga in pa den fornyade webbplatsen arviointikertomus.fi. P4 webbplatsen finns ocksa bakgrunds-
promemorior for de olika utvarderingstemana.

Det har &r mandatperiodens forsta utvarderingsberattelse av revisionsnamnden 2025-2029. Revi-
sionsnamnden tackar for de forslag till utvarderingar som kommit in och fér det mangsidiga samarbe-
tet kring utvarderingarna. Vi 6nskar er trevliga lasstunder med utvarderingsrapporten!

Med hopp om gott samarbete
Helsingfors stads revisionsnamnd


https://arviointikertomus.fi/sv/
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Sammanfattning

Revisionsnamndens uppgift ar att utvardera om de mal som fullmaktige har
stéllt upp for verksamheten och ekonomin har uppnatts inom kommunen och
kommunkoncernen samt om verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Har foljer nagra plock ur utvarderingsresultaten for 2025
och namndens rekommendationer.

Heka har lyckats begransa 6kningen av

boendekostnaderna, men de ekonomiska konjunkturerna '
och variationerna i energipriserna gor det svart att \ y 4
kontrollera rante- och uppvarmningskostnaderna.

Man har lyckats begrénsa 6kningen av boendekostnaderna

for de Ara-hyresbostéder som forvaltas av Helsingfors stads
bostéder Ab. Den kraftiga 6kningen av hyrorna har planat ut. De
ekonomiska konjunktursvéngningarna och Hekas begréansade
mojligheter att paverka stadens nyproduktion samt tomthyrorna,
energipriserna och valet av hyresgéster gér det anda svarare att
kontrollera 6kningen av boendekostnaderna. Revisionsndmnden
rekommenderar att Heka och stadsmiljosektorn intensifierar
sitt samarbete kring valet av hyresgéster for att hoja
uthyrningsgraden.

Malen med den utvidgade laroplikten har uppfylits
och de ungas tiligang till utbildning pa andra
stadiet har forbattrats.

Handledningen for laropliktiga, engagemanget i andra
stadiets utbildning och genomslaget av andra stadiets
utbildning har framjats. Man nér nastan alla laropliktiga. Det
finns dock skillnader mellan personer med inhemska och
frémmande som modersmal i fraga om 6vergangen till och
deltagandet i utbildning pa andra stadiet. Revisionsnamnden
rekommenderar att man starker handledningen och stédet
for de laropliktiga vars deltagande i utbildning &r svagare &n
genomsnittet.

Kvaliteten pa DigiHelsingfors tjanster forverkligas
delvis i enlighet med malen i d4garstrategin.

Stadens dotterbolag DigiHelsingfors Ab inledde sin verksamhet den

1januari 2023. De grundlaggande tjanster som bolaget producerar

fungerar bra, men det kréavs dnnu arbete for att utveckla de

digitala tjansterna sa att de motsvarar kundernas behov. Enligt

utvarderingen behover ansvarsfordelningen mellan staden och k
DigiHelsingfors fortydligas. Revisionsnamnden rekommenderar att
ansvarsfordelningen mellan Helsingfors stad och DigiHelsingfors

fortydligas i synnerhet i fraga om informationssakerheten.
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Staden genomfor sin stornings-
och kriskommunikation pa
adekvat satt.

Ett mal i stadsstrategin &r att skota

den 6vergripande beredskapen pa
stadens niva och lagga grunden for

en mangsidig funktionsférmaga i olika
situationer. Processen for stornings-
och kriskommunikation ar adekvat, men
revisionsnamnden rekommenderar

att man regelbundet ordnar dvningari
enlighet med planerna.

Munhaélsovarden fér barn och unga
bedrivs till stor del i enlighet med
lagstiftningen och stadens riktlinjer.

Staden har erbjudit barn och unga fler
aterkommande kontroller &n vad lagen
kraver. En del avdem som behdver stéd
har dock inte natts av de forebyggande
tjansterna. Munhalsovarden har gjort
tillrackligt med multiprofessionellt samarbete
med radgivningarna, men samarbetet
med skol- och studerandehalsovarden
har varit begrénsat. Revisionsndmnden
rekommenderar atgarder som okar
hégstadieungdomars och studerandes
deltagande i munhélsovardens kontroller.

Hobby- och fritidsverksamheten for barn och
unga har framjats i enlighet med stadens mal.

Deltagandet i eftermiddagsverksamheten for skolelever
och Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet har
starkts. Antalet hobbytillfallen inom Finlandsmodellen
for hobbyverksamhet har nastan fordubblats. Trots
information och servicehandledning nar man inte

alla familjer. Namnden foreslar att man starker
servicehandledningen for att styra skolelever som inte
deltar i s mycket hobbyverksamhet till hobbyer och

att man fortsétter atgarderna for att 6ka deltagandet i
eftermiddagsverksamhet.

Utbudet av tjanster till stod fér narstaendevard
for aldre uppnar huvudsakligen malen, men
narstadendevardarna anvinder bara omkring
hélften av sina lagstadgade ledigheter.

Tjansterna for stéd for narstdendevard har utvecklats
under de senaste aren. Utnyttjandet av de lagstadgade
ledigheterna har 6kat. En betydande andel av de

lediga dagarna anvands dock inte, eftersom en del
narstdendevardare upplever att det &r svart att hitta
lamplig och hogklassig vard for vardtagaren under
ledigheten. Revisionsndmnden rekommenderar att man
informerar mer om de stédtjanster for narstadendevard
som finns och hur man uppséker dem samt 6kar
vagledningen till tjansterna.

Mentalvards- och missbrukartjansterna inom
barnskyddets anstaltsvard ar inte till alla delar

tillrackliga.

Tillgédngen till mentalvards- och missbrukartjanster for barn och
unga i barnskyddets anstaltsvard har stérkts. Servicekedjan

féor mentalvards- och missbrukartjénster fér barn och unga har
ocksé utvecklats. De unga som placerats pa barnskyddsanstalter
far dock inte till alla delar tillrackliga mentalvards- och
missbrukartjénster, och en del av dem ar inte pa en plats som &r
andamalsenlig for varden. Revisionsnamnden rekommenderar
att man fortsatter samarbetet for att sdka Iosningar tillsammans
med HUS for att starka tillgangen till mentalvards- och
missbrukartjanster enligt behoven bland barn och unga som ar

placerade i barnskyddets anstaltsvard.
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Revisionsnamndens

verksamhet

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsnamnden ar ett lagstadgat organ som ar
direkt understallt stadsfullmaktige. Dess uppgift ar att
ordna granskningen av Helsingfors stads och stads-
koncernens forvaltning och ekonomi samt utfora en
utvardering av malen, resultaten och andamalsenlighe-
ten i enlighet med kommunallagen. Némnden bereder
drenden géllande granskningen av forvaltningen och
ekonomin som stadsfullmaktige ska besluta om och
6vervakar att skyldigheten att redogdra for bindningar
enligt kommunallagen foljs. Revisionsndmnden &r ett
organ som ar oberoende av stadens ledning och dvriga
organisation.

Stadsfullmaktige utndmnde revisionsndmnden fér
mandatperioden 2021-2025 den 2 augusti 2021,

och arbetet pagick till juni 2025. Stadsfullmaktige
utndmnde revisionsnamnden fér mandatperioden
2025-2029 den 2 juni 2025. Namnden bestar av nio
medlemmar, som alla har en personlig suppleant.
Namndens utvarderingar bereds i tvd kommittéer, vars
sammansattningar presenteras pé nasta sida. For-
delningen av ansvarsomraden mellan kommittéerna
anges i en bilaga till utvéarderingsberattelsen.

Revisionskontoret bistar revisionsndmnden med att
bedéma om de mal som fullméktige har stéllt upp har
uppnétts och om verksamheten har organiserats pa
ett effektivt och andamalsenligt satt, samt med att
Overvaka redogorelser for bindningar. Revisionskonto-
ret assisterar ocksa stadens revisori den lagstadgade
revisionen.

Revisionsdirektor Timo Terava var chef for revisions-
kontoret och féredragande for revisionsnamnden
2025. Utvarderingschef Timo Cantell ansvarade for
utvérderingsverksamheten, revisionschef Arto Ahlgvist
for revisionsverksamheten och férvaltningschef Vilma
Lamminpé&a for 6vervakningen av redogdrelsen for
bindningar. Vilma Lamminp&a var revisionsndmndens
sekreterare. P revisionskontoret arbetade totalt 17
personer.

Utvarderingsverksamhet

| enlighet med sin uppgift enligt kommunallagen
bedémer ndmnden arligen om de mal fér verksam-
heten och ekonomin som fullmaktige stéllt upp for
staden och stadskoncernen har uppnéatts och om
verksamheten har ordnats pé ett resultatrikt och
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andamalsenligt satt. Observationer och rekommen-
dationeri anknytning till utvarderingen presenteras i
denna utvéarderingsberittelse.

Bakgrundspromemoriorna fér utvérderingsberattelsen
finns pa& www.arviointikertomus.fi/sv.

Utvarderingsberéattelsen behandlas av stadsfullmak-
tige den 17 juni 2026. Innan berattelsen behandlas i
fullméktige begar revisionsnamnden de utlatanden
som behovs fran stadsstyrelsen och andra organ och
lamnar dem till fullméktige for kdinnedom. | slutet av
aret ska stadsstyrelsen Iamna en redogérelse till full-
maktige om vilka atgéarder de verksamhetsansvariga
och redovisningsskyldiga har vidtagit med anledning av
utvarderingsberattelsen.

Revisionsndmndens utvéarderingsarbete bedrivs pa ett
strukturerat satt. Enligt budgeten ska stérsta delen

av de varierande utvarderingstemana vara kopplade

till stadsstrategin, och under en fullméktigeperiod ska
utvarderingstemana gélla alla huvudpunkter i strategin.

Innehallsférteckningen for utvarderingsberattelsen
baserar sig huvudsakligen pa tyngdpunkterna i stads-
strategin 2021-2025. De utvarderingsteman som
aterkommer arligen &r utvardering av de bindande
malen fér verksamheten, utvardering av ekonomin och
uppfdljning av rekommendationernas effekter. Temana
for utvarderingen varierar fran ar till &r och avgors i
utvarderingsplanen for respektive ar.

Utvarderingsplanen for 2025 bereddes som ett samar-
bete mellan revisionsnamnden och revisionskontoret.
Namnden fér mandatperioden 2021-2025 beredde och
godkande planen den 13 maj 2025. Den nya nédmnden
behandlade och godkande utvarderingsplanen den 12
augusti 2025. | beredningen av planen beaktades full-
maktiges, fullmaktigegruppernas och stadens lednings
forslag pa teman for utvérderingen samt de forslag
som invanarna lamnat in i tjdnsten S&g din asikt.

Utvarderingsberattelsen bereddes under aret i tva
kommittéer, som vid sina moten behandlade planerna
for utvérderingarna, utvarderingspromemorior och
textutkast till utvérderingsberéattelsen. Kommittéerna
gjorde ocksa atta utvérderingsbesok inom centralfor-
valtningen, sektorerna och koncernsammanslutningen.
Den andra kommittén besokte ocksé Me-stiftelsen.
Det mesta av det praktiska utvérderingsarbetet utférs
av anstallda vid revisionskontoret. Utvarderingen
bygger pa kriterier som kan basera sig pa exempelvis


https://arviointikertomus.fi/sv/

lagstiftning, stadsstrategin eller andra relevanta rikt-
linjer inom staden. Informationsunderlaget for utvar-
deringen bestar vanligtvis av dokument, intervjuer,
skriftliga forfragningar om information och statistiska
uppgifter. De slutsatser och rekommendationer som
presenteras i utvarderingsberéttelsen baserar sig pa
observationer om utvdrderingsmaterialet.

Kommittéernas utvarderingsarbete samordnas av
deras sekreterare. Sekreterare for namndens férsta
kommitté var ledande effektivitetsrevisor Petri Jaske
och sekreterare fér den andra kommittén var ledande
effektivitetsrevisor Liisa Kdhkdnen. Ledande effekti-
vitetsrevisor Aija Kaartinen ansvarade for det meto-

diska stodet och utbildningen for utvarderingsarbetet.

Utvarderingschefen och de ledande effektivitetsrevi-
sorerna ansvarar for att kontrollera utvarderingsar-
betets kvalitet. Utdver den interna kvalitetskontrollen
granskas innehallet i utvarderingspromemoriorna och

utvérderingsberattelsen av de utvéarderade enheterna.

Schemat for revisionsnamndens utvarderingsarbete
anges i figur1.

Revisionsverksamhet

KPMG Oy Ab ansvarar for revisionen av Helsingfors
stad under rédkenskapsperioderna 2023-2024 samt
optionsaren 2025 och 2026. Som huvudansvarig
revisor fungerade OFGR, CGR Jorma Nurkkala till och
med 31.8.2025 och OFGR, CGR Juha Huuskonen fran
och med 1.9.2025. Revisorn lamnade tre rapporter till
namnden om revisionen 2025 och presenterade sina
observationer fran revisionen vid namndens méten.
Revisionsberattelsen och den offentliga samman-
fattande rapporten om revisionen 2025 behandlas i
fullmaktige den 17 juni 2026.

Overvakning av redogorelse for bindningar

Enligt kommunallagen &r vissa fortroendevalda och
tjdnsteinnehavare skyldiga att offentligt redogéra for
sina bindningar. Revisionsndmnden har som uppgift att
6vervaka att anmalningsskyldigheten féljs och att infor-
mera fullmaktige om anmélningar. Styrelsen noterade
de redogorelser for bindningar som fértroendevalda
och tjansteinnehavare ldmnat vid sina méten den 13
maj och den 21 oktober 2025. Fullméktige behandlade
redogdrelserna den 21 maj och den 5 november 2025.



Revisionsnamndens sammansattning
2025-2029

Forsta kommittén

-

-
| 4

Ordférande Wille Rydman
(till och med 25.3.2026)
Suppleant Jussi Lindgren

Ordférande Teija Makkonen
(fran och med 26.3.2026)
Suppleant Jussi Lindgren

Jonas Eiring
Suppleant Ida SIéér

Eija-Riitta Korhola-Dunderfelt
Suppleant Mika Ebeling

Petra Malin
Suppleant Hannu Koponen

Benjamin Silvani
Suppleant Minna Salminen
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Andra kommittén
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Vice ordférande Terhi Peltokorpi
Suppleant Sonja Lautamatti

Mikael Jungner
Suppleant lida Haglund

Kimmo Niemela
Suppleant Heidi Jaari

liris Suomela
Suppleant Jussi Junni



Figur 1. Arsklocka for revisionsnamndens utvirderingsarbete.
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

En nagot mindre andel av malen an tidigare
uppfylldes

Budgeten for 2025 innehdll sammanlagt 23 bindande
resultatmal for sektorerna, affarsverken och ambets-
verken som godkénts av stadsfullmaktige. Revisions-
néamnden bedémer att 14, det vill sdga 61 procent av
dem har genomférts. Andelen uppnddda mal var tre
procentenheter mindre an forra aret. Aven i bokslutet
bedémdes 14 mal ha uppnatts. | budgeten bedémdes
nio bindande mal for verksamheten inte ha uppnétts,
vilket &r samma beddmning som revisionsnamnden
gjorde. Till skilinad fréan flera tidigare &r kunde utfallet
av alla mal och indikatorer enligt revisionsndmnden
utvarderas. Det fanns inte heller ndgra skillnader mel-
lan de utfall som angavs i bokslutsrapporteringen och
revisionsndmndens beddmning av utfallet.

Stadsfullméaktige har behandlat och godként avvikel-
serna fran mélen vid sitt méte den 11 mars 2026.

Utfallsprocenten for indikatorerna var lite
lagre an i fjol

Det fanns totalt 44 indikatorer fér att méata hur mélen
uppnaddes. Av dessa uppfylldes 70 procent (figur

2), vilket &r en mindre andel jamfért med 2024 (74
procent)

Alla mal for fostrans- och utbildningssektorn
samt kultur- och fritidssektorn uppnaddes

Enligt riktlinjerna for efterlevnad av budgeten anses
ett bindande mal ha uppfylits om alla indikatorer som
faststélls i dess budget uppfylls. Om en enda av indika-
torerna inte uppfylls innebér det att malet inte uppnas.
Sektorernas mal har varierande antal indikatorer. Om
ett méal har manga indikatorer och en av dem inte upp-
fylls, uppnas inte malet.

Figur 3 visar att alla mal inom fostrans- och utbild-
ningssektorn samt kultur- och fritidssektorn upp-
naddes. Fostrans- och utbildningssektorn har dock
tva méal medan kultur- och fritidssektorn bara har ett.
Alla sektorer uppnadde minst hélften av sina mal. Till
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centralférvaltningen hor fyra affarsverk och till stads-
miljésektorn hor trafikaffarsverket (HST), som fortfa-
rande officiellt ansvarar for metrotrafiken.

Malet for en hallbar dimensionering
av de totala investeringarna under
fullmaktigeperioden uppfylldes

Stadskansliet hade tre bindande mal, varav ett upp-
naddes. Malen hade sex indikatorer, varav tre uppnad-
des. Minst en privat investerares dgarbostadsprojekt
i ett stadsfornyelseomréde péborjades aldrig. Enligt
stadskansliet ar efterfragan pa &gar- och placerings-
bostéder fortfarande lag, och den oreglerade produk-
tionen star for en liten andel av de inledda projekten.
Indikatorn for omradesgruppens férsta méte i bygg-
projekt enligt Vuokralla omaksi-modellen uppfylldes
inte heller. Enligt utredningar ansags modellen inte
fungera med tanke pa riskerna for invénarna och sta-
den, s& man gick inte vidare med den.

Av stadskansliets ekonomiska mal forverkligades
ansvarsprincipen for 6kningen av driftsutgifterna inte
ar 2025. Enligt stadskansliet var den huvudsakliga
orsaken till dverskridningen i utgiftsékningen de 6kade
kostnaderna for arbetsmarknadsstédets kommunan-
del, som ar en féljd av det férsvagade nationella syssel-
sattningslaget. En annan orsak till dverskridandet var
enligt stadskansliet att fostrans- och utbildningssek-
torns utgifter 6kade mer an planerat. Daremot upp-
naddes stadskansliets mél att dimensionera de totala
investeringarna till en finansieringsmassigt hallbar
niva under fullmaktigeperioden. Det storsta tillatna
kumulativa underskottet under fullméktigeperioden var
1157 miljoner euro, och det férverkligade kumulativa
underskottet var 775 miljoner euro. P arsniva uppnad-
des malet varje ar, med undantag for 2025.

Affarsverket Palvelukeskus och affarsverket for bygg-
tjanster (Stara) hade ett bindande mal vardera som
anknot till kundupplevelsen. Av dessa uppnaddes inte
Staras mal. Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten
hade tva bindande verksamhetsmal med en indikator
vardera. Malen for bade det ekonomiska resultatet och
kundnojdheten uppnaddes. Revisionskontorets bada
bindande mal uppnaddes.



Figur 2. Uppfyllande av indikatorerna for sektorernas, affarsverkens och @mbetsverkens bindande mal 2025,
procent.
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Figur 3. Uppfyllandet av de bindande mélen per sektor 2025, antal.
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Malet for klimatpolitiken uppnaddes

Av stadsmiljosektorns tre bindande méal uppnaddes
ett. Det fanns nio indikatorer, varav sex uppfylldes.
Malet att minska utslappen av vaxthusgaser, for-
béattra energieffektiviteten och stérka den cirkulara
ekonomin uppnaddes. Malet att fa staden att véxa i
balans med den narliggande naturen uppnaddes inte,
eftersom indikatorn for antalet paboérjade bostaderi
stadens egen bostadsproduktion inte uppfylldes. Den
redogbrelse som ldmnats till stadsfullméktige tog inte
stéllning till varfér indikatorn inte uppfylldes. Malet att
forbattra néjdheten bland invanarna och kunderna
uppnaddes inte, eftersom resultaten i kundnoéjdhet-
senkéterna inte var tillrackligt bra. | sin redogérelse till
stadsfullméktige framférde sektorn inte nagon orsak
till varfér indikatorernas resultat inte uppnaddes.

| stadsmiljosektorn ingar dven HST, dar tva av tre maél
uppfylldes. Mélet for antalet instéllda avgangar och
ekonomisk balans uppnéddes. Andelen kunder som
ar nojda med metrotrafiken ar ddremot strax under
malnivan. Sedan Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab
grundades i bérjan av 2022 har HST endast ansvarat
for metrotrafiken och infrastrukturen.

Bostadslosheten fortsatte att 6ka

Av social-, halsovards- och raddningssektorn férverk-
ligades tva. Atta av de tolv indikatorerna fér malen
uppfylldes, och fyra uppfylldes inte. Till de indikatorer
som uppnadde sin malniva hérde exempelvis nivan
pa kundernas rekommendationsindex samt verksam-
hetsbidraget och resultatet enligt budgeten. Aven
indikatorn for responstider i raddningsverksamheten
uppnéadde sin niva. Indikatorerna for vantetiderna for
icke-bradskande lakarbesok och antalet bostadslésa
uppnadde inte malnivan. Till exempel 6kade antalet
bostadslésa till mer 8n tre gdnger malnivan 2025.

Fostrans- och utbildningssektorns tva mal uppfylldes,
och tre indikatorer uppnéadde maélnivan. Indikatorerna
gallde stérkande av barnens laskunnighet i smabarns-
pedagogiken och den grundlaggande utbildningen
samt 6kade mojligheter for studerande pé andra
stadiet att studera vid bade ett gymnasium och en
yrkesskola.

Kultur- och fritidssektorn hade ett bindande verk-
samhetsmal med en indikator. Méalet och indikatorn
uppnaddes. Indikatorn var antalet beso6k pa eve-
nemang och aktiviteter for barnfamiljer och aldre i
stadsférnyelseomradena.
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Det fanns brister i dokumentationen av
malen

Det fanns omfattande brister i stadskansliets, sekto-
rernas och affarsverkens dokumentation av de bin-
dande verksamhetsmalen. De minsta av dem var exem-
pelvis att namnen pa dem som utarbetat dokumenten
saknades. En del av dokumenten innehdll gammal eller
felaktig information och en del av de dokument som
kravs férvarades inte pé anvisad plats for rapporte-
ring. Alla nédvéndiga dokument och korrigerade upp-
gifter dverlamnades dock pa begéran, och man kunde
pa ett tillforlitligt satt bedéma hur malen uppnaddes.
Endast affarsverket Palvelukeskus och Staras doku-
mentation av malen var helt enligt anvisningarna.

Slutsatser

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2025 uppnéaddes 61 procent och av indikatorerna 70
procent. De bindande mélen uppnaddes séarskilt val
inom fostrans- och utbildningssektorn samt kul-

tur- och fritidssektorn, som dock sammanlagt hade
bara tre mél. Revisionsndmndens bedémning av
uppfyllandet av méalen och indikatorerna motsvarade
bokslutsrapporteringen.

Orsakerna till att tva av stadsmiljésektorns mal inte
uppnaddes férklarades enligt revisionsnamndens
beddmning inte tillrackligt for stadsfullmaktige. Det
fanns omfattande brister i dokumentationen av de
bindande verksamhetsmalen.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadsmiljésektorn ska

» isin redogodrelse dver de bindande
verksamhetsmal som inte uppnatt presentera
orsakerna till detta for stadsfullmaktige.

Stadskansliet, sektorerna och affarsverken ska
» fokusera pa att dokumentera de bindande

verksamhetsmalen i enlighet med
anvisningarna.




Mal for koncernen

| budgeten faststélldes mal for de atta mest
betydande dottersammanslutningarna

Helsingfors stad har 75 dottersammanslutningar. |
dottersammanslutningarnas dgarstrategier for 2025
faststalldes totalt 311 mal, varav 23 géllde marknads-
massiga dottersammanslutningar och 288 andra
dottersammanslutningar. | stadens budget for 2025
faststalldes de mél som definieras i &garstrategierna
inklusive indikatorer for de atta mest betydande
dottersammanslutningarna.

Enligt budgeten 2025 ar stadskoncernens mest
betydande dottersammanslutningar DigiHelsingfors
Ab, Helen Ab, Helsingin Asumisoikeus Oy, Helsingfors
stads bostader Ab, Helsingfors Hamn Ab, Fastighets
Ab Auroraborg, Huvudstadsregionens Stadstrafik
Ab och Seure Henkildstdpalvelut Oy. | definitionen av
de mest betydande dottersammanslutningarna har
man beaktat sammanslutningens ekonomiska och
verksamhetsmassiga omfattning, aktivt aktdrskap,
sammanslutningens dgarstrategiska betydelse for
stadskoncernen och att bolaget har omfattande avtal
om tjanster med Helsingfors stad.

Uppnaendet av malen och sammanslutningarnas fram-
steg mot den 6nskade utvecklingsriktningen foljs upp
regelbundet som en del av dottersammanslutningar-
nas rapportering och 6vrig uppféljning. Resultaten rap-
porteras till koncernsektionen bland annat i samband
med sammanslutningens rapportering 1-2 ganger

per ar. Till stadsfullméktige rapporteras uppnaendet
av de mal som faststallts i budgeten en gang per ari
samband med koncernbokslutet. Enligt koncernanvis-
ningarna ar det dottersammanslutningarnas styrelser
uppgift och ansvar att stélla upp malvarden for indika-
torerna varje ar. Om ingen malniva har faststéllt sar-
skilt &r mélet att resultaten ska ha bevarats dtminstone
pa foregaende ars niva.

Mer an hélften av malen fér de mest
betydande dottersammanslutningarna
uppfylldes

| stadens budget for 2025 hade totalt 39 mal enligt
agarstrategin faststallts for de atta mest betydande
dottersammanslutningarna, och 66 indikatorer hade
valts for dessa. Enligt bokslutet uppnaddes mer &n
halften av malen, 56 procent. | utvérderingen ansags
att ett mal och dess indikator inte kunde utvarderas,
sa de forverkligade mélen var 21, alltsa 54 procent. En
liten andel av malen och deras indikatorer eller utfalls-
véardena for indikatorerna var svara att tolka. Utifran
tillaggsredogorelser frén bolagen tolkades de i den
har utvarderingen som uppfyllda, med undantag for

Helsingfors Hamns indikator att stélla upp ett mal for
matning av de regionekonomiska effekterna. Bolaget
ansag inge att det var andamalsenligt att stélla upp

ett mélvarde, sa i utvarderingen tolkades det som att
malet och dess indikator inte kunde utvarderas. En del
av dottersammanslutningarnas indikatorer inneholl tva
olika saker som skulle matas. | figur 4 anges hur malen
uppfylldes per dottersammanslutning.

Inget av Seure Oy:s fem mal uppfylldes. Méalen for
kundnéjdhet, kostnadseffektivitet samt klimat- och
miljéeffekter uppnéddes inte. Méalen for fréamjande av
konkurrenskraft och ett ansvarsfullt arbetsgivarskap
uppnéddes inte eftersom man ar 2025 inte gjorde
analyser eller enkéter om detta, som skulle ha kunnat
verifiera utfallet.

Av Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s fem mal
uppnaddes endast ett. Malet gallde bolagets soliditet.
Malen for kundernas och personalens néjdhet, kost-
nadseffektiviteten och produktionssékerheten samt
for minskning av klimat- och miljéeffekterna uppnad-
des inte.

Av Helsingfors stads bostader Ab:s fyra mal uppnad-
des tva. Malen for effektiv forvaltning av fastighets-
egendomen och kundnéjdheten uppnéddes inte. De
indikatorer som inte uppnadde malnivan var att halla
bolagets hyresniva rimlig, resultatet av den regel-
bundna kundnd&jdhetsundersdkningen och NPS-resul-
tatet for kundndjdheten. Malen for att minska klimat-
och miljéeffekterna och uppna en tillracklig soliditet
uppnéaddes.

Av Helen AB:s fem mél uppnaddes tre. Malen géllde
effektiv anvéandning av kapital, néjda kunder och
tillracklig soliditet. Malen for koldioxidneutralitet och
kostnadseffektiv verksamhet uppnaddes inte. Dock
uppnaddes sju av indikatorerna for koldioxidneutra-
litet. Endast malet for forbrukningen av fjarrvarme i
Helsingfors uppnaddes inte.

Av Helsingin Asumisoikeus Oy:s fyra mal uppnaddes
tre: ekonomisk och effektiv hantering av fastighetse-
gendomen, minskning av klimat- och miljéeffekterna

samt tillracklig soliditet. Malet for kundnéjdhet upp-

naddes inte.

Av DigiHelsingfors Ab:s sex mal enligt 4garstrategin
uppnaddes fyra. Méalen for kostnadseffektivitet och
kundnéjdhet uppnaddes inte. Det berodde pa att
I6sningsgraden pa forsta nivan, det vill sdga andelen
arenden som lostes vid den forsta kontakten, samt
vardet for kundnojdheten inte uppnadde den efterstra-
vade nivan.
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Figur 4. Uppfyllande av malen fér de mest betydande dottersammanslutningarna 2025, antal.
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Av Helsingfors Hamn Ab:s sex méal uppnaddes enligt
bokslutet fem. Fyra av malen géllde ekonomin, ett
kundndéjdheten och ett miljén. Namnden blev tvungen
att begara tillaggsuppgifter om malet fér framjande

av hamnens regionekonomiska effekter. Bolaget hade
for avsikt att faststélla méalvarden for indikatorerna for
utvérdering av de totala ekonomiska och sysselséat-
tande effekterna, men bolaget kom fram till att det inte
behovdes. Malet ingér inte heller i Helsingfors Hamns
nya dgarstrategi. Utifran utvarderingen ansags att ett
av de mal som angetts som uppnétt och dess indikator
inte kunde beddmas, s enligt utvarderingen har fyra
mal och atta indikatorer uppnatts.

Alla fyra mélen for Fastighets Ab Auroraborg uppnéad-
des. Malen var effektiv anvandning av fastighetsegen-
domen, minskning av klimat- och miljéeffekterna, néjda
kunder och tillracklig soliditet.

Malvarden fér alla indikatorer hade
faststallts i budgeten

Enligt anvisningarna for beredningen av stadens
budget ska budgetmalen vara sa tydliga och entydiga
som mojligt. For att budgetens bindande och andra
verksamhetsrelaterade mal ska uppnas kréavs att
alla indikatorer for malet har uppfyllts. Indikatorn ar
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Kunde inte utvéarderas

uppnadd nar dess malvarde ar uppnétt. Fér indikato-
rerna faststalls utgangs- och malvarden. Som utgangs-
véarde anvands den foregdende rakenskapsperiodens
utfall. En enskild indikator kan bara ha ett malvarde,
dvs. en indikator kan inte delas in i flera delindikatorer
med olika malvéarden.

| sin utvarderingsberattelse 2024 rekommenderade
revisionsndmnden att stadskansliet skulle fasta
uppmarksamhet vid att sékerstalla att de mal som
faststallts i dottersammanslutningarnas budgetar
definieras tydligt och indikatorerna entydigt sa att
uppfyllandet av dem kan faststéllas. Dottersamman-
slutningarnas formulering av mal och indikatorer har
utvecklats i enlighet med rekommendationerna. Alla
indikatorer for malen har ett malvéarde som faststéllts i
budgeten.

| utvérderingsberattelsen 2024 rekommenderade
revisionsndmnden ocksa att varje indikator for dotter-
sammanslutningarnas mal som faststéllts i budgeten
endast ska inkludera en sak som ska méatas. Vissa
indikatorer inneholl fortfarande tva saker som skulle
méatas.

| ndgra enstaka fall hade en indikator som rappor-
terades i bokslutet, dess malvarde eller dess utfall



beskrivits sa inexakt att bolaget ombads lamna ytterli-
gare information for att bekréfta utfallet.

For malet att minska klimat- och miljoeffekterna har
man till exempel ofta valt indikatorn Antal genomférda
atgarder i koldioxidneutralitets- eller miljoprogrammet/
alla atgarder (x/x). Det ar svart for en utomstéende att
avgdra om indikatorerna uppfyllts, eftersom man inte
har tillgéng till ndrmare information om vilka mélen och
atgarderna som presenterats annanstans ar. Endast
Helen Ab och Helsingfors Hamn Ab hade beskrivit sina
mer detaljerade indikatorer i sin bokslutsrapportering.
| samband med uppdateringen av dottersammanslut-
ningarnas agarstrategier i borjan av 2026 har mélen
och indikatorerna for minskning av klimat- och miljéef-
fekter preciserats.

Slutsatser

| budgeten som godkants av stadsfullméaktige faststall-
des mal enligt dgarstrategin for de atta mest bety-
dande dottersammanslutningarna.

Av de 39 malen for de atta mest betydande dotter-
sammanslutningarna, det vill saga DigiHelsingfors

Ab, Helen Ab, Helsingin Asumisoikeus Oy, Helsingfors
stads bostader Ab, Helsingfors Hamn Ab, Fastighets
Ab Auroraborg, Huvudstadsregionens Stadstrafik

Ab och Seure Oy, uppnaddes mer an hélften. Enligt
bokslutet uppnaddes 56 procent, enligt denna utvar-
dering 54 procent. Malet att stalla upp ett malvarde for
hamnens omradesekonomiska effekter konstaterades
i bokslutsrapporteringen ha uppnatts, men i utvérde-
ringen var tolkningen att utfallet fér malet inte kunde
beddmas, eftersom ingen malniva faststallts. Uppna-
endet av malen rapporteras till fullmaktige i samband
med koncernbokslutet.

Dottersammanslutningarnas faststéallande av mal och
indikatorer har utvecklats i enlighet med revisions-
nadmndens rekommendationer fréan 2024, Utfallet for
vissa enstaka mél och deras indikatorer ar fortfarande
svéart att bedoma.




En ansvarsfull
ekonomi som
grund for hallbar
tillvaxt




Stadens ekonomi

Helsingfors stads ekonomi som helhet har sedan 2023
deltats in i kommun-Helsingfors, som kan jamféras
med andra kommuner, och den statsfinansierade
social-, hélsovards- och raddningssektorn, som kan
jamforas med valfardsomréadena. | stadens bokslut
presenteras ocksa en kombination av dessa, det vill
saga hela Helsingfors stad. | den har utvérderingen
granskas kommun-Helsingfors och dess koncerns eko-
nomi samt social-, hdlsovards- och raddningssektorns
ekonomi separat.

Den viktigaste forandringen som péverkade stadens
ekonomi ar 2025 var att de lagstadgade arbetskrafts-
tjdnsterna och anordnaransvaret fér uppgifterna inom
dem 6verfordes fran staten till kommunerna. Hel-
singfors stads affarsverk for sysselsattningstjanster
inledde sin verksamhet den 1 januari 2025. Omkring
650 anstallda 6verfordes till staden fran staten.

Kommun-Helsingfors ekonomi

Uppfyllande av strategins ekonomiska
och budgetméssiga mal

Okningen av driftsutgifterna éverskred
ansvarsprincipen

Ett mal i stadsstrategin 2021-2025 var en ansvarsprin-
cip for 6kningen av driftsutgifterna. Detta var ocksa ett
bindande mél for stadskansliet. Enligt den far de arliga
budgetarna inte 6verskrida den faststéllda utgiftsnivan
enligt ansvarsprincipen. Okningen av utgifterna i drift-
sekonomin kopplas till férédndringar i kostnadsnivan
och befolkningstillvaxten samt det produktivitetsmal
som stéllts upp for stadsorganisationen, som var 0,5
procent aren 2023-2025. Prisindexet for bastjanster
beskriver foréandringen i kostnadsnivan. Befolkningstill-
véxten i de olika aldersgrupperna inom fostrans- och
utbildningssektorn samt kultur- och fritidssektorns
ungdomstjénster och den totala forédndringen i befolk-
ningen i vrigt beskriver befolkningstillvaxten.

Enligt bokslutsuppgifter uppnaddes inte malet (tabell
1). Utgifterna enligt ansvarsprincipen 6kade ar 2025
med omkring 161 miljoner euro, dvs. 6,9 procent. Den
tilldtna dkningen av utgifterna var 3,8 procent, det vill
saga 89 miljoner euro. Overskridningen i kostnads-
6kningen berodde till stor del pé kostnads6kningen i
arbetsmarknadsstédets kommunandel pa grund av det
svaga sysselséattningsléget. Fostrans- och utbildnings-
sektorn Gverskred ocksa kostnadsokningen enligt
ansvarsprincipen. Under strategiperioden forverkliga-
des ansvarsprincipen aren 2022 och 2023, men éren
2024 och 2025 uppnaddes inte malet.

Arsbidraget blev bittre an budgeterat

Kommun-Helsingfors verksamhetsutgifter uppgick till
3,26 miljarder euro, vilket ar 42 miljoner euro lagre an
budgeterat. Utgifterna 6kade med 292 miljoner euro
eller 9,8 procent jamfort med féregdende ar. Over-
foringen av uppgifterna for hantering av sysselsétt-
ningen till staden samt férandringar i kommunernas
finansieringsansvar for arbetsloshetsskyddet bidrog
till 6kningen av verksamhetsutgifterna. Utan AN-tjans-
ternas kostnadseffekter 6kade verksamhetsutgifterna
med 6,4 procent fran 2024. Verksamhetsintakterna var
1,38 miljarder euro vilket var 58 miljoner euro mindre
an budgeterat. Arsbidraget blev battre an budgeterat,
539 miljoner euro. Z\rsbidraget forsémrades dock med
25 procent jamfort med 2024. Overskottet i bokslutet
var 138 miljoner euro.

Skatteintékterna uppgick till 1,85 miljarder euro och
var 41 miljoner euro mindre @n budgeterat. Skatteintak-
terna paverkades av det forsamrade sysselsattnings-
laget och konjunkturutvecklingen. Kommunalskat-
teintakterna uppgick till totalt 1,06 miljarder euro ar
2025, vilket var 24 miljoner euro mindre 8n budgeterat.
Kommunalskatteintédkterna minskade med cirka 13
miljoner euro fran foregdende ar. Kommunalskattesat-
sen i Helsingfors hélls pd samma niva som foregéende
ar, dvs. 5,3 procent. Intékterna fran samfundsskatten
uppgick till 431 miljoner euro, vilket ar 3,5 procent lagre
an 2024. Intakterna fran fastighetsskatten uppgick

till 362 miljoner euro. Statsandelarna var 427 miljoner
euro och blev omkring 125 miljoner euro stérre &@n
foregéende ar pa grund av kompensationen for 6verfo-
ringen av sysselsattningstjansterna.
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Tabell 1. Okning av driftsutgifterna enligt ansvarsprincipen 2025.*

Budget 2025 Bokslut 2025
Procentuell forandring i befolkningstillvaxten 1,2 1,7
PNSI ndex for ba Stjan Sterpmcentue”forandmng .......................................... 3 4 .......................... 2 6 ...............
e 0P EMTR02029)
Mal for forbattring av produktiviteten, procentenheter -0,5 -0,5
UtglftSOkmngspmcent somdetstrateg ISka maletmojhggo r ........................ 4’1 3 , 8 ...............
. Okmng av Utglftema Som mojl Igg O PS av Strate gms ma l mlljoner eu ro ........................................... 8 8,7 ..............
Ansvarsprincipen Bokslut 2024 Bokslut 2025
Forverkligade utgifter enligt det strategiska mélet, miljoner euro 2 333** 2 494
Forverk“gad Okmng av Utglftemamlljone Peum ......................................................................... 161 ...............
ReahseradtI"vatimcent 6,9 ...............

*Kalla: Kaupunginkanslia.
**Egrandringarna i budgetstrukturen har beaktats.

Den okade arbetslosheten syntes i att
anslaget for arbetsmarknadsstodets
kommunandel dverskreds

Driftsekonomidelen i kommun-Helsingfors budget
2025 innehdll sammanlagt 26 bindande anslag eller
verksamhetsbidrag. Av dem férverkligades 20, det vill
saga 77 procent, enligt budgeten eller battre an bud-
geterat. Sex bindande anslagspunkter 6verskred sina
verksamhetsutgifter. Stadsfullméaktige har beviljat ratt
till 6verskridning for de 6verskridna anslagen.

De storsta 6verskrivningarna var i stadsstyrelsens
disponibla medel, som &verskreds med 28 miljoner
euro, och arbetsmarknadsstddets kommunandel, som
overskreds med 19 miljoner euro. Stadsstyrelsens dis-
ponibla medel éverskreds med 81 procent, och arbets-
marknadsstédets kommunandel 6verskreds med 18
procent av budgetanslaget. Stadsstyrelsens dverskriv-
ning av de disponibla medlen berodde pé att Finlands
arkitektur- och designmuseum kapitaliserades med

58 miljoner euro. Fér budgetposten reserveras arligen
anslag for ovantade och oférutsedda utgifter som inte
anknyter till en enskild sektors eller stadskansliets
sedvanliga verksamhet. Overskridandet av arbets-
marknadsstédet kommunandel berodde pé att antalet
arbetslésa och sarskilt antalet langtidsarbetslosa
Okade ar 2025. Totalt betalades 126 miljoner euro ut for
arbetsmarknadsstddets kommunandel.
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Stadsstrategins mal for fullméaktigeperioden
som styr investeringarna uppnaddes

Ett mal i stadsstrategin 2021-2025 var att penning-
flédet for verksamheten och investeringarna under
fullmaktigeperioden kan visa ett underskott som hogst
motsvarar det underskottsmal som faststélls for den
lokala forvaltningen i planen for den offentliga ekonomin
och programmet fér kommunekonomin. Stadskansliets
bindande mél for 2025 var att de totala investeringarna
skulle dimensioneras till en finansiellt hallbar niva med
tanke pa penningflédet for verksamheten och inves-
teringarna samt lanebesténdets tillvaxt. Indikatorn for
maélet har i budgeten konkretiserats sa att penningfl6-
det for verksamheten och investeringarna som mest
far visa ett underskott pa -0,5 procent i forhallande till
Helsingfors BNP under fullmaktigeperioden. Enligt bok-
slutet uppnaddes detta mal kumulativt under fullmak-
tigeperioden och var 382 miljoner euro béattre an det
hogsta tillatna underskottet. Om man bara ser till 2025
var underskottet 72 miljoner euro for stort. Penning-
flodet for verksamheten och investeringarna visade ett
underskott pa 375 miljoner euro ar 2025. Det malsatta
underskottet, stadens andel av BNP och stadens garan-
tiansvar for kollektivtrafikinvesteringar skulle ha kunnat
vara hogst 303 miljoner euro 2025.

| stadskansliets beddmning av den framtida eko-
nomiska utvecklingen konstateras att det under



de narmaste aren kommer att bli problem med att
anpassa kommun-Helsingfors ekonomi, verksamhet
och investeringsniva. Tidigare har Helsingfors kunnat
técka sina investeringar huvudsakligen med intern
finansiering. Nar penningflodet fér verksamheten och
investeringarna visar ett underskott maste 6kande
investeringar finansieras med langfristiga lan.

Kommun-Helsingfors investerade med 874 miljoner

euro 2025, d& Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s
investeringar inte beaktas. Hela kommun-Helsingfors
och Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s investeringar
ar 2025 uppgick till sammanlagt 1 051 miljoner euro. De
storsta investeringsobjekten var byggnader 337 miljoner,
infrastrukturbyggande i projektomraden 121 miljoner
samt gator och trafikleder 104 miljoner euro.

| investeringsdelen fanns totalt 21 bindande anslags-
punkter. Alla bindande investeringsanslag utom ett
underskreds. Mest anslag blev outnyttjat i infrastruk-
turinvesteringar i projektomradet, dar utfallet var 23
miljoner euro mindre an budgeterat.

Staras underskott var aterigen storre én
budgeterat

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av uppnéendet av de bindande
malen i den har utvarderingsberattelsen. Bland de
bindande malen for affarsverken fanns tva ekonomiska
resultatmal, som bada uppnaddes. Trafikverket (HST)
hade som mal att uppna ett positivt resultat for raken-
skapsperioden, och resultatet blev 1,5 miljoner euro.
Sedan bérjan av 2022 har HST endast ansvarar for
metrotrafiken och infrastrukturen, da Huvudstadsregi-
onens Stadstrafik Ab grundades. Affarsverket ekono-
miférvaltningstjanstens (Talpa) mél fér rakenskaps-
periodens resultat uppnaddes. Rakenskapsperiodens
overskott var 622 000 euro.

For de Gvriga affarsverken hade inga bindande mal

for det ekonomiska resultatet faststéllts. Affarsverket
Palvelukeskus driftséverskott i forhallande till omsatt-
ningen var stérre dn budgeterat. Overskottet uppgick
till omkring 2,4 miljoner euro, vilket ar ett néstan en
miljon euro béttre resultat an 2024. Resultatet forkla-
ras exempelvis av att I6neférhdjningar gjordes forst

i slutet av aret, dven om de beaktades i budgeten for
hela aret. Byggtjanstaffarsverket Staras rérelseunder-
skott for rakenskapsperioden var 3,9 miljoner euro,
vilket var ett knappt fyra miljoner euro stérre under-
skott an budgeterat. Ar 2025 var rérelseunderskottet
en miljon euro béttre &n 2024. Underskottet forklaras
bland annat av att projekten har minskat i storlek. Sma
objekt ar relativt sett dyrare an stora nar det galler
kostnader fér grundande och rivning.

Affarsverket for sysselsattningstjanster, som inledde
sin verksamhet i borjan av 2025, gjorde ett dverskott
pa 7,7 miljoner euro under rékenskapsperioden,

vilket &r mer an sju miljoner euro mer @n budgeterat.

Verksamhetskostnaderna var mindre an beraknat, och
dessutom var ersattningarna fran staten stérre an
vantat.

Utveckling av de ekonomiska
nyckeltalen

De ekonomiska nyckeltalen forsvagades

Arsbidraget anger den interna finansiering som ater-
star efter de I6pande utgifterna fér investeringar, plane-
ringar och laneamorteringar. Arsbidraget 4r ett centralt
nyckeltal d&@ man bedémer den interna finansieringens
tillracklighet. Speciellt i Helsingfors, dar investerings-
nivan &ar hog, ar det viktigt att titta pa finansierings-
analysen vid sidan av resultatrékningen, eftersom
finansieringsanalysen anger hur investeringarna har
finansierats. Vid sidan av arsbidraget ar penningflodet
for verksamheten och investeringarna ett viktigt nyckel-
tal som beskriver stadens ekonomiska situation.

Tabell 2 visar att stadens érsbidrag per invénare har

varit ganska bra, dven om det férsvagades aren 2024
och 2025. Ar 2025 finansierades 62 procent av inves-
teringarna med intern finansiering, det vill sdga utan

l&n. Inkomstfinansieringsprocent for investeringarna
forsvagades jamfort med foregaende ar.

Ar 2025 uppgick penningflédet for kommun-Helsing-
fors verksamhet och investeringar till -321 miljoner
euro, medan det ar 2024 var-94,8 miljoner euro.
Penningflédet for verksamheten och investeringarna
anger hur mycket av penningflédet som blir kvar for
nettoutlaning, amorteringar pa Ian och stérkande av
kassan. Om talet &r negativt maste man téacka utgifter
genom att minska befintliga kassafléden eller ta mera
lan. Tabell 2 visar att det negativa flodet 6kade betydligt
ar 2025. Laneskétselbidraget och kassans likviditet var
fortfarande pa en god niva, dven om de férsvagats jam-
fort med féregaende ar. Kommun-Helsingfors soliditet
och relativa skuldséattning forblev pa samma niva som
foregaende ar.

Figur 5 visar att investeringsutgifterna 6kade ar 2025
samtidigt som arsbidraget forsvagades betydligt
jamfért med tidigare ar. Fram till 2024 har arsbidraget
i huvudsak tackt investeringarna val, med undantag for
kollektivtrafikinvesteringarna.

Kommun-Helsingfors ansvar och
lanebestand 6kade

Stadens lanebestand bérjade dka ar 2025. Aven
ansvarsforbindelserna utanfor balansrékningen
fortsatte att vaxa. Ansvarsférbindelserna ar stérre

an lanebestandet (figur 6). Ansvarsforbindelserna ar
sékerheter for |an som staden gett till koncernsam-
manslutningar. Hyresansvaret for lokaler minskade
dock. | Helsingfors stadsstrategi 2025-2029 konstate-
ras att 6kningen av skulderna méaste stoppas.
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Tabell 2. Utveckling av nyckeltalen i resultatrékningen, finansieringsanalysen och balansrakningen fér
kommun-Helsingfors 2023-2025.*

Kommun-Helsingfors 2023 2024 2025
Arsbidrag, euro/invanare 1208 1045 775
APSbId Pag procent av aVSkmvm ngama ......................................... 223 3 ................... 188 5 .................... 1373 .
. Inte mﬁnan Slemngsprocent for I nve Stermg am a ................................. 99 ...................... 878 ..................... 62 2 .
PennmgﬂOdefopvepksamhetOChmvestemngar 23 72 ..................... 392 .
Mmiljoner euro (Ide fOr AreN 202872025) o oo ceeeeseesseeeesessseeesseeseees e eeees et et eeees e
Laneskétselbidrag 10,2 8,3 7,2
Ll kVI dltet kas Sad agar .................................................................... m ......................... 91 ........................ 80 .
Sjalvforso ijng Sgraden pmcent .................................................. 8 2 5 ..................... 83 2 ..................... 83 3 .
RelathSkUIdsattmngprocent656 ..................... 607 ..................... 5 98

* Kélla: Helsingfors stads bokslut 2025.

Tabell 3. Utveckling av nyckeltalen i resultatréakningen, finansieringsanalysen och balansrakningen for
kommun-Helsingfors koncern 2023-2025.*

Koncernen kommun-Helsingfors 2023 2024 2025
Ar*sbidr*ag, euro/invanare 2 069 1996 1771
. APSbId Pag procent av aVSkmvm ngama ......................................... 14 50 ................... 14 44 .................... | 26 3 -
La neSkOtse Ibld Pag ........................................................................ 30 ....................... 31 ........................ 2 9
lntemﬁnanSIermgformvestemngarprocent 646 568 ..................... 579
e o i 022029 e e
Likviditet, kassadagar 72 62 58

. La n OCh hy resan Svar euro/l nva nare ............................................ 1 2 340 .................. 13 759 .................. 1 4 4 46 -
Sjalvforso”mngsgradenprocent603 ..................... 5 95 ...................... 5 81
RelathSkUIdsattmng .................................................................. 1336 ................... 1485 1598

* Kélla: Helsingfors stads bokslut 2025.
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Figur 5. Arsbidragets tillricklighet for investeringsutgifterna 2016-2025, miljoner euro.*
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****|nvesteringsutgifterna for 2020 har gjorts jamforbara utan kapitaliseringen av Stadsmiljohuset (130 miljoner euro).
**xx¥|nvesteringsutgifterna for 2022 har gjorts jamforbara utan Stadstrafik Ab:s aktieteckning (265 miljoner euro).

Figur 6. Utveckling av kommun-Helsingfors lanebestand, sdkerheter och hyresansvar 2018-2025,
miljoner euro.*
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* Kélla: Kaupunginkanslia.
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Kommun-Helsingfors-koncernens resultat
forsamrades

Kommun-Helsingfors-koncernen bestéar av kom-
mun-Helsingfors och dess dottersammanslutningar.
Koncernens nyckeltal ar jamforbara med andra kom-
munkoncerners nyckeltal.

Kommun-Helsingfors-koncernens resultat &r 2025

var omkring 256 miljoner euro, vilket &r omkring 162
miljoner euro mindre dn 2024. Koncernens férsdmrade
resultat berodde huvudsakligen pé att kommun-Hel-
singfors resultat forsamrades. Tabell 3 visar att
koncernens ekonomiska nyckeltal forsamrades fran
aren 2023 och 2024. Penningflodet for verksamheten
och ekonomin var fortfarande negativt ar 2025 och
fortsatte forsvagas. Helen- koncernens hdga inves-
teringsniva aren 2023-2025 har en stor inverkan pa
underskottet i penningflédet for verksamheten och
investeringarna. Koncernens lanebestand och hyres-
ansvar fortsatte att 6ka. Helsingfors stads bostader
Ab:s lanebestand 6kade med 224 miljoner euro. Bola-
gets laneskotselkostnader blir dock i praktiken betalda
med hyresinkomster fran hyreshusens invénare. Aven
Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s lanebestand
O0kade med 164 miljoner euro.

Slutsatser

Kommun-Helsingfors ekonomi var battre &n budgete-
rat med ett 6verskott pa 138 miljoner euro. Ekonomin
forsvagades dock fran och med 2024. Skatteintékterna

sjonk pa grund av det svaga sysselsattningslaget, och
sysselsattningstjansterna som éverférdes som en

ny uppgift till staden medférde extra kostnader for
staden. Okningen av driftsutgifterna hélls inte inom de
granser som ansvarsprincipen i stadsstrategin 2021-
2025 faststéllt. Det mal for verksamhetens och investe-
ringarnas kassaflode som hanfor sig till finansieringen
av investeringar uppnaddes i enlighet med malet under
fullméktigeperioden. 62 procent av investeringarna
kunde finansieras med intern finansiering 2025.

Stadens ekonomi ar fortfarande i gott skick, men
kommun-Helsingfors ekonomi uppvisar ett underskott
matt enligt penningflédet i verksamheten och investe-
ringarna. Det innebér att underskottet och de 6kande
investeringarna méaste finansieras med langfristiga lan
eller genom att minska kassamedlen.

Helsingfors investeringar med Huvudstadsregionens
Stadstrafik Ab medréaknad var 1051 miljoner euro

ar 2025, varav Stadstrafikens andel var 177 miljoner
euro. De dverlagset stdrsta investeringarna gjordes i
byggnader, nastan 340 miljoner euro. Aven om investe-
ringsnivan ar hog har en del av det budgeterade inves-
teringsanslaget forblivit oanvant. Kommun-Helsingfors
lanebestand bérjade 6ka ar 2025. Ansvaret utanfor
balansrakningen och i synnerhet de ansvarsforbin-
delser som getts till koncernsammanslutningarna har
Okat i flera ar. Kommun-Helsingforskoncernens lane-
bestand fortsatte ocksa att vaxa. Endast sex bindande
anslagsposter i budgetens driftsekonomi 6verskred
sina verksamhetsutgifter.

Social-, halsovards- och raddningssektorns

ekonomi

Social-, halsovards- och raddningssektorn i Helsing-
fors uppnadde precis som de tva foregadende aren

ett balanserat ekonomiskt resultat. Tabell 4 visar att
det ekonomiska laget &r gott och att kriterierna for ett
ekonomiskt utvarderingsférfarande enligt lagen om
vélfardsomraden inte uppfylls i Helsingfors. | tabell 5
anges vissa ekonomiska nyckeltal vid sidan av verk-
samhets- och investeringsutgifternas utveckling.

Social-, hélsovards- och raddningssektorns verksam-
hetsutgifter var 3,1 miljarder euro, och de var omkring
82 miljoner euro mindre an budgeterat. De mest
betydande orsakerna till de lagre utgifterna var att
inképen av tjanster var mindre én budgeterat och att
anvandningen av HUS-sammanslutningens tjanster var
mindre. Verksamhetsutgifterna finansierades huvud-
sakligen med statlig finansiering pa néastan 3 miljar-
der euro. Rorelseintékterna uppgick till omkring 289
miljoner euro och finansieringsintakterna till omkring
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11 miljoner euro. Arsbidraget 6kade fran foregéende

ar och var 177 miljoner euro. Rékenskapsarets Gver-
skott, cirka 169 miljoner euro, 6kade det egna kapitalet.
Storsta delen av Helsingfors social-, halsovards- och
raddningssektors éverskott &r en efterhandsjustering
pé grund av tidigare ars stora nationella underskott for
valfardsomradena, som forsvinner nar valfardsomra-
denas ekonomiska situation forbattras.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn i
Helsingfors genomférs ett forandringsprogram som
godkants for aren 2023-2026 for att balansera eko-
nomin. Ett av sektorns bindande mal i budgeten 2025
var att verksamheten ska vara ekonomiskt héllbar.
Indikatorerna fér malet var verksamhetsbidraget och
resultatet, och mélvardet var att dessa skulle utfalla
enligt budgeten eller battre. Indikatorn utfoll battre an
budgeterat.



Finansministeriet skari sitt beslut om utbetalning statsfinansieringen i Nyland och sarskilt i Helsingfors,

av den 24 juni 2025 ner Helsingfors finansiering fran ar under arbete. Aven inom ramen fér den nuvarande
den statliga finansieringen 2025. Helsingfors finan- finansieringslagen minskar statsfinansieringen pa
sieringsandel minskade med 0,3 miljoner euro och grund av beslutade tillaggsnedskéarningar och valfards-
var 2,9 miljarder euro. En @ndring i lagen om valfards- omradenas forbattrade totala resultat.

omradenas finansiering, som ytterligare minskar

Tabell 4. Nyckeltal for Helsingfors social-, hdlsovards- och raddningssektors koncern* och férutsattningar for
ett utvarderingsférfarande enligt lagen om vélfardsomraden.

Forutséattning for

A Aed A utvarderingsférfarandet
Ackumulerat 6verskott, underskottet méaste tackas inom
" 32 62 241 " o 2
miljoner euro hogst tva ar

under 80 procent under

Arsbidrag, o 153,9 154,3 417,0 tvé pa varandra foljande
procent av avskrivningarna i :
rakenskapsperioder

under 0,8 tva rakenskapsperioderi
Laneskotselbidrag 5,0 4.5 10,3 foljd eller beviljad fullmakt att uppta
lan eller tillaggsfinansiering

* Kalla: Helsingfors stads bokslut 2025.

Tabell 5. Ovriga uppgifter och nyckeltal for social-, hilsovards- och raddningssektorns ekonomi.*

Kommun-Helsingfors 2023 2024 2025
Verksamhetsutgifter, miljoner euro -2 800 -2 934 -3 074
Stat“gﬁna nSI em ng ........................................................... 2 60 1 .......................... 2 670 .......................... 2 951 .
Investemngsmglﬁermlljonereuro127 ............................ 82 .......................... 106
APSbldrag ml IJon ereuro ........................................................ 40 .............................. 58 ............................ 177 .
B S
Arsbidrag, euro/invanare 59 56 254
Kumu Iat IVtOV erSko tt euro/lnvan are ....................................... 43 .............................. 85 ............................ 326 .

* Kélla: Helsingfors stads bokslut 2025.
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Skyddet av Ostersjon

Har_‘_HeIsingfors fréamjat skyddet
av Ostersjon i enlighet qu
atgardsprogrammen for Ostersjon?

?

Helsingfors har i huvudsak framjat
skyddet av Ostersjon i enlighet med
Ostersjdutmaningens atgardsprogram,
men en del av planen fér perioden
2024-2028 kommer sannolikt inte att
genomforas enligt tidtabellen.

Huvudfragan for utvarderingen:

Skyddar Helsingfors Ostersjon i enlighet med
stadsstrategin?

Delfragor:

1. Har Helsingfors genomfort eller framjat atgérder
enligt Ostersjoutmaningen for perioden
2024-2028.

2. Har man fortsatt att genomfora de atgérder som
inte genomfordes under perioden 2019-2023 eller
motiverat varfér de har avslutats?

Av de atgarder som planerats for perioden 2024-2028
begransades utvarderingen till dem som var tankta

att borja s& snart som mgjligt i bérjan av perioden.
Utvirderingen gallde ocksa de &tgarder inom Oster-
sjoutmaningen 2019-2023 som inte hade genomforts
vid periodens slut eller vars genomférande inte gick att
beddéma.

Dessutom utreddes hur Helsingfors har genomfért
eller framjat atgérderna for skydd av havet i stadens
atgardsprogram for att minska nedskrapning.

Enligt stadsstrategin 2021-2025 har Helsingfors ett
stort ansvar for Ostersjons tillstdnd och for skyddet

av den, och Helsingfors kan paverka sina egna natur-
omraden pa ett satt som stédjer mangfald. Enligt
strategin ska Helsingfors vdarna om Ostersjén och dess
strander och minska utslappen i Ostersjon. Liknande
mal anges ocksa i stadsstrategierna for 2017-2021 och
2025-2029.

Ostersjdutmaningen ar ett program som lanserades
av Helsingfors och Abo stader 2007, dar ett natverk av
olika organisationer samarbetar for att skydda Oster-
sjon. | natverket ingar exempelvis kommuner, féretag
och organisationer, som alla har egna atgardsprogram.

Den nuvarande perioden 2024-2028 ar Ostersjdutma-
ningens fjarde period.

Helsingfors och Abo har ett gemensamt atgardspro-
gram for Ostersjén, som ett gemensamt arbetsutskott
fattar beslut om. Arbetsutskottet leds av cheferna for
de enheter som ansvarar for miljéskydd. | bada sta-
derna finns ocksa en intern arbetsgrupp som planerar
hur programmet ska genomféras i staden. De flesta
av atgarderna géller bada staderna, men vissa géller
bara Helsingfors eller Abo. Samordnaren for Ostersjo-
utmaningen ansvarar fér samordning, uppféljning och
genomférande av vissa av atgarderna i det atgardspro-
grammet fér Helsingfors. Syftet med Ostersjéutma-
ningen ar att tgarderna ska forbli en del av stadernas
Ostersjdarbete nér utmaningsperioden ar ver.

Som material for utvarderingen anvandes uppféljnings-
uppgifter for Ostersjdutmaningen och &tgérdspro-
grammet for att minska nedskrapning. | utvarderingen
anvandes ocksa information frén revisionsndmndens
forsta kommittés utvarderingsbesok hos stadsmiljo-
sektorn. Fér utvarderingen gjordes intervjuer och for-
fragningar inom stadsmiljésektorn och kultur- och fri-
tidssektorn, bland stadskansliets experter med ansvar
for mal och atgéarder for skydd av havet samt bland
experter vid Helsingfors Hamn. Dessutom anvandes
dokumentmaterial. Utvarderingsmaterialet samlades i
huvudsak in i november-december 2025.

Fem av atgarderna i det forsta skedet av
Ostersjoutmaningen 2024-2028 haller pa
att genomforas

Helsingfors har framijat alla de atgarder inom Oster-
sjoutmaningen 2024-2028 som enligt planen skulle
inledas sa snart som mojligt efter att den nya perioden
for atgardsprogrammet borjat. En atgard anses ha
framjats om négon del av den konkret har genomforts.

En atgérd har slutférts: Staden har &r 2024 fornyat
kriterierna for utarrendering av sina akrar s att
vattenskyddet beaktas béttre &n tidigare. Dessutom
ar fyra atgérder sé langt framskridna att de antingen
har genomforts eller med stor sannolikhet kommer att
genomforas fore atgardsperiodens slut. Dessa atgar-
der &r:

» Skapa temaomrédet Ostersjégatan som dkar sta-
dernas Ostersjoidentitet.

» Kartlagga ekologiskt vardefulla omraden och
frémja skyddet av dem.
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» Beaktandet av vattenansvar frémjas
i stadens upphandlingar.

» Marknadsfora Helsingfors och Abo som
Ostersjostader.

Ett temaomrade som starker Ostersjdidentiteten
skapas i Helsingfors i detaljplanlaggningen for Maga-
sinstranden. Ett beslut om det reviderade forslaget till
detaljplan kommer sannolikt att fattas 2026. | Maga-
sinstranden fors6ker man hantera dagvattnets kvalitet
med hjélp av taktradgérdar eller gréna tak som brom-
sar dagvattnet. Dagvatten ar regn- och smaltvatten
som rinner langs markytan, byggnaders tak och andra
ytor | planen ingér ocksa ett planteringsomréade dit
dagvatten ska ledas. Ostersjén och skargardsnaturen
lyfts fram i behandlingen av nya gronomréden langst
stranden och i vaxtligheten.

Ekologiskt vardefulla vattenomréaden har kartlagts

och informationen har forts in i Helsingfors karttjanst.
Alla omraden har dock inte kartlagts helt. Arbetet ska
fortsatta i samband med planeringen av omradena nér
nya naturutredningar gérs for omradena. Alla lokalt
ekologiskt betydande marina naturomraden under
vatten (PEMMA-omraden) ingar i Helsingfors program
for naturskyddsomraden for &ren 2025-2038, och 86
procent av deras yta &r antingen redan skyddad eller
ingér i objekt som ska skyddas.

Vattenansvar innebér att vatten anvands pa ett milj6-
massigt hallbart och samtidigt socialt och kulturellt
rattvist samt ekonomiskt Idnsamt satt. Vattenansvar
har framjats i manga av stadens upphandlingar genom
att inféra upphandlingskriterier som framjar vatte-
nansvar i upphandlingar av till exempel rengéringsme-
del, arbetsklader, ICT-utrustning, moébler for kontor och
offentliga utrymmen, medel fér skotsel av grasmattor
samt livsmedel. Man stravar ocksa efter att minska de
skadliga kemikalierna i smabarnspedagogikens upp-
handlingar i enlighet med green deal-avtalet. En green
deal ar ett frivilligt, tidsbegransat atagande mellan
staten och till exempel kommuner eller foretag for att
framja hallbar utveckling och miljomal.

Helsingfors har marknadsférts som en Ostersjéstad,
sérskilt i samband med Ostersjédagen. Ostersjédagen
ar ett evenemang dar olika aktérer kan ordna havsrela-
terade evenemang eller gora saker for havet.

Tva atgarder som berér dagvatten kommer
sannolikt inte att forverkligas inom 2028

Det verkar osannolikt att de tva &tgérder som berér
dagvatten ska genomforas fore slutet av 2028. En av
atgarderna ar att inféra nya metoder for att minska
den belastning som dagvattnet orsakar. Det har ar en
valdigt omfattande uppgift, och ingen egentlig malniva
och inga indikatorer har faststallts for den. Enligt den
hér bedémningen ar det mycket osannolikt att alla
delomraden i tgéarden ska genomféras.
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Man har férsokt minska belastningen av dagvattnet
genom att genomfdra ett flertal experiment med
infiltration och rening av dagvatten. Sammanstéllining
av experimenten och rapportresultaten exempelvis i
en karttjanst, som kravs enligt atgardsprogrammet,
har dock inte framjats dren 2024-2025. Den planerade
regelbundna uppfoljningen av dagvattnets méngd och
kvalitet genomfors inte som uppfoljning av dagvatte-
nobjekt, utan som en del av uppféljningen av smavatt-
nens kvalitet. Information om hur anvéndningen av
filter i dagvattenbrunnarna har utvecklats och om hur
man informerar om betydelsen av att minska dagvat-
tenbelastningen var inte tillganglig for utvérderingen.
Dessa atgérder var ocksé avsedda att anvandas for att
minska féroreningarna fran dagvattnet.

Enligt den information som fanns tiliganglig forut-
varderingen skulle inférandet av nya atgéarder for att
minska féroreningarna fran dagvatten kréva extern
finansiering, men potentiella finansieringskallor hade
annu inte kartlagts i december 2025. Férvaltningen
av atgéarden som helhet &r ocksa oklar. Enligt de
experter som intervjuades i samband med utvérde-
ringen bér dven samkommunen Helsingforsregionens
milj6tjanster (HRM) ansvara for atgérden for att den
ska kunna genomfdras. Detta specificeras dock inte i
atgardsprogrammet.

En annan atgard som enligt denna utvardering sanno-
likt inte kommer att genomféras, némligen utvecklingen
av en dvergripande samordning av vattenférvaltningen,
har gatt langsamt framat. Detta beror p4 att ledningen
for stadsmiljésektorn inte har utndmnt nagon tydlig
ansvarig fér den 6vergripande vattenforvaltningen
inom sektorn. Servicehelheten markanvandning och
stadsstruktur samt tjansten stadsrums- och land-
skapsplanering har dock ar 2025 kommit 6verens

om arbetsfordelningen for dagvattenplaneringen i
samband med planlaggningen. Vakanser med spe-
cialisering inom dagvattenhantering har inrattats

och ar 2025 hade personer rekryterats eller holl pa
att rekryteras till dem. Revisionsnamnden lyfte fram
bristen pa samordning inom staden i fraga om hante-
ringen av dagvatten redan ar 2024 i sitt utvarderings-
tema Anpassning och beredskap fér extremvader.
Revisionsnamnden konstaterade i sin utvarderings-
berattelse 2024 att stadskansliet och stadsmiljo-
sektorn tillsammans ska se till att anpassnings-och
beredskapsarbetet for 6versvamningar och dagvatten
samordnas.

Fyra atgarders genomforbarhet kunde
inte bedémas
Av atgéarderna under perioden 2024-2028 kunde fyra

atgarders genomforbarhet inte bedémas. Dessa atgar-
der ar:

» Utveckla beaktandet av dagvatten pa generalpla-
nenivan fram till genomférandet och underhallet.



» Oka beaktandet av effekterna pa Oster-
sjon i planlaggningen och annan planering av
markanvandningen.

» Minska belastningen utgaende fran
avrinningsomradet.

» Utveckla natverksverksamheten i
Ostersjoutmaningen.

Det fanns ingen information for utvarderingen om hur
manga planer for hantering av dagvattnets mangd

och kvalitet som utarbetats i samband med detaljpla-
nerna aren 2024-2025, eftersom saken inte foljts upp.
Avsikten ar ocksa att samla ihop planbestammelser for
vattenskyddet pé olika planeringsnivaer fér detaljplan-
laggarnas bruk. Enligt observationerna i utvarderingen
har de bestdmmelser om dagvatten som detaljplanlag-
garna anvander dock inte uppdaterats markbart aren
2024-2025. | vissa allm@nna kommunaltekniska planer
har man gjort noteringar om kvantitativ hantering av
dagvatten, och i detaljplanerna har dagvattenplaner
gjorts enligt behov.

Beaktandet av effekter pa Ostersjon i planldggningen
och annan planering av markanvandning har frémjats.
Planen definierar dock inte tydligt i vilken utstréckning
atgarden ska genomforas for att vara klar. Tanken &r
ocksa att bland annat anvisningar for vattenférvaltning
i hela planeringskedjan ska utarbetas och implemen-
teras. Planeringskedjan omfattar planldggning, plane-
ring av genomférandet, byggnadstillsyn och underhall.
Anvisningar har utarbetats, men implementeringen ar
inte annu klar varen 2026.

Minskningen av belastningen utgéende fran avrin-
ningsomradet har enligt den har utvarderingen gatt
framat. Det har inte gatt att bedéma om atgarden

ar mojlig att genomfora inom 2028, eftersom det

inte anges i planen i vilken utstrackning den borde
genomforas. Fram till slutet av 2025 har man forsokt
minska belastningen narmaste genom att utreda och
atgarda faktorer som férsdmrat Marudds badstrands
hygieniska kvalitet. En malniva definieras for atgarden
aren 2026-2027. Fullskalig minskning av belastningen
utifran avrinningsomradet skulle enligt den expert som
ansvarade for samordningen av Ostersjéutmaningen
2025 sannolikt krava extern projektfinansiering.

Utvecklingen av nitverket for Ostersjéutmaningen
har enligt denna bedémning gétt framéat, men atgér-
dens genomférbarhet inom 2028 kunde inte bedémas
eftersom det vid tidpunkten for utvarderingen inte
fanns tillrackligt med information om dess indika-
torer. Tanken &r att ndtverksverksamheten inom
Ostersjdutmaningen ska foljas upp genom kvalita-
tiva uppgifter, exempelvis med hjélp av respons fran
natverket. Utvarderingen hade inte tillgang till infor-
mation om responsens kvalitet. Antalet medlemmar

i Ostersjdutmaningen har 6kat jamfért med den
foregaende atgéardsperioden. Staden har ocksa
samarbetat internationellt och deltagit i projekt och
projektansékningar. Ar 2025 var det inte annu mojligt
att bedéma om den internationella verksamheten har
6kat under perioden 2024-2028 jamfort med tidigare
atgérdsprogramperioder.

genomfﬁrandet av atgarderna i
Ostersjoutmaningen 2019-2023 har fortsatt

Antalet atgarder som berérde Helsingfors under peri-
oden 2019-2023 var 92, och 64 av dem rapporterades
ha genomforts under perioden. Fyra atgarder rappor-
terades som svara att méta och 24 hade inte genom-
forts eller sa var det inte ként om de genomférts. | den
hér utvarderingen bedémdes hur de ovan ndmnda
totalt 28 atgarderna fortsatts och motiveringarna till
att avsluta dem. Genomftrandet av atgarderna forsva-
rades bland annat av att de var for ménga i forhallande
till tiden for genomforandet, oklarheter i ansvarsfor-
delningen, oklar formulering av atgérder i atgardspro-
grammet och avsaknad av indikatorer.

Av de atgarder fran perioden 2019-2023 som gran-
skats i den har utvérderingen har elva genomforts helt
eller delvis under perioden, och en haller pé att genom-
foras. Resultaten av Ostersjéutmaningen ar bland
annat att man tar hansyn till smavatten i planeringen av
naturvarden, man har sakerstallt att stadens anvis-
ningar for vatten pé byggarbetsplatser foljs och anvis-
ningarna fér hantering av dagvatten ar uppdaterade.
Kartlaggningen av skadliga amnen fran sma batvary
var fortfarande under arbete i slutet av 2025. Totalt tolv
av de atgarder fran 2019-2023 som utvarderades har
hade dnnu inte genomforts varen 2026. For en atgérds
del fick man inte information till utvérderingen om
huruvida den genomférts eller fortsatter.

Fem av de utvarderade atgarderna behoévde inte
fortséattas, eftersom det inte var meningsfullt att géra
det. Hit horde till exempel minskning av anvandningen
av industriell gddsel, utredning av mikronedskrapning
av vattendrag och sediment i samarbete med andra
organisationer samt kartlaggning av smavatten i
skargarden. Enligt experter har alla tankbara atgéarder
vidtagits for att minska den onédiga anvandningen

av godsel, och att utreda mikroplastbelastningen i
avloppsvattnet visade sig vara for dyrt. Experter anser
att det inte ar fornuftigt att kartlagga alla smavatten i
skargardarna pa en gang, utan att kartlaggningen boér
goras nar nya planer utarbetas for omradena. Helsing-
fors har fortsatt att genomféra de 23 Gvriga atgarderna
i Ostersjoutmaningen fér perioden 2019-2023, till de
deltar som det ansetts férnuftigt. Genomférandet av
dem fortsitter som en del av Ostersjéutmaningens
nya period, i stadens normala verksamhet eller genom
olika ansvariga aktorer.
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Atgirdsprogram fér att minska
nedskrapning

De mal i Helsingfors atgardsprogram for att minska
nedskrapning for aren 2022-2025 som direkt berérde
Ostersjon var beaktande av skrap och mikroplaster
som foljer med dagvatten, férebyggande av nedskrap-
ning som orsakas av havsfyllning samt minskning av
vindburet skrap fran byggarbetsplatser. Tva atgarder
berér Ostersjon.

Den atgard for att minska nedskrépning som géllde
miljéutbildning for byggaktérer forverkligades delvis.
En utbildning ordnades for byggaktdrer om kost-
nadseffektiva I6sningar for cirkular ekonomi, men
utbildningen tog inte upp alla teman som den borde ha
behandlat enligt beskrivningen av atgérden.

En annan atgard i atgdrdsprogrammet mot nedskrép-
ning som anknyter till Ostersjoén dr miljdutbildningar for
batklubbar och segelsallskap i Helsingfors. Batagare
ska utbildas om hur batlivet paverkar miljon bland
annat genom buller under ytan, nedskrépning och spar
av trafiken i naturen. Enligt slutrapporten for atgards-
programmet genomfoérdes atgérden ar 2024, och da
ordnades bland annat en workshop om temat och tre
videor publicerades.

| februari 2026 godkandes ett nytt atgardsprogram for
att minska nedskrépning for &ren 2026-2029. Man kan
folja i realtid hur atgérderna genomfors pa webbplat-
sen Ymparistdvahti som 6ppnas 2026.

Slutsatser

Helsingfors har i huvudsak skyddat Ostersjon i enlighet
med stadsstrategin.

Helsingfors har framjat alla sddana atgarder i Oster-
sjoutmaningen for perioden 2024-2028 som skulle
borja direkt i borjan av dtgardsperioden. Tva atgarder
som berdr dagvatten har dock framskridit sa lite dren
2024-2025 att det &r osannolikt att de genomfors fore
slutet av 2028. Den omfattande atgarden for att minska
belastningen av dagvatten saknar bade finansiering
och vasentliga ansvariga aktorer, bland annat HRM och
en aktér som ansvarar for att hantera helheten. Sam-
ordningen av den &vergripande vattenforvaltningen har
framskridit langsamt, eftersom stadsmiljésektorn inte
har utndmnt nagon ansvarig for den.
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Genomfdrbarheten for fyra av atgirderna i Ostersjd-
utmaningen 2024-2028 gar inte att bedéoma. Fér en
del atgérder har ingen malniva faststallts, s& man kan
inte bedéma nér atgarden ar genomford. Fér en del
atgarder har man inte heller faststallt tillrackliga upp-
féljningsindikatorer, som skulle kunna anvéndas for att
beddma hur atgérden har framskridit.

Fem av dtgarderna i Ostersjéutmaningen 2024-2028
har framskridit sa val att de antingen har genomférts
eller sannolikt kommer att genomféras fore slutet av
2028.

Helsingfors har fortsatt eller fortsétter med de atgar-
der som inte genomfordes eller slutférdes under
Ostersjéutmaningen 2019-2023. Fem atgarder ansags
inte férnuftiga att fortsatta. De Gvriga atgarderna fort-
satter som sadana eller modifieras sé att de &r genom-
forbara. Atgérderna fortsatter som en del av stadens
normala verksamhet eller Ostersjdutmaningens nya
verksamhetsperiod.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadsmiljésektorns miljétjanster ska

» faststélla méalnivaer och indikatorer for alla
Ostersjéutmaningens atgarder for dren 2024
2028, sa att genomforandet av atgarderna kan
foljas upp.

» setill att sddana ansvariga aktérer har
faststallts for atgarderna som konkret kan
fréamja atgérden i fraga.

» Oka samarbetet med HRM fér att genomféra
de atgarder i Ostersjoutmaningen dar HRM:s
insats behdvs.

Stadsmiljésektorn ska
» utse tydliga ansvariga aktérer for att

utveckla samordningen av den évergripande
vattenférvaltningen.







Livscykelhantering vid
upphandling och byggande

7 Har berakning av livscykelkostnader
framjats i stadens upphandlingar och
®  byggande?

Utvarderingen gav ingen helhetsbild av
om berakningen av livscykelkostnader
har 6kat. Inom byggandet gors dock
fler livscykelanalyser an tidigare.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har berakningen av livscykelkostnader och alternativa
berékningar framjats i stadens upphandlingari
enlighet med upphandlingsstrategin.

Delfragor:

1. Harandelen upphandlingar som genomférs med
hjalp av livscykel- och effektberdkningar 6kat fran
2020 till 2025?

2. Harlivscykelkostnaderna utretts i synnerhet
i de upphandlingar dar andelen kostnader fér
anvandning, underhéll och avveckling ar stori
forhallande till tillverknings- eller byggkostnaderna,
eller dar miljékonsekvenserna ar betydande?

Livscykelanalys &r en metod for att bedéma produk-
ters milj6- och andra kostnader under deras livscykel.

| berékningen av livscykelkostnader omvandlas denna
kvantitativa information till livscykelkostnader, bespa-
ringar och intékter. Lagen om offentlig upphandling
och koncession samt den bygglag som tradde i kraft i
bérjan av 2025 uppmuntrar till att halla livscykelkostna-
derna under kontroll.

Helsingfors upphandlingsstrategi fran 2020 stréavar
efter mer berdkning av livscykelkostnader, i synnerhet
for de upphandlingar dér kostnaderna fér anvéndning,
underhall och avveckling utgér en stor andel i forhal-
lande till kostnaderna fér tillverkning eller byggande.
Mal for cirkular ekonomi och koldioxidneutralitet har
ingétt i strategins mal en lang tid. | stadsstrategin
2025-2029 fokuserar Helsingfors pé att minska utslap-
pen frén byggande av byggnader och infrastruktur
samt offentliga upphandlingar, och att frémja den cir-
kuldara ekonomin inom byggandet. Livscykelhanteringen
har i mélen sarskilt syftat pa miljckonsekvenserna,
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men med livscykelkostnaderna avses ocksé den eko-
nomiska livscykeln och livscykeln fér anvandningen av
produkten eller tjdnsten i allmanhet.

| utvarderingen intervjuades representanter for
stadskansliets enhet fér upphandlingar och konkur-
rensutséttning samt stadsmiljosektorns miljé- och
upphandlingstjénster. Man tog hjalp av avtalshante-
ringssystemet for att identifiera sddana upphandlingar
dar man anmalt att man anvénde livscykelkostnader. |
utvarderingen gjordes en enkat bland ansvariga per-
soner som angett i systemet att berakning av livscykel-
kostnader anvandes i en upphandling, och man inter-
vjuade atta personer som ansvarade for ett betydande
antal upphandlingar. Information erhélls ocksa genom
revisionsndmndens forsta kommittés besék inom
stadsmiljdsektorn. Materialet samlades huvudsakligen
in i oktober och november 2025.

Anvandningen av hallbarhets- och
miljokriterier i upphandlingar har 6kat

| stadens system for avtalshantering antecknar man
om héllbarhetskriterier anvénds i upphandlingar. |
systemet for avtalshantering har livscykelkostnaderna
skrivits in som ett miljokriterium. Figur 7 visar att
anvandningen av miljokriterier i upphandlingar har 6kat
i synnerhet aren 2022-2024 jamfért med tidigare ar.

| utvarderingen noterades att den indikator for upp-
handlingsstrategin som mater livscykel- och effektbe-
rakningarna med hjélp av antalet genomforda upp-
handlingar inte kan verifieras pa ett tillforlitligt satt i
avtalshanteringssystemet. Olika tankesétt och rutineri
olika tjanster paverkar i hur kriterierna dokumenteras,
och ddrmed informationens tillforlitlighet, anvédndbar-
het och jamférbarhet. | utvarderingen framgick att
upphandlingsskedet kommer fér sent for livscykel-
analysen eller berakningen av livscykelkostnader. Om
berékning av livscykelkostnader anvands gors den i
planeringsskedet for byggandet eller upphandlingen av
en tjénst eller produkt.

Enligt utvérderingen forstas livscykelanalys och berak-
ning av livscykelkostnader i stadens tjanster som ett
mangfasetterat och brett fenomen, men tillampningen
ar ganska varierad. Inom bygg- och fastighetssektorn
ar begreppen valetablerade. For vissa tjanster ar
begreppen kopplade till miljopaverkan.



Figur 7. Anvindning av miljokriterier i gdllande upphandlingsavtal 2021-1.12.2025, antal.*
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* Kélla: Helsingfors stads system for avtalshantering. Laget 2.12.2025.
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For en del kan livscykeln exempelvis syfta pa bygg-
nadernas livslangd och sddant som méjliggér en lang
livslangd, sasom mdjlighet att underhalla och modifiera
byggnaden. Vissa forstar begreppen utifran livscykeln
under upphandlingsavtalet.

Manga av de program och projekt fér miljomassig
héllbarhet som anvands i stadens upphandlingar och
byggande, sdsom programmet for cirkular ekonomi
och green deal-avtalet fér utslappsfria byggarbetsplat-
ser, har med livscykeln att géra. Darfér kan man anta
att en del av de miljokriterier for upphandlingar eller
byggande som finns inskrivna i avtalshanteringssyste-
met aven i ndgon man beskriver produktens livscykel.
Enligt Helsingfors miljérapport 2024 har miljéansvaret
i upphandlingarna férbattrats i Helsingfors genom
pilotprojekt inom livsmedels- och méltidstjanster, hus-
byggande, infrastrukturbyggande och upphandlingar
av arbetsklader i det sexariga EU-projektet Mot kol-
dioxidneutrala kommuner och landskap (Canemure),
som redan avslutats. Helsingfors stad kan betraktas
som en foregangare inom utveckling av utslappsfria
byggarbetsplatser.

Upphandlingsstrategin uppdateras fér nérvarande till
upphandlingsprinciper, och i dem kan man definiera
narmare hur medvetna de ansvariga for upphand-
lingarna behover vara om de kriterier for livscykel-
kostnader som anvéands i upphandlingen. Det pagar
ett projekt for att skapa ett datasystem fér hantering
av upphandlingar och centralisera upphandlingsin-
formationen. Férandringen férbattrar hanteringen av

information frén olika skeden i upphandlingen och kan
hjélpa oss att félja upp hallbarhetskriterierna pa ett
mer tillforlitligt sétt an i nulaget.

Byggbranschen granskades som ett exempel
pa livscykelhantering

| utvarderingen granskades stadsmiljosektorns bygg-
tjanster, eftersom upphandlingar for byggande har
stora kostnader och &r den mest betydande verk-
samheten inom staden i frdga om hantering av livscy-
keleffekter. Sektorns arliga upphandlingskostnader
uppgar till omkring 1,2 miljarder euro. Servicehelheten
byggnader och allmanna omraden goér de storsta upp-
handlingarna inom sektorn (figur 8). De st6rsta upp-
handlingskategorierna var upphandlingar av anlégg-
ningstillgdngar, byggande samt underhall av byggnader
och omraden. Fér dessa ansvarar huvudsakligen
stadsmiljosektorns lokalservice, som fokuserar pé att
bygga servicelokaler fér staden, bostadsproduktions-
tjansten, som fokuserar pa stadens eget bostadsbyg-
gande, samt tjansten allmanna omraden.

| byggandet beaktas upphandlingskostnaderna,
anvandningskostnaderna, kostnaderna i dtervinnings-
och avfallsskedet, andra byggprojekts, varors eller
tjansters livscykelkostnader samt eventuella externa
milj6effekters penningvarde ganska val med tanke pé
livscykelhanteringen nar ansvaret ligger hos tjansten

i fraga. Livscykelanalyser av miljopaverkan genomfors
redan i stor utstrackning. Livscykelkostnader berak-
nas i en del projekt. Stadsmiljosektorn har faststallt

Figur 8. Stadsmiljoavdelningens upphandlingar per karnfunktion, miljoner euro 2025.*
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* Kalla: Stadsmiljésektorns upphandlingstjénster.
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uppfoéljning av tillampningen av livscykelanalyser som
indikator for sina héllbarhetsprinciper.

Inom lokalservicen har livscykelhanteringen kommit
langst, eftersom enheten dven ansvarar for kost-
naderna under anvandningen och avvecklingen av
byggnader. Lokalservicen och tjansten fér bostadspro-
duktion utvecklar tillsammans en modell fér styrning av
livscykeln. Hanteringen av upphandlingars livscykel har
ocksé utvecklats i bostadsbyggandet under de senaste
aren, eftersom livscykelkostnaderna for energilés-
ningar berédknas i nastan alla projekt. | nybyggnadspro-
jekt har man beraknat koldioxidutslépp sedan 2022,
och for Helsingfors stads bostéder Ab:s projekt har
man boérjat gora Idnsamhetsberakningar. | byggandet
av allménna omraden anvéander de upphandlande
enheterna miljokriterier bland annat i atervinningen av
asfaltering och jordmaterial. Tillampningen av atgarder
for utslappsfria byggarbetsplatser och olika slags for-
s6k har 6kat. Inom byggaktérsverksamheten har man
stéllvis avskaffat de grundliga alternativberakningarna
pa grund av deras héga kostnader.

Enligt det material som fatts fran stadsmiljosektorns
byggaktorsverksamhet berdknar man i respektive
tjanst livscykelkostnader endast for det egna ansvars-
omradet. Darfor uppstar ingen gemensam forstaelse
for vilka miljoeffekterna eller kostnaderna ar under
hela byggaktorsverksamhetens livscykel. Endast i
byggandet av lokaler kommer man nara en omfattande
overblick 6ver livscykeln, eftersom samma tjanst
ansvarar for hela processen. Om planeringen, byggak-
torsverksamheten och anvandningen sker i olika tjans-
ter, kan malkonflikterna bli stérre och hela byggnadens
eller konstruktionens livscykel bedéms inte. Enligt
utvarderingen kravs en nara dialog mellan olika aktorer
for att bygga och fa till stand hogklassigt byggande,
rimliga priser och mojligheter till underhall. | utvérde-
ringen framgick ocksa att byggande enligt alla givna
anvisningar kan héja kostnaderna. Det behdvs insikter
i vilken niva av tillampning av anvisningarna som ar till-
racklig for att man ska na en I6sning som fungerar for
hela livscykeln. A andra sidan behdvs ocksa effektivare
overvakning av att genomforandet sker planenligt.

Slutsatser

Utvarderingen gav ingen helhetsbild av huruvida
berakningen av livscykelkostnader har 6kat i upphand-
lingarna och byggandet. | utvarderingen noterades att
upphandlingsskedet ar for sent for livscykelanalysen
och berékningen av livscykelkostnader. Om berékning
av livscykelkostnader anvands sker den i planerings-
skedet fér byggandet, tjansten eller produkten. Det

ar viktigt att ta hansyn till detta vid uppdateringen av
upphandlingsstrategin 2026.

Avtalshanteringssystemet gav ingen tillforlitlig infor-
mation om antalet upphandlingar som gjorts med hjélp
av livscykel- och effektberakningar och om 6kningen

av det ekonomiska vardet. Olika tankesétt och rutiner
i olika tjanster paverkar hur kriterierna dokumente-
ras, och darmed aven uppgifternas tillforlitlighet. |
samband med datasystemprojektet for hantering av
upphandlingar &r det mojligt att forbattra tillforlitlighe-
ten hos de uppgifter som skrivs in i systemet.

| utvérderingen granskades som exempel stadsmiljons
byggande av lokaler, bostader och allménna omraden,
eftersom andelen kostnader fér anvandning, underhall
och avveckling dar &r stor i forhallande till tillverknings-
eller byggkostnaderna, och miljéeffekterna &r ganska
betydande. Det konstaterades att livscykelanalyser

av miljéeffekter gérs i stor utstréckning i byggaktor-
sverksamheten, och att livscykelkostnaderna berak-
nas i en del av projekten. Méalen for cirkular ekonomi,
berékningen av koldioxidavtryck och &teranvandningen
av byggmaterial enligt den nuvarande och den forra
stadsstrategin har framijats.

| utvarderingen noterades att respektive tjanst gor livs-
cykelanalyser och berakningar av livscykelkostnader
endast inom sitt eget ansvarsomrade, vilket innebar att
det inte bildas ndgon gemensam forstaelse fér milj6-
effekterna eller kostnaderna under hela livscykeln. Det
finns ingen néra dialog mellan de aktérer som ansvarar
for planeringen, byggaktérsverksamheten och anvéand-
ningen, och darfor kan kostnaderna och miljoeffek-
terna under hela projektets livscykel inte beaktas.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadskansliet ska

» vid uppdateringen av stadens mal for
upphandlingar beakta att berakningen av
livscykelkostnader sker fore det egentliga
upphandlingsskedet.

» forbattra tillforlitligheten hos noteringarna i
avtalshanteringssystemet fér ansvars- och
miljokriteriernas del.

Stadsmiljésektorn ska

» sékerstélla en gemensam forstaelse
for livscykelanalys och berékning av
livscykelkostnader i olika tjanster, sa att
miljéeffekterna och kostnaderna under
projektets hela livscykel kan beaktas.

» Oka dialogen mellan de ansvariga for
planering, byggande och anvandning av
byggnader, sa att man i projekt kan vélja det
alternativ som a&r mest kostnadseffektivt och
miljévanligt genom hela livscykeln.
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Vi varnar om
sarprageln och
tryggheten i
Helsingfors
stadsdelar




Budgetmal for att forhindra

segregation

Kan man forebygga segregation genom

de faststallda budgetmalen?
o

Atgérderna maste definieras
noggrannare an i nulaget for att
segregation ska kunna forebyggas med
hjalp av de mal som stallts upp.

Huvudfragan for utvarderingen:

Kan man med hjélp av budgetmalen fér forebyggande
av segregation fran 2025 forebygga segregation och
lindra dess foljder?

Delfragor:

1. Har man stallt upp heltdckande budgetmal fér de
olika delomradena av forebyggande och lindring av
segregation?

2. Armaélformuleringen tillrackligt langsiktig?

3. Avspeglar de indikatorer som faststallts for malen
sjélva malet?

4. Framjar budgetmalen samarbete mellan
sektorerna for att forebygga segregation?

Syftet var att utvdrdera de bindande och 6vriga malen
enligt prioriteringen forebyggande av segregation i
budgeten 2025 med tanke pa forebyggande och minsk-
ning av segregation. Att férebygga segregation har
lange varit ett mal fér staden, och var ocksa en sarskilt
prioritering i slutet av perioden for stadsstrategin
2021-2025. Enligt rapporten Segregaation ennalta
ehkaiseminen ja lieventdminen Helsingin kaupungissa
fréan 2023 avses med segregation skillnader i vélfard
mellan bostadsomraden, som beror pé skillnader i
vélfards- och inkomstniva mellan invanarna. Segre-
gationsutvecklingen syns i att valstand och fattigdom
samlas i olika bostadsomraden.” Metoder for att fore-
bygga, minska och atgarda segregation presenteras i
figur 9.

| utvérderingen gjordes fem intervjuer. Gruppinter-
vjuer holls om stadens fyra gemensamma mal, | varje

intervju deltog representanter for alla sektorer och
stadskansliet. Den konsult som ledde verkstadsar-
betet intervjuades ocksa. Utvarderingsmaterial som
berér forebyggandet av segregation erhélls ocksa vid
revisionsnamndens forsta kommittés besok pa stads-
kansliet. Materialet samlades in hdsten 2025.

Malen for forebyggande av segregation
bereddes i verkstader

Stadens gemensamma budgetmal for forebyggande
av segregation bereddes ar 2025 for forsta gangen av
en bred grupp experter 6ver sektorsgranserna. Detta
foregicks av en helhet av verkstédder som stadskans-
liet ordnade i bérjan av 2024 for att bereda stadens
gemensamma mal for forebyggande av segregation.
Det tillvagagangssétt som valdes var sa kallat system-
ténkande, dar man anvénder systemkartor, alltsa visu-
ella arrangemang, for att forsta och beskriva komplexa
sociala fenomen eller problem. Mélet var att skapa en
6verblick och en forstaelse for fenomenet segregation
som forenar de olika sektorerna, samt en uppfattning
om hur situationen kan férandras. Experter fran stads-
kansliet och fran alla sektorer deltog i arbetet.

| verkstadsarbetet utformades tre gemensamma mal
for att férebygga segregation:

» Positiva méten mellan olika befolkningsgrupper
Okar i omradena med stadsférnyelse.

» Skillnaderna i ungas funktionsférmaga och
framtidsutsikter mellan olika befolkningsgrupper
minskar.

» Budgetanslagen omférdelas enligt behoven for att
uppna ovan namnda mal.

De gemensamma mal for forebyggande av segregation
som utvecklades i verkstéaderna blev en del av anvis-
ningarna for utarbetandet av budgeten. Nar staden
Overtog ansvaret for sysselséttningstjansterna i bérjan
av 2025 faststalldes féljande mal utéver de tidigare:

» Vifréamjar stadsbornas arbetsférméaga och syssel-
sattning i alla skeden av livet.
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Figur 9. Atgarder mot segregation i Helsingfors (pa finska).*
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HYTE-arbetet &r ett arbete for att framja valbefinnande, hélsa och sakerhet. Placemaking innebar utveckling av stadsrumi

samarbete med invanare och andra anvéandare.

Kasko = fostran och utbildning, sote = social- och hélsovard, nuoriso = ungdomstjénster, kymp = stadsmiljésektorn.

Budgetindikatorer utarbetades som en del
av beredningen av budgeten

Stadskansliet och sektorerna stéllde upp indikatorer
for varje mal i budgeten for 2025. Man ville rikta malet
for positiva moten mellan befolkningsgrupper till att
forbattra omradets hallkraft, och antalet indikato-

rer for detta var nio. Genom malet ville man paverka
omradets hallkraft, eftersom positiva méten mellan
befolkningsgrupper enligt forskningsron ar ett satt att
starka samhdrigheten i lokalsamhéllen och stédja goda
relationer inom befolkningen. Det var dock inte l4tt att
definiera indikatorer som beskriver malet. Manga av
indikatorerna berérde ett stadsférnyelseomrade, vilket
gjorde dem motiverade med tanke pa malet.

Malet for ungas funktionsférmaga och framtidsutsik-
ter hade 12 indikatorer. Sektorerna hade svarigheter
med att koppla indikatorerna aven for detta mal till
sjalva malet. Indikatorerna for malet var ganska olika
eftersom de var pa olika nivéer, och bland dem fanns
férutom resultatindikatorer dven enskilda funktioner.
Vissa indikatorer hade en ganska svag koppling till
malet. For vissa indikatorer ansags man ha lyckats
med att definiera ratt malgrupp. Hit hérde exempelvis
sysselséttningen av unga utan arbete och studieplats
i sommarjobb samt hur hobbyverksamhet med lag
troskel nér flickor med invandrarbakgrund.
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Det fanns fem indikatorer for malet att frémja arbets-
férmagan och sysselsattningen. En del indikatorer
gallde minskning av arbetslosheten och en del var
verksamhetsrelaterade. Ett exempel pa en verksam-
hetsrelaterad indikator ar hur ungdomsarbetet nar
unga som star utanfor arbetslivet och utbildningen.
Malet att frémja arbetsformégan och sysselséttningen
uppstod inte i processen for att bilda mal for forhin-
drande av segregation, utan som ett separat mal.
Intervjuobjekten och experterna ansag anda att malet
var bra och viktigt for alla sektorer.

For det mal som géllde behovsbaseringen for bud-
getanslagen utarbetades inga egentliga indikatorer i
budgeten, eftersom malet ar avsett som ett verktyg for
att framja andra gemensamma mal i staden. Fostrans-
och utbildningssektorn, som har kommit langst i att
anvanda behovsbaserad finansiering, har fér avsikt att
precisera riktandet av den behovsbaserade finansie-
ringen utifrén forskningsrén om @mnet. Den behovs-
baserade finansieringen for kultur- och fritidssektorn
har under de senaste aren utdkats i synnerhet i
stadsfornyelseomradena. Stadsmiljosektorn har riktat
klart mer anslag till stadsférnyelseomradena jamfort
med de senast aren. Detta mél galler dven social-,
halsovards- och raddningssektorn, dar man upplever
att sektorn som regel producerar behovsbaserade
tjanster.



Utdver de fyra ovan namnda gemensamma malen for
staden stéllde vissa sektorer upp egna mal. De géllde
tjianster for invandrare och minskning av arbetslos-
heten. Dessutom faststalldes forbattrad 1dskunnighet
som ett bindande verksamhetsmal for fostrans- och
utbildningssektorn.

Heltackande budgetmal har stillts upp

Gemensamma budgetmal for forebyggande av seg-
regation for hela staden har faststallts pa ett heltéck-
ande satt for de olika delomrédena for att forebygga
och minska segregation ar 2025, nér man beaktar att
mal och atgérder for att forebygga och minska segre-
gation &ven ingér i andra betydande styrande planer
pa hogre niva. Hit hor bland annat programmet for
boende och relaterad markanvandning samt atgards-
och investeringsplanen fér stadsférnyelse. Stadens
gemensamma mal for forebyggande av segregation
ar ambitidsa och omfattande, och baserar sig ganska
l&ngt pé forskningsrén som staden tagit fram. Fast-
stallandet av gemensamma sektorsdvergripande mal
som harletts frén méangsidiga fenomen ar en lovvéard
helhet som har fatt berdm aven av experter utanfor
staden.

De experter som har intervjuats och kommenterat
malen verkar ha forstatt malet att forebygga seg-
regation pa lite olika satt. Segregationsexperterna
konstaterade att om segregation och forebyggande av
segregation samt méalgrupper och -omraden inte defi-
nieras kan fenomenet tolkas for brett, vilket innebar en
risk for att dess betydelse férdunklas och néstan alla
atgarder kallas for forebyggande av segregation. Aven
om staden redan tidigare har vidtagit olika atgéarder for
att forebygga och minska segregation, ar forstaelsen
for fenomenet bakom stadens gemensamma budget-
mal inte dnnu sarskilt djupgaende. Enligt experterna ar
det alltsa viktigt att tydligare definiera om man stravar
efter att minska skillnaderna i vélfard mellan omradena
eller att minska skillnaderna i vélfard och ojamlikhet
generellt. Definitionen av malet paverkar vilka atgarder
som valjs for att férebygga segregation.

Malformuleringen blir en langsiktig process

Budgetmal for att forebygga segregation for hela full-
maktigeperioden bereddes i slutet av 2025, s& mélen
ska bli langsiktiga. Nar malen planerades och indikato-
rerna utarbetades var det oklart for sektorerna for vil-
ken tidsram malen skulle stéllas. Man visste redan fran
bérjan att ett budgetmal for ett enskilt ar inte &r ett
tillrackligt tidsspann for mal for att forebygga segrega-
tion, och inte alltid heller for indikatorer for malen. For
kontinuitetens skull ar det viktigt att planera verksam-
heten pa lang sikt och félja upp planen. Hosten 2025
hade en ny strategiperiod precis bérjat. Enligt stads-
kansliet kunde man i budgetberedningen inte definiera
mélen som langsiktiga, eftersom det i slutédndan ar de

fortroendevalda som beslutar om budgeten och dess
mal enligt den aktuella strategin.

Det tar tid att genomfora atgarderna och framfor allt
att se effekterna av dem. Effekterna kan féljas upp med
hjalp av uppgifter fradn undersékningar och register
samt med hjélp av kontrollerade studier om @mnet. Det
ar viktigt att bedéma atgardernas genomslag utifrén
information sévél pa forhand som efterat.

Kopplingen mellan indikatorerna och malen
ar stallvis svag

Bakgrundsinformation om budgetmalen for 2025

gavs i ett verkstadsarbete i borjan av férra aret, men
budgetindikatorerna faststélldes i enlighet med den
normala budgetprocessen. De olika sektorerna hade
ibland svart att hitta indikatorer enligt malen som
passade for deras verksamhet. Kopplingen mellan
indikatorn och malet ar ofta svag eller bara indirekt.
Vissa indikatorer beskriver endast verksamhet eller
enskilda atgarder. | bakgrunden finns dé en tanke om
att &tgérder enligt indikatorerna ger effekter vid négon
tidpunkt. | intervjuerna med sektorerna framgick att
inte heller alla dessa indikatorer &r tydliga. Utmaningen
med tidsramen ar central, for &ven om prestationerna
kan féljas upp varje ar syns resultaten och effekterna
forst pa langre sikt. D& framhavs ocksé ledningens
roll i att stalla upp langsiktiga mal. Stadskansliet och
sektorerna verkade i ndgon man ha motstridiga upp-
fattningar om hur anvisningarna fér beredningen av
budgeten hjélper dem att utarbeta indikatorer.

Uppfyllande av budgetindikatorer kan inte bevisa att
ett mél for forebyggande av segregation har uppnatts,
och inte nédvéndigtvis ens riktningen, d&ven om en del
av indikatorerna har lyckats precisera mélgruppen
eller efterstravade effekter. Enligt stadskansliet blir
kopplingen mellan mélen och indikatorerna oklar i den
nuvarande processen for att utarbeta budgetmal dven
eftersom atgéarder for att uppné maélen inte har beskri-
vits. Saken kan fortydligas genom att uppstallandet av
mal i budgeten, matningen av mélen och faststallandet
av atgarder fortydligas, och man agnar tid at att till-
lampa dem inom sektorerna.

Det gemensamma arbetet inom staden ar
inte annu tillrackligt

Stadskansliet och sektorerna samarbetar inte tillrack-
ligt for att forebygga segregation, men samarbetet ar
inte nédvandigtvis heller tillrdckligt inom sektorerna.
De experter inom sektorerna som var med och dis-
kuterade malen i verkstaderna kunde vara andra &n
de som staller upp sektorns budgetmal. Med andra
ord blev det svarare att formulera indikatorer utifrén
mélen eftersom arbetet pé den strategiska nivan och
det arliga budgetarbetet inte méttes. | utarbetandet av
gemensamma mal for staden noterades ocksa att en
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del sektorer skyddar sina egna budgetar och projekt,
vilket forsvarar samarbetet. Processen kraver helt
klart en starkare samordning. Sektorerna har anda
inlett ett samarbete for att stalla upp gemensamma
mal fér forebyggande av segregation och for att fast-
stélla och félja upp indikatorer.

Stadens operativa ledningsgrupp hari slutet av 2025
utndmnt en beredningsgrupp for programhelheten Mal
for férhindrande av segregation. Gruppens uppgift ar
att utarbeta ett maldokument om temat. En grund for
gemensam forstéelse har lagts, men samordningen av
stadens gemensamma mal och indikatorer har bara
paborjats.

Slutsatser

Utifrén utvarderingen konstaterades att budgetmalen
for 2025 for att forhindra segregation endast delvis
kan férhindra segregation eller mildra dess effekter.
Malen ar heltdckande och utvecklas langsiktigt. Bud-
getmalen kan dock inte forebygga segregation eller
mildra dess effekter, om méatningen endast baserar sig
pa enskilda prestationer utan langsiktig plan, forsta-
else mellan sektorerna och samarbete. Sa var fallet i
planeringen av mélen och faststéllandet av indikatorer
ar 2025, da malens och de bakomliggande systemkar-
tornas styrande effekt blev begransad eftersom man
inte i tillracklig grad lyckats koppla de arliga malen till
de langsiktiga strategiska malen. Diskussioner 6ver
sektorsgranserna har dock kommit igéng.

| utvarderingen noterades att det behdvs 6kad for-
stéelse inom stadskansliet och sektorerna for att
kunna definiera begreppet segregation och mal for att
forebygga segregation och lindra dess féljder. For att
indikatorerna ska ha en narmare koppling till malet
och vara begripliga maste man forst skapa atgarder
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for malen for forebyggande av segregation, som styr
faststéllandet av budgetindikatorer. Det tar tid att
genomfora atgérderna och se effekterna. Det ar viktigt
att bedéma genomslaget utifran information bade fore
och efter dtgarderna. Detta har pabdrjats, men det
finns skal att fortsatta arbetet pa ett konsekvent satt.
En del av atgarderna och indikatorerna méaste ofran-
komligen 6verskrida sektorsgranserna. Om det kravs
samarbete mellan sektorerna for att uppna ett mal, ar
det bra att skapa budgetindikatorerna genom samar-
bete eller gemensamt. Stadskansliets samordnande
roll och stdd till sektorerna &r viktiga for att konkreti-
sera malen till atgarder och indikatorer, vid sidan av
den rena budgetstyrningen.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadskansliet och sektorerna ska

» definiera atgarder som konkretiserar malen
for att férebygga segregation och lindra
dess foljder, och som styr faststéllandet av
budgetindikatorer.

» se till att budgetindikatorer for stadens
gemensamma mal skapas i samarbete eller
gemensamt tillsammans med de berdrda
sektorerna, om det kravs for att uppna malet.

Stadskansliet ska

» fortsétta det samordnande arbetet for att
definiera mal for forebyggande av segregation
och 6ka forstaelsen samt stédja stadens
sektoreri att konkretisera uppstéllandet av
mal till atgarder och indikatorer.







Stadens stornings- och
kriskommunikation

Har stadens stornings- och
kriskommunikation ordnats pa ett
®  adekvat sitt?

Stadens stdérnings- och
kriskommunikation ar ordnad
pa adekvat sétt, men staden
har inte ordnat simuleringar av
kriskommunikation arligen.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har stadens stdrnings- och kriskommunikation
ordnats pa ett adekvat s&tt?

Delfragor:

1. Har stadskansliets samordningsansvar i stérnings-
och kriskommunikation definierats och fungerar
ansvarsfoérdelningen?

2. Har man skapat [ampliga metoder for
social-, hélsovards- och réddningssektorns
myndighetskommunikation i stérnings- och
krissituationer?

3. Har man regelbundet ordnat utbildningar och
ovningar i stérnings- och kriskommunikation?

Enligt stadsstrategin ar ett av stadens mal att skéta
den 6vergripande beredskapen péa stadens niva och
ldgga grunden for en mangsidig funktionsférmaga i
olika situationer. Betydelsen av val évad och genom-
férd kommunikation framhévs sarskilt i stérnings- och
krissituationer.

Som dokumentmaterial for utvérderingen anvandes
anvisningar pa stadens och nationell niva. | utvéarde-
ringen intervjuades totalt sex kommunikations- och
sakerhetsexperter inom social-, hdlsovards- och
raddningssektorn. Information erhélls dven fréan
stadens digitaliseringsdirektor och frén fostrans- och
utbildningssektorns sakerhetschef. Revisionsndmn-
dens forsta kommitté gjorde ett utvarderingsbesok pa
stadskansliet. Materialinsamlingen for utvarderingen
skedde huvudsakligen under hésten 2025.
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Stadens stornings- och kriskommunikation
ar adekvat

Stadens process for stornings- och kriskommunikation
har upplevts som adekvat. Stérnings- och kriskommu-
nikationen ar i grunden intensifierad normal kom-
munikation, som leds i enlighet med stadens krisled-
ningsmodell. Utifran lagesbilder 6ver stérnings- och
krissituationer fattas ett beslut om huruvida man ska
inleda intensifierad kommunikation, stérningskommu-
nikation eller kriskommunikation. Stadens allménna
kommunikationsprincip for stornings- och krissituatio-
ner &r att den aktér som har ledningsansvaret dven ska
ansvara for att genomféra kommunikationen. Stads-
kansliet ansvarar for att samordna kommunikationen
nar situationen beror flera sektorer och affarsverk
eller om situationen annars har betydande inverkan.
Sektorernas eller affarsverkens ledning och kommuni-
kationsansvariga ar skyldiga att genast meddela che-
fen for stadskansliets sakerhets- och beredskapsen-
het, beredskapschefen och kommunikationsdirektoren
om eventuella kris- och stdrningssituationer. Beslut
om att inleda stérnings- eller kriskommunikation pa
stadens niva eller 6verféra samordningsansvaret for
kommunikationen till stadskansliet fattas av borgmas-
taren, kanslichefen eller kommunikationsdirektdren

i samrad med stadskansliets kommunikationschefer
eller sektorernas och affarsverkens kommunika-
tionsansvariga. Processen for stadens stérnings- och
kriskommunikation beskrivs i figur 10.

Vem som ansvarar fér kommunikationen faststélls
enligt de krisnivéer som definieras i stadens anvis-
ningar for stérnings- och kriskommunikation. Situa-
tionerna leds enligt stadens krisledningsmodell och
anvisningar for stornings- och kriskommunikation.
Eftersom staden inte kan skapa separata tillvaga-
gangssiatt for alla situationer, tillampas normala led-
ningsmodeller och processeri stérnings- och krissi-
tuationer som staden genomgar, med hansyn till den
rédande situationen. Stadens interna samordningsan-
svar for kommunikationen och samarbetet mellan olika
parter har enligt flera olika kéllor upplevts som funge-
rande. Stadskansliet samarbetar néstan dagligen med
olika sektorer och affarsverk. Enligt stadskansliets
kommunikationsexperter uppstar varje vecka situatio-
ner som inte &verskrider gransen for stornings- eller
krissituationer, men som man for en dialog om med
sektorerna och afférsverken.



Figur 10. Processbeskrivning for stadens stornings- och kriskommunikation.*

Borgmaéstare
Specialmedarbetare

Faststéller nodvandiga atgarder pa stadens niva for situationen, som kanslichefen
verkstéller. Beslutar om innehallet i kommunikationen pa stadens niva.

Kommunikations-

direktor

A

Beslutar om nédvéndiga atgéarder i organisationen. Verkstaller borgméastarens
forelagganden. Skoter kommunikationen pa stadens niva.

Enheten for sédkerhet
och beredskap avdelningen

N N

Uppratthéller lagesbilden pa stadens niva, skdter myndighetssamarbetet, stoder
sektorerna i att leda situationen, ger atgéardsforslag till ledningen. Skoter verkstéallandet
och uppfdljningen av kommunikationen, styr sektorernas kommunikation.

Kommunikations-

A 4

Sektorns eller Organisationens Sektorns eller
organisationens ledning organisationens

personal inom kommunikation
sakerhet och
beredskap

Uppratthaller lagesbilden pa organisationens niva, skdter sina uppgifter, utfor de
uppgifter som kanslichefen anvisat. Verkar i samarbete med stadskansliet

@ Stadens krisgrupp
@ Organisationens krisgrupp

* Kalla: Informationen ar hamtad frén stadens riktlinjer for stornings- och kriskommunikation.
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Skillnader mellan olika aktorers lagesbilder kan bli ett
problem i kommunikationsprocessen, vilket kan géra
kommunikationen utmanande. | synnerhet i bérjan av
mindre situationer med stérnings- och kriskommuni-
kation ar det vanligt att ansvaret for kommunikationen
inte ar helt klart. Fér att kommunikationsprocessen ska
lyckas ar det viktigt att de kommunikationsansvariga
formulerar ldgesbilden i samarbete med organisatio-
nens ledning.

Stadens myndighetskommunikation ar i
huvudsak andamalsenligt ordnad

Social-, hélso- och raddningssektorn har utarbetat pla-
ner for myndighetskommunikationen och kommunika-
tionen om de egna tjansterna i handelse av stérningar
eller kriser. | sektorns kommunikation i stérnings- och
krissituationer agerar man enligt samma principer som
i kommunikationen under normala férhallanden. Anvis-
ningarna géller alla stérnings- och krissituationer som
berdr sektorns egen verksamhet. Anvisningarna base-
rar sig pa olika ministeriers och stadens planer och
anvisningar. Dessa anvands till tilldampliga delar. Enligt
kommunikationsexperter inom social-, halsovards- och
réddningssektorn méste den dagliga kommunikationen
vara pa en god niva, sé att den ger en god grund for
kommunikationen vid stérningar. Om situationen sa
kraver inrattas en krisgrupp pa sektorns eller servi-
cehelhetens niva for att leda och samordna &terhamt-
ningen fran stérningen eller krisen. Samtidigt effektivi-
seras kontakten till andra myndigheter, berérda parter
och samarbetspartner. Kommunikationsexperter fran
social-, halsovards- och raddningssektorn ar alltid

med och skapar lagesbilderna, for att man ska kunna
sakerstalla en snabb och hégklassig kommunikation.
Representanter for kommunikationen deltar ocksa
alltid i sektorns krisgrupp.

Stadskansliet och social-, halsovards- och raddnings-
sektorn har planer fér arrangemang for erséttare

i kommunikationen. Social-, halsovards- och radd-
ningssektorns kommunikationsexperter bedémer att
arrangemangen for erséattare ar otillrackliga i sddana
fall dar sektorn utsatts for en langvarig stérnings- eller
krissituation. Det har betraktas som en utmaning,
eftersom man dé& kan behdva prioritera uppgifter inom
kommunikationen.

Brister har tidigare identifierats i raéddningsverkets
utarbetande av planer och anvisningar for kommunika-
tionen. Ar 2025 utokades kommunikationsresurserna
for att utarbeta anvisningar, och rollerna och ansvaret
for att uppratthalla dem omdefinierades for att tacka
de strategiska och operativa planeringsbehoven for
kommunikationen. Ett mal &r ocksa att harmonisera
rutinerna och anvisningarna for raddningsverkens
kommunikation i de sju samarbetsomradena i sédra
Finland. Ett mal &r ocksé att mojliggdra samarbete
kring kommunikationen vid stora olyckor och langva-
riga situationer.
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Staden har inte ordnat
kriskommunikationssimuleringar varje ar

En av de viktigaste uppgifterna vid évningar och utbild-
ningar i stérnings- och kriskommunikation ar att va pa
situationsledning, dar aven kommunikationen har en
viktig roll. Under tidigare ar har staden sjélv inte orga-
niserat ndgra kommunikationsévningar i stor skala.
Orsaken till detta ar olika stérnings- och krissituationer
som intr&ffat, sdsom ett dataintrang mot fostrans- och
utbildningssektorn. Aven om inga officiella dvningar har
ordnats enligt stadens anvisningar, kan évningar enligt
social- och halsovardstjansternas beredskapsplan
erséttas med en analys av verkliga stérnings- och kris-
situationer som intraffat under aret. Sammanfattande
rapporter har sammanstallts om intréffade stornings-
och krissituationer, sésom dataintrang och coronapan-
demin, och man har dragit slutsatser for att utveckla
kommunikationen. Enligt stadskansliets kommunika-
tionsavdelning kommer kommunikationsanvisningarna
anda att preciseras inom kort, eftersom stadens
modell fér krisledning haller pa att uppdateras. Anvis-
ningarna for kommunikationen uppdateras for att mot-
svara modellen for krisledning, som ocksa bidrar till att
vagleda stérnings- och kriskommunikationen.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn Gvar
man mycket pa stérnings- och krissituationer i myn-
dighetskommunikationen, och sektorn deltar bade i
stadens interna och i externa aktdrers évningar. For
att kunna hantera stérningssituationer maste man
6va kontinuerligt, s& att man i situationen kan agera
som planerat och trygga de lagstadgade tjansterna.
Det &r viktigt att analysera Gvningarna sé att man kan
utveckla de rutiner som anvénds.

Slutsatser

Stadens stérnings- och kriskommunikation ar ordnad
pa adekvat satt, men staden har inte arligen ordnat
simuleringar av kriskommunikation i enlighet med
anvisningarna for stornings- och kriskommunikation.
Stadens interna samordningsansvar och samarbete
har genomforts i enlighet med stadens modell fér kris-
ledning samt anvisningar for stornings- och kriskom-
munikation. Légesbilder har skapats fér stdrnings- och
krissituationer i enlighet med anvisningarna. For att
stadens stérnings- och kriskommunikation ska lyckas
ar det viktigt att alla inblandade parter har en gemen-
sam bild av situationen.

Stadens allménna kommunikationsprincip &r tydlig:
den aktdr som har ledningsansvaret ansvarar i regel
for kommunikationen. Stadskansliet ansvarar for kom-
munikationen nér situationen berér flera sektorer eller
affarsverk eller annars har betydande effekter. Beslut
om att inleda stérnings- eller kriskommunikation pa
stadens niva eller 6verféra samordningsansvaret for
kommunikationen till stadskansliet fattas av borgmaés-
taren, kanslichefen eller kommunikationsdirektoren



i samrad med stadskansliets kommunikationschefer
eller sektorernas och affarsverkens kommunikations-
ansvariga. Stadens interna kommunikationssamarbete
mellan olika parter upplevs fungera bra. Dialog mellan
olika parter kan férekomma varje vecka.

Social-, halsovards- och raddningssektorn har adek-
vata processer for myndighetskommunikation i
stdrnings- och krissituationer. Vid stérnings- och kris-
kommunikation féljer man samma principer som vid
kommunikation under normala férhallanden. Social-,
halsovards- och raddningssektorn har utarbetat
kommunikationsanvisningar for stornings- och krissi-
tuationer. Anvisningarna uppdateras utifrén lardomar
frén Gvningar och verkliga situationer. Sektorns dagliga
kommunikation &r av hég kvalitet och ar darfér en god
grund for kommunikation i stérningssituationer. Om

en stoérning eller kris har omfattande effekter grundas
en krisgrupp inom sektorn for att leda aterhamtningen
frén stérningen eller krisen, och vid behov intensifieras
kontakterna till andra aktorer. Vikariearrangemangen
for social-, hdlsovards- och raddningssektorns kom-
munikation har dock beddmts vara otillréckliga for
l&angvariga stérningar eller kriser.

| social-, halsovards- och raddningssektorns krisgrupp
och i utarbetandet av lagesbilder deltar alltid en repre-
sentant for kommunikationen, sé att kommunikationen
ar snabb och av hég kvalitet. Resurserna for att utar-
beta kommunikationsplaner fér raddningsverket utoka-
des 2025. Rollerna och ansvarsférdelningen faststall-
des péa nytt for att tacka planeringsbehoven for bade
den strategiska och den operativa kommunikationen.

Staden har inte sjélv ordnat simuleringar av kriskom-
munikation &rligen i enlighet med anvisningarna for

stornings- och kriskommunikation, men har deltagit
aktivt i andra aktérers, till exempel forsvarsmaktens,
Ovningar. Stadens olika sektorer har dock ordnat min-
dre dvningar. Enligt stadskansliets kommunikations-
avdelning 6kar antalet dvningar som staden ordnar
nér uppdateringen av de olika anvisningarna blir klar.
Efter varje 6vning och realiserad stérning eller kris gor
staden en analys som aven tar hansyn till hur kom-
munikationen lyckades. Verksamhetsmodellerna och
anvisningarna for stornings- och kriskommunikation
har uppdaterats.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadskansliet och social-, hélsovards- och
raddningssektorn ska

» setill att dvningari stérnings- och
kriskommunikation ordnas regelbundet.

Stadskansliet ska

» setill att dvningari stérnings- och
kriskommunikation &ver sektorsgranserna
ordnas regelbundet.

Social-, hélsovards- och rédddningssektorn ska

» setill att arrangemangen for ersattare ar
tillréckliga aven i sddana fall dar sektorn
berdrs av en langvarig stérnings- eller
krissituation.
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Begransning av

boendekostnadernaii
Helsingfors stads bostader Ab

Har Heka metoder for att begrénsa
okningen av boendekostnaderna?

?

Ja, men metoderna ér begréansade. Det
behdvs fler mojligheter att paverka.
Okningen av boendekostnaderna

har planat ut, men eventuella
réntefluktuationer, tomma bostader och
férandringar i energikostnaderna kan
orsaka snabba och betydande hojningar
av kostnaderna.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har man lyckats begréansa 6kningen av
boendekostnaderna i Helsingfors stads bostader Ab:s
(Heka) hyresbostader?

Delfragor:

1. Har Heka tagit hénsyn till de ekonomiska
utmaningar och risker som anknyter till
variationerna i réntekostnaderna och vidtagit
atgarder for att begransa 6kningen av
boendekostnaderna for rantornas del?

2. Har Heka vidtagit atgarder for att begransa
den allmanna kostnadsékningens effekter pa
boendekostnaderna?

3. Har Heka vidtagit atgarder for att forbattra
belaggningsgraden for hyresbostédderna?

Ett mél i Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 var att
paskynda bostadsproduktionens tillvaxt enligt pro-
grammet fér boende och markanvandningen,

Oka boendetétheten och begrénsa boendekostna-
derna. Ett annat mal var att minska utslappen fran
byggverksamheten.

| stadens budget for 2025 faststélldes mélet for Heka

att hyresnivan ska héllas rimlig sett till skillnaden mel-
lan Statistikcentralens marknadshyra fér Helsingfors

och Hekas genomsnittliga hyra. Malvardet var stallt till
minst 38,4 procent.

Ett av Hekas egna centrala strategiska mal for ren
2022-2025 var att priset for boendet ska vara rimligt.
Strategin forutsatte att verksamheten utvarderas ur
ekonomins och effektivitetens perspektiv och att man
foljer upp finansieringsriskerna och genomfor risk-
hanteringsplanen samt vidtar sparatgarder vid behov.
Heka har atagit sig att forbattra energieffektiviteten

i sina byggnader vid renovering och nyproduktion.
Utvarderingen avgransades till det befintliga bestén-
det av Ara-hyresbostader som férvaltas av Heka och
hanteringen av dess hyresniva.

Utvarderingsmaterialet samlades huvudsakligen in
mellan september 2025 och januari 2026. Som material
anvandes intervjuer och e-postforfragningar till Heka,
enheten for boende inom stadskansliets ekonomi- och
planeringsavdelning samt stadsmiljésektorns tjénster
for boende. | informationsinsamlingen for utvarde-
ringen ingick ocksé ett bestk av revisionsnamndens
forsta kommitté hos Heka. Utvarderingen har dven
tagit del av rapporter, statistik och annat skriftligt
material i amnet.

Heka verkar enligt sjalvkostnadsprincipen

Heka forvaltar cirka 55 000 Ara-hyreslagenheter med
cirka 93 000 invénare. Heka verkar enligt sjélvkost-
nadsprincipen. Hyresinkomsterna anvénds alltsa for
att bygga och renovera bostéder, for underhall och for
administrativa kostnader. Heka efterstravar inte vinst
och betalar inte dividend till sin gare, Helsingfors stad.

Finansieringsprocesserna forandras

Genomforandeprogram for boende och harmed sam-
manhéngande markanvéandning (BM-programmet),
som gors upp varje fullmaktigeperiod, ger riktlinjer for
och styr langsiktigt planeringen av boende och byg-
gande i Helsingfors samt malen fér bostadsproduktio-
nen. Heka deltar i diskussionerna néar méalnivaerna for
nya objekt faststalls. BM-programmets mal for 2024
pa 1000 bostader om aret hojdes i beslutsfattandet till
1500 bostader, inklusive minst 750 Ara-hyresbostader
till Heka. | det politiska beslutsfattandet kan malniva-
erna férandras, och i allmanhet stéller man hégre mal
&n planerat. Det &r utmanande att na den héjda mal-
nivan om den inte kunnat beaktas redan i planeringen
av finansierings- och byggprocessen. Fér att bygga nya
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objekt kravs finansieringsbeslut fran staten och andra
resurser.

Staden har inte stéllt upp ndgra kvantitativa mal for
renoveringsobjekten. Heka ser renoveringar som en
kontrollerad strategisk helhet. Malen ar att bibehalla
fastighetens vérde, forbéttra energieffektiviteten och
optimera livscykelkostnaderna. Hekas styrelse beslu-
tar om renoveringsprojekt i de bostadsbolag som Heka
forvaltar.

Stadens bostadsproduktion anséker om beslut om
rantestddslan for nybyggnads- och renoveringsprojekt
fran Centralen for statligt stott bostadsbyggande och
konkurrensutséatter l&nen hos finansinstitut. Statens
befogenheter for rantestdd kommer dock att minska
betydligt fram till 2027, vilket i Helsingfors innebar att
Ara-byggprojekt kommer att prioriteras och alternativa
finansieringsmetoder 6vervagas.

Aren 2021-2023 fardigstalldes omkring 3 200 Ara-hy-
resbostader som 6verférdes till Heka, men ar 2024
fardigstalldes bara 230 bostéder. 1070 bostader
fardigstalldes i renoveringsobjekt.

Befolkningen i Helsingfors har 6kat med cirka 10 000
personer per ar under de senaste aren och férvantas
fortsatta att 6ka under de kommande aren. Ur demo-
grafisk synvinkel ar det viktigt att det finns tillrackligt
manga Ara-hyresbostéader for att mojliggéra prisvarda
bostéder i Helsingfors aven i framtiden.

Okningen av hyrorna blir laingsammare, men
skillnaden jamfért med marknadshyrorna
minskar

Heka har analyserat hyresnivéerna fér bostader och

omraden. Lonsamhetskalkyler har tagits fram for
byggprojekt. Méalet &r att uppna en sadan prisniva for

byggandet som innebér att hyrorna fér bostaderna
haller sig pa en rimlig niva, och att renoverade och nya
bostéder inte pa ett oskéligt satt ska behéva kompen-
sera kostnaderna for byggandet i hyresutjamning. Lon-
samhetskalkylerna kan bidra till att férhindra stigande
hyror.

Den genomsnittliga hyran for Hekas bostéader ar 2025
var 14,5 euro per kvadratmeter och ménad. Okningen
jamfort med foregdende ar var 5,2 procent. Ar 2026
har den genomsnittliga hyran 6kat med 1,9 procent
och &r 14,7 euro. Skillnaden mellan den genomsnitt-
liga hyran fér Hekas bostéder och fritt finansierade
hyresbostéder i Helsingfors har fére ar 2023 varit 6ver
40 procent. Skillnaden minskade till 38,5 procent ar
2024 och 32,4 procent &r 2025. Mélet pa 38,4 pro-
cent i stadens budget for 2025 uppnaddes alltsé inte.
Aven om skillnaden mellan marknadshyran och Hekas
genomsnittliga hyra har minskat, &r genomsnittshyran
for Hekas bostéader fortfarande lagre.

Nivan pa ranteskyddet hojs

Hekas lanebestand uppgick till cirka 3,3 miljarder euro
i bokslutet for 2024 (tabell 6). Bolaget har lyft |an pa
170-290 miljoner euro per ar, forutom ar 2024, nér
394 miljoner euro lyftes. Heka har uppskattat lanebe-
standet for 2025 till 3,4 miljarder euro. Lanen avkortas
arligen med 100-140 miljoner euro.

Den mest betydande 6kningen av rénte- och finansie-
ringskostnader har skett mellan 2022 och 2023, da
kostnaderna 6kade fran 24 miljoner euro till 70 miljo-
ner euro. Under samma period 6kade den genomsnitt-
liga rantan for 1anen fran 0,8 procent till strax Gver tva
procent (tabell 6). Ar 2024 uppgick rantekostnaderna
till 86 miljoner euro och uppskattningen fér 2025 var
cirka 76 miljoner euro. Rantenivan har legat kvar pé en
bra bit 6ver tva procent.

Tabell 6. Forandringar i Hekas lanebestand, ranteskydd och genomsnittlig rénta fér lanen aren 2018-2024.*

Heka lan 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Moderbolagets

: ;| 9519,5ME 26651ME 28438ME 29155ME 30655ME 3090,6 ME 33177 ME

lanebestand

Lyfta 13n 1793 M€ 2465ME€ 9288,0ME  1844ME  2591ME  171.2ME€  394,0 M€

g:orter'“g av 1002M€  1045M€  1M,6ME  N27ME  1122ME€  1428ME 1220 M€

Ranteskydd 80 % 79 % 78 % 76 % 73 % 70 % +68 %
L

genomshittliga 1,0 % 0,9% 0,9 % 0,8 % 0,8% 2,3% 2,6%

ranta

* Kélla: Helsingfors stads bostader Ab.
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Rénteskyddet for Hekas 1an bestar huvudsakligen av
réntestédet for statens rantestddslan. Man kan fa
rantestdd for hogst 95 procent av de kostnader som
ar godkanda for 1anet. For langfristiga 1an ar bassjélv-
riskrantan 2,3 procent, och réntestdd betalas for den
overskridande delen. Réanteskydden har varit som
hogst aren 2018-2020, ndrmare 80 procent, varefter
skyddsnivan har sjunkit i jamn takt. Skyddsnivan har
som lagst varit 68 procent ar 2024. Hekas mal for 2025
var att h6ja ranteskyddet till 73 procent och pa langre
sikt till 80-100 procent.

Heka féljer den riskhanteringsplan som uppdaterades
i oktober 2025. Bolaget foljer ocksa aktivt upp rénteni-
véerna och -riskerna samt gor réanteprognoser. Heka
har som mél att betala bort |&n vars réntestod har
upphért.

Energi- och reparationskostnaderna har
stabiliserats och tomthyrorna 6kar

Energi, tomthyror och renoveringskostnader ar bety-
dande utgiftsposter for Heka, och deras utveckling
foljs upp regelbundet.

Energikostnaderna paverkas av prisutvecklingen,
mé&ngden energi som anvands och &ven langden pa de
kalla perioderna under vintern. Energikostnaderna har
legat pa cirka 75 miljoner euro per &r dren 2023-2024,
och den uppéatgdende trenden fran tidigare &r har vant.
| budgeteringen har man éven tagit hansyn tull eventu-
ella oférutsedda variationer i energipriserna och -fér-
brukningen. Med hjalp av EU-finansierade projekt har
Heka forbattrat energieffektiviteten i renoveringsob-
jekt, anvant lagring av solenergi och utrett hur Energi
som tjanst-modellen Iampar sig for hyresbostadsbolag.
Vid nyproduktion gér man redan i byggskedet energi-
I6sningar i energiklass A.

Staden faststéller hyrorna for de bostadstomter som
den ager. Heka har begransade mojligheter att paverka
tomthyrorna. Hyreskostnaderna fér tomterna uppgick
till cirka 51 miljoner euro 2024 och cirka 53 miljoner
euro budgeterades for 2025. Tomthyrorna stiger varje
ar.

Staden ansvarar for bygg- och anvandningskostna-
derna samt uthyrningen av de affarslokaler som finns
i bottenvaningarna pa Hekas Ara-hyreshusbolag,

och kostnaderna 6verfors darfor inte till hyrorna for
bostaderna.

Man stravar efter att renovera fastigheter i ratt tid och
pa ett proportionerligt satt. Renoveringar kan dock
flyttas fram for att balansera kostnaderna, med hansyn
till bevarandet av fastighetens varde och forebyggande
av senare stérre renoveringsbehov. Fér 2025 hade
Heka budgeterat 79 miljoner euro for renoveringskost-
nader. Renoveringskostnaderna var som hogst ar 2022,
nar de uppgick till cirka 107 miljoner euro. Sedan dess
har de sjunkit betydligt.

Som ett resultat av omstéllningsférhandlingarna har
personalantalet minskat och man har avstatt fran
resultatbonusarna och en del lokaler.

Laget pa bostadsmarknaden och
matchningsproblem ligger bakom tomma
bostader

Tomma bostader orsakar betydande kostnader for
Heka. Den genomsnittliga kostnaden har legat pa

cirka 24 miljoner euro per ar. Aren 2024-2025 har
1300-1 600 bostéader statt tomma varje manad. Enligt
Hekas bedémning skulle omkring 500-700 tomma
bostader récka for bostadsbehoven eller invanare fran
fastigheter som renoveras.

Det allmanna laget pa bostadsmarknaden bidrar till
okningen av antalet tomma bostéder. Det finns gott om
lediga hyresbostéader i Helsingfors, vilket ger bostads-
s6kande mojlighet att vélja. Nedskarningar i FPA:s
bostadsbidrag och andra bidrag har ocksé péaverkat
uthyrningen av bostader. | Helsingfors har bostadsbi-
draget skurits ner mer @n pa andra hall i Finland.

Pa grund av statens Ara-stédpolitik och Helsingfors
egna bostadspolitiska val finns manga stora bostader
i stadens bostadsbestand. Man har ocksa tankt sig att
boendet ska hélla en viss niva och kvalitet, vilket kan
hoja hyran for bostaden. For en del av Hekas bostads-
sOkande ar storre bostéder, sdsom stora treor, for
dyra till féljd av de atstramade kriterierna for utkomst-
stdd och bostadsbidrag dren 2024-2025 samt de
héjda hyrorna. Framfor allt mindre hushall séker min-
dre bostader an tidigare, och en del bostader blir inte
uthyrda pa grund av behovet av mindre bostader. En
del av bostadsbestandet moter alltsa inte de bostads-
sb6kandes behov i nuldget, och det uppstar ett sa kallat
matchningsproblem.

Valet av hyresgéster till Hekas hyresbostéder tar
langre tid an hos privata hyresvérdar. | valet av hyres-
gaster maste man ta hansyn till de sékandes behov av
bostad, tillgangar och inkomst. En ledig bostad erbjuds
till en s6kande i taget. Andelen som tackat nej till en
erbjuden bostad har 6kat arligen (figur 11), och var
omkring 60 procent i september 2025. De sékande har
numera mer specifika kriterier for hurdan bostad de
vill ha och i vilket omrade. Omkring 25 procent av de
lediga bostaderna &r svara att hitta hyresgéster till.

Heka och stadsmiljésektorn har under 2025 intensifie-
rat sitt samarbete kring valet av hyresgéster. Informa-
tionsutbytet om efterfrédgan pé bostader och orsaker
till att de inte tas emot har ocksa forbattrats. Utifran
den information som Heka har fatt har Heka vidtagit ett
flertal dtgarder fér bland annat renligheten i bosta-
derna, deras allménna intryck och bostadsvisningarna.
Det finns dock fortfarande utrymme for utveckling i
samarbetet.
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Figur 11. Stadsmiljosektorns boendetjansters erbjudanden om bostad, antal och andel som tackat nej, procent,

aren 2016-2024.*
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Helsingfors har en modell for val av hyresgaster som
ar annorlunda an andra kommuners och staders. Valet
av hyresgaster gors av stadens egen stadsmiljésektor
och bolaget Heka, som ags av staden, ansvarar for for-
valtningen av hyresbostaderna. Helsingfors stad har
pa begéran av Heka inlett en utredning om hur valet

av hyresgaster kan organiseras pé ett andamalsenligt
sétt i framtiden.

Slutsatser

Man har lyckats begrénsa 6kningen av boendekost-
naderna fér de Ara-hyresbostéder som forvaltas av
Heka. Den kraftiga 6kningen av hyrorna har planat ut.
De varierande ekonomiska konjunkturerna och Hekas
begransade méjligheter att paverka stadens nypro-
duktion samt tomthyrorna, energipriserna och valet av
invanare gor det anda svarare att kontrollera 6kningen
av boendekostnaderna.

Malen for bostadsproduktionen bestams i genomfor-
andeprogrammet fér bostéder och tillhérande mar-
kanvéndning. Heka deltar i att planera malnivaerna for
nyproduktionen. | det politiska beslutsfattandet kan
malen justeras uppat, vilket utmanar finansierings- och
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Andel avslag pa erbjuden bostad, %

byggprocesser som redan planerats. Hekas mojlighe-
ter att paverka nyproduktionens kvantitet och kvalitet
ar begransade, vilket paverkar lanestockens tillvaxt.

Heka stravar efter att genomfora dtgarder som berér
I&n och rantor pé ett kostnadseffektivt satt och i ratt
tid. Mélet &r att 6ka rantesakringen till 73 procent och
pa langre sikt till 80-100 procent. Réanteskyddet for
Hekas lan bestar huvudsakligen av rantest6det for sta-
tens réntestodslan. | de ekonomiska besluten beaktas
forutsagbarhet, jamnhet och risker. Rantenivderna och
-riskerna dvervakas aktivt och rénteprognoser gors.
Den riskhanteringsplan som uppdaterades 2025 f6ljs.

Vid sidan av rénteutgifterna ar Hekas mest betydande
utgiftsposter energikostnader, tomthyror och renove-
ringskostnader. Heka foljer regelbundet upp utveck-
lingen av sina utgiftsposter. Heka har méjlighet att
paverka sina fastigheters energilésningar och férbruk-
ning samt ekonomin i renoveringar. Marknadspriset
for energi och stadens tomthyror ligger utom Hekas
kontroll. Man férbereder sig dock fér eventuella svang-
ningar i kostnaderna och granskar den egna verksam-
heten kritiskt.



Skillnaden mellan de genomsnittliga hyrorna for Hekas
och Helsingfors fritt finansierade hyresbostader
minskade till 32,4 procent, och budgetmalet fér Heka
uppnéddes dérmed inte. Den genomsnittliga hyran

fér en Heka-lagenhet ar anda fortfarande lagre &n for
en fritt finansierad lagenhet. Hekas medelhyra steg
med 1,9 procent fér 2026, vilket kan betraktas som en
méttlig 6kning.

Heka har vidtagit flera atgarder for att gora bosta-
derna lattare att hyra ut och minska antalet bostader
som stér tomma. Det allménna laget pa bostadsmark-
naden, nedskarningarna i bostadsbidragen och andra
bidrag, matchningsproblem mellan de bostadssékan-
des behov och bostadsbestdndet samt den langsam-
mare processen fér val av hyresgaster gor det dock
svérare att 6ka andelen uthyrda bostéder.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadskansliet som ansvarig aktor for
agarstyrningen ska

>

vagleda Helsingfors stads bostéder Ab att
starka processen for val av hyresgaster i
samarbete med stadsmiljosektorns tjanster
for boende sa att uthyrningsgraden for

de hyresbostéader som Helsingfors stads
bostader Ab forvaltar kan hojas pa ett hallbart
satt.

végleda Helsingfors stads bostéder Ab

att framja atgarder som anknyter till

réntor for 1an, energi och renoveringari de
hyresbostadsbolag som bolaget forvaltar for
att begrénsa boendekostnaderna.




Uppnaende av DigiHelsingfors
Ab:s mal for tjansternas
kvalitet och personalen

? Har DigiHelsingfors mal for tjansternas
kvalitet och personalen uppfyllts i
®  enlighet med dgarstrategin?

Endast delvis. Det kravs fortfarande
arbete for att utveckla bolaget enligt
riktlinjerna i agarstrategin.

Huvudfragor fér utviarderingen:

1. Forverkligas kvaliteten pa DigiHelsingfors tjanster
i enlighet med maélen i 8garstrategin?

2. Uppfylls mélen i fraga om personalen i enlighet
med agarstrategin inom DigiHelsingfors?

DigiHelsingfors Ab (DigiHelsingfors) ar ett dotterbo-
lag som &gs av Helsingfors stad till 100 procent, vars
uppgift ar att producera, utveckla och sélja de digitala
tjanster som Helsingfors stadskoncern behdver till
koncernen. Bolaget fungerar som ett in house-bo-

lag inom staden, vilket innebér att staden kan kdpa
tjdnster av det utan konkurrensutsattning. DigiHel-
singfors inledde sin verksamhet den 1januari 2023. Ar
2025 hade DigiHelsingfors cirka 170 anstéllda och en
omséttning pa cirka 78 miljoner euro.

| stadsstrategin 2021-2025 konstaterades att hela
stadens serviceproduktion i allt hogre grad &r bero-
ende av digitala |6sningar. Serviceproduktionens
mal &r att 6ka produktiviteten, vilket syns som béttre
tjanster eller lagre kostnader. Man utvecklar ocksa
hela tiden organisationens serviceattityd och -kom-
petens och satsar pa transparent, jamlik, snabb och
forutségbar service. Enligt stadsstrategin 2025-2029
ska staden uppratthélla en driftséker och palitlig
digital servicemiljo, garantera informationssaker-
heten i stadens tjanster och forbattra den digitala
forsorjningsberedskapen.

Staden kontrollerar sina dottersammanslutningar
genom bolagsstyrning. | &garstrategin for DigiHelsing-
fors, som stadsstyrelsen godkande i februari 2023,
faststalls bland annat att bolaget genom konsekvent,
langsiktig och systematisk verksamhet stéder stadens
karnfunktioner och uppnaendet av stadsstrategins
mal samt sékerstéller att kritiska grundlaggande
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digitala tjanster &r snabbt tillgangliga och en hog niva
av datasékerhet. Bolaget mojliggér produktivitets-, kva-
litets- och kompetensférdelar genom centralisering av
grundldggande digitala tjanster och for dem vidare till
klienterna, utvecklar stadens grundldggande digitala
tjanster konsekvent och langsiktigt samt sékerstaller
att ett kompetenskluster skapas kring dem. | stadens
budget for 2025 har malvarden faststallts for indikato-
rerna for malen i dgarstrategin.

Staden styr ocksa DigiHelsingfors genom avtalsstyr-
ning. Avtalsstyrningen ar mer detaljerad an dgarstyr-
ningen, och den utgar fran ramavtalet mellan DigiHel-
singfors och staden.

Som utvarderingsmaterial anvéndes skriftligt mate-
rial, respons fran kunder och anstallda samt presta-
tions- och kvalitetsuppgifter om de digitala tjansterna.
| utvérderingar gjordes intervjuer och férfragningar
hos DigiHelsingfors ledning, stadskansliets enheter for
koncernstyrning och digitalisering samt tre av stadens
bestéllarkunder. Med bestallarkunder avses sektorer-
nas, affarsverkens och dottersammanslutningarnas
kontaktpersoner for ramavtalet. Dessutom gjorde
revisionsndmndens forsta kommitté ett utvarderings-
besok hos DigiHelsingfors i januari 2026. Utvarde-
ringsmaterialet samlades in hdsten 2025 och i bérjan
av varen 2026.

Malen for tjansternas kvalitet har delvis
uppnatts

Stadens budget for 2025 staller upp sex mal som base-
rar sig pa agarstrategin for DigiHelsingfors, varav fyra
beror tjiansternas kvalitet och personalen. De mal som
granskats i utvarderingen anges i tabell 7.

Malet att 75-80 procent av kundkontakterna ska lsas
vid den forsta kontakten har inte uppfyllts under ndgot
verksamhetsar. Den efterstravade kundndéjdheten
bland slutanvandarna, det vill séga stadskoncernens
anstallda (3,5), har uppnéatts dren 2023-2025 och for-
battrats nagot varje ar. For stadens bestéllarkunders
del har den langsiktiga malnivan (3,5) inte uppnétts,
dven om de har blivit néjdare fran 2023 till 2025. De
kritiska datakommunikationsférbindelsernas drift-
sakerhet och stérningsfrihet har forverkligats till 100
procent aren 2024 och 2025.



Tabell 7. Mal for tjansternas kvalitet och personalen som faststillts for DigiHelsingfors i budgeten for 2025.

Mal Indikatorer Malvéarden 2023 2024 2025
Kostnadseffektivitet 16sningsgrad pa forsta ~ mal for [6sningsgrad pa 70 % 72 % 69 %
nivan (I6sning vid férsta  forsta nivan: 75-80 %
kontakten)
Nojda kunder resultat av den kontinuerlig férbattring slut- slut- slut-
regelbundna av kundndéjdheten,med  anvéndare anvéndare anvéndare
undersokningen av ett langsiktigt mal pa 3,8 3,9 4.0
kundnéjdhet over 3,5
bestéllar-  bestéllar-  bestallar-
kunder kunder kunder
2,9 3,0 3,4
Nojda medarbetare resultat av den kontinuerlig férbattring 3,6 3,8 3,7
regelbundna av personalndjdheten,
undersokningen av med ett langsiktigt mal
personalndjdheten pa Gver 3,6
Leveranssakerhet  driftsédkerhet/ driftsakerhet/ 99 % 100 % 100 %

och sékerhet storningsfrihet i de storningsfrinet i de

kritiska datakommunika-
tionsférbindelserna 24/7
(%)

kritiska datakommunika-
tionsférbindelserna 24/7
99,5 %

Enligt den uppfattning man fick i utvarderingen fung-
erar de grundldggande tjanster som DigiHelsingfors

producerar bra, och betjéaningen hari regel varit snabb.

De stora centraliserade konkurrensutséattningar som
DigiHelsingfors har gjort har ocksé ansetts lyckade.
Slutanvéndarna ar i regel néjda med Helpdesk-an-
vandarsupporten pa den forsta nivdn och med dess
serviceattityd och sakkunskap. | arenden som &r kom-
plicerade eller kraver utveckling har man dock ibland
fatt vanta lange pé betjaning. Servicenivan har varierat
beroende pa vilken person som hanterat drendet eller
hur komplicerat det har varit. Bolagets serviceproces-
ser har inte varit tydliga. | svaren i bolagets enkat till
slutanvandarna har det alla &r 2023-2025 namnts att
man inte vet vad DigiHelsingfors &r eller vilka tjans-
ter som hor dit. Enligt bestéllarkunderna finns det
utrymme for utveckling sérskilt i beskrivningarna av
DigiHelsingfors serviceutbud och i utvecklingen av de
digitala tjénsterna i enlighet med kundernas behov.

Bolagets personal dr i genomsnitt nojd

Malet for personalndjdheten enligt dgarstrategin

och budgeten fér 2025 har uppnéatts val. Enkater om
valbefinnandet i arbetet visar att personalens néjdhet
allmant taget har héllits pa en god niva, dven om den
varierar mellan tjansterna. Kundernas ndjdhet med
personalens kompetens och serviceattityd har ocksa
Okat. Trots att bolaget har funnits i tre ar pagar utveck-
lingen av rutinerna for personaladministrationen &nnu
ar 2025. | bérjan av 2026 har bolaget inlett utbildning
fér personalen for att frémja serviceattityden och
kompetensen.

Representanter for bolagets personal ansag att perso-
nalen inte fatt tillréckligt med information om ansvars-
och arbetsférdelningen mellan staden och bolaget
eller om responsen fran bestéllarna. Det innebar att
det &r svart for personalen att veta vad som férvéntas
av tjnsterna. Den interna kommunikationen har darfor
seglat upp som ett utvecklingsomrade i bolaget.

Ansvarsfordelningen mellan staden och
bolaget samt servicenivaerna behéver
preciseras

| ramavtalet mellan staden och DigiHelsingfors och
dess bilagor definieras bolagets, stadskansliets och
stadens upphandlande enheters ansvar och skyldig-
heter samt servicenivaer for vissa tjanster. Stadskans-
liet ansvarar for att uppréatthalla ramavtalet, deltar

i utvecklingen av tjansterna samt ansvarar fér sam-
arbetsmodellens funktion och bolagets strategiska
leverantdrsstyrning. Varje sektor, ambetsverk, affars-
verk och dottersammanslutning har ingatt ett anslut-
ningsavtal med DigiHelsingfors, dar man har avtalat
om anvandningen av ICT-tjanster och kundspecifika
tjanster.

Ramavtalet uppdaterades i september 2025. Uppdate-
ringarna gallde bland annat samarbetsmodellen mellan
DigiHelsingfors och staden samt ansvarsfordelningen.
Samarbetsmodellen bestar av team pa strategisk,
taktisk och operativ niva. Den mest betydande for-
andringen var att en gemensam produktionsgrupp
grundades for att folja upp tjdnsterna och serviceni-
véerna pa den operativa nivan. Antalet ansvarsroller i
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uppdateringen av ramavtal minskades. Det kan anda
fortfarande vara svart att hitta réatt ansvarig aktor i
komplicerade situationer eller nya situationer som
kraver utveckling. Sarskilt ansvaret kring datasaker-
heten behover enligt stadens representanter definie-
ras narmare. Bestallarkunderna har varit tvungna att
utnyttja sina personliga kontakter till DigiHelsingfors
om &renden inte har I8sts inom rimlig tid.

Utvarderingen visar att kvaliteten pa stadens digitala
tjanster har forbattrats under de senaste éren, men att
det fortfarande finns utrymme for férbattringar nar det
galler att dvervaka och méta kvaliteten pa tjansterna.
Detta forutsatter att staden som bestallare definierar
den serviceniva den behdver och att DigiHelsingfors
producerar eller upphandlar digitala tjanster i enlighet
med de servicenivékrav som staden har definierat.
Hittills har Gvervakningen av servicenivaer fokuserat
pa den forsta [6sningsnivan, det vill séga att kundens
problem |6ses vid den forsta kontakten, &ven om vissa
serviceforfragningar I6ses pé efterféljande supportni-
véer. Uppfdljningen och rapporteringen av tjansterna
kréver utveckling bade frén bolagets sida och frén
bestallaren, staden. DigiHelsingfors utarbetade mer
heltackande indikatorer och rapportering for service-
nivaerna ar 2026.

Bolagiseringen skedde snabbt

DigiHelsingfors foregangare, Digital grund, inréttades
som en funktion pa stadens niva den 1januari 2021

och var en del av stadskansliets strategiavdelning.
Sektorernas och centralférvaltningens grundlédggande
digitala tjanster koncentrerades till enheten. Enheten
Digital grund hann inte ens verka ett ar innan bolagise-
ring av dess verksamhet gjordes till ett mal for stadens
budget ar 2022. Stadsfullméktige beslét den 1juni 2022
att bolagisera Digital grund. Merparten av stadens
anstéllda inom informationshantering éverfordes till
bolaget. Bolagiseringen motiverades bland annat med
att en verksamhet i bolagsform skapar forutsattningar
for att producera hégklassiga och kostnadseffektiva
tjanster. DigiHelsingfors Ab inledde sin verksamhet
den 1januari 2023.

Enligt dem som intervjuades i utvéarderingen kan man
i bolagets verksamhet fortfarande se gamla rutiner
frén stadens sektorer. | bolagiseringsskedet forstod
man inte helt vilka tjanster eller processer som borde
ha grundats i bolaget. Exempelvis de administrativa
funktionerna och processerna forblev bristfélliga,
vilket fortfarande aterspeglas i hur bolaget skéter sin
ekonomi och rapportering samt produktifierar sina
tjanster. Enligt stadens bestéllarkunder har bolagets
fakturering inte varit transparent, vilket har forsvarat
sektorernas planering av ekonomin. Bolagiseringspro-
cessen orsakade ocksa osékerhet och obehag bland
personalen. Bolagets administrativa resurser har
utdkats under 2025 och borjan av 2026.

54 — Helsingfors stad

Kompetensklustret ér inte annu fardigt

Enligt dgarstrategin ska bolaget konsekvent och lang-
siktigt utveckla stadens centraliserade grundlaggande
digitala tjénster och sékerstalla att ett kompetensklus-
ter skapas for dem i ndra samarbete med staden och
genom ett omfattande nétverk av interna och externa
partner. Enligt ramavtalet ska tjdnsterna vara jamfor-
bara med motsvarande I6sningar som &r allmént till-
géngliga pa marknaden. Enligt utvarderingen motsva-
rar bolagets personal- och kompetensstruktur inte helt
stadens nuvarande behov. Bolaget kan tillhandahalla
de avtalade bastjansterna, men det har inte funnits till-
réckligt med resurser eller kompetens for att utveckla
dem. Det extra arbete som orsakades av dataintrénget
inom fostrans- och utbildningssektorn 2024 och 6ver-
féringen av ICT-tjanster fran fostrans- och utbildnings-
sektorn 2025 skot upp utvecklingsprojekten. A andra
sidan har dven stadens langsamma beslutsfattande
och de minskade resurserna for informationshantering
bidragit till att fordrdja utvecklingen. Enligt staden &r
bolagets roll att fokusera péa att skapa mervéarde for
staden och utveckla digitala tjénster.

Slutsatser

Kvaliteten pa de tjanster som DigiHelsingfors tillhanda-
haller ar endast delvis i linje med malen i &garstrategin.
Slutanvéndarna, dvs. stadens anstéllda, hari stort sett
varit ndjda med de grundldggande digitala tjdnster
som DigiHelsingfors tillhandahaller. Malnivan fér kund-
ndjdhet bland bestallarkunderna har dock inte upp-
natts. N6jdheten har dock 6kat ar fér &r och 2025 var
den redan nara mélnivan. Malet att I6sa kundkontakter
vid forsta kontakten har inte uppnatts, utan utfallet har
forsamrats. Malet att kritiska datakommunikations-
férbindelser ska vara driftsékra och stérningsfria har
uppnétts aren 2024 och 2025.

Enligt utvérderingen behdver ansvarsfordelningen
mellan staden och DigiHelsingfors fortydligas. Det har
fortfarande varit oklart for bade slutanvandare och
bestallarkunder vilka tjénster DigiHelsingfors tillhanda-
haller och om ansvaret ligger hos staden eller DigiHel-
singfors. Det kan vara svart att hitta ratt ansvarig aktor
i situationer som kraver utveckling, och i synnerhet
ansvaret fér datasékerheten behdver definieras nér-
mare. Det finns inte heller nagra heltédckande definie-
rade krav pa serviceniva for de tjanster som bolaget
tillhandahaller, som skulle kunna féljas upp av bestal-
laren och producenten. Samarbetet inom ramen for
det uppdaterade ramavtalet inleddes i slutet av 2025.
Stadens roll som bestéllare av digitala tjanster och
DigiHelsingfors roll som producent av digitala tjanster
har inte &nnu varit etablerade.

De personalmal som stallts upp for DigiHelsingfors
uppnas delvis i enlighet med dgarstrategin. Personal-
néjdheten har varit fortsatt hég och har natt malet.



Personalens serviceattityd och -kompetens har bérjat
utvecklas férst fran borjan av 2026. Personalen har
inte fatt tillrackligt med information om ansvarsfordel-
ningen mellan staden och bolaget eller om responsen
frén kunderna. Enligt utvarderingen har riktlinjen i
agarstrategin att bolaget tillsammans med staden ska
sakerstalla att det skapas ett kompetenskluster for
grundlaggande digitala tjanster inte uppfyllts. Bade
stadens och DigiHelsingfors tiligéngliga resurser och
kompetens har bidragit till detta.

Stadens digitala tjanster centraliserades och bola-
giserades mycket snabbt. Bolagets ledning hade for
lite resurser under de forsta aren, vilket &nnu syns i
bolagets funktioner. Bolagiseringsprocessen orsakade
ocksé osakerhet och obehag bland personalen. Staden
har genomfért en stor 6vergang fran spridda ICT-tjans-
ter i sektorerna till ett bolag som producerar centrali-
serade digitala tjanster, och vars uppgift ar att utveckla
och forbattra stadens digitala tjanster. Det krdvs annu
arbete for att utveckla DigiHelsingfors till ett sddant
bolag.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Stadskansliet som ansvarig aktor for
agarstyrningen ska

>

fortydliga ansvarsfordelningen mellan
staden och DigiHelsingfors Ab, sarskilt i
datasakerhetsfragor.

tilsammans med DigiHelsingfors Ab faststélla
tydliga servicenivaer for de tjanster som
bolaget producerar och félja upp hur de
uppnas.

sékerstélla att bade staden och
DigiHelsingfors Ab har tillracklig kompetens
for att utveckla digitala tjanster enligt
agarstrategin.




Varldens basta
och mest jamlika
plats att lara sig




Effekterna av den utvidgade

laroplikten

Har malen for den utvidgade
laroplanen uppnatts?

?

Malen for den utvidgade laroplikten
har i huvudsak uppnatts, men det
finns skillnader mellan personer med
inhemska sprak som modersmal och
personer med frammande sprak som
modersmal i frdga om deltagandet i
utbildning.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har mélen for den utvidgade laroplanen uppnatts?

Delfragor:

1. Harde laropliktigas bendgenhet att s6ka och
tilltrade till utbildning framjats?

2. Har handledningen for l&ropliktiga och
engagemanget i andra stadiets utbildning starkts?

3. Har 6vervakningen och uppfoljningen av laroplikten
forbattrats?

4. Har genomslaget hos andra stadiets utbildning
framjats?

Utvarderingen fokuserade pa forandringar i utvidg-
ningen av laroplikten i staden under strategiperioden
2021-2025. Enligt stadsstrategin verkstaller Helsing-
fors den utvidgade laroplikten och utvecklar aktivt en
enhetlig stig for den grundlaggande utbildningen pa
andra stadiet och laroplikten. Staden stdder studiesti-
gen for barn och unga med frammande modersmal
och samarbetar med staten for att de unga i Helsing-
fors ska ha tillgang till tillrackligt ménga studieplat-
ser inom olika omraden i sin hemstad. Tillgangen till
gymnasieutbildning och dess tillgénglighet 6kas och
nérundervisningen och handledningen i yrkesutbild-
ningen starks. Det individuella stddet for studerande
och mojligheterna till I1aroavtalsutbildning utvecklas.

Som material fér utvarderingen anvandes intervjuer
med experter inom fostrans- och utbildningssektorn
och forfragningar till dem, statistik- och dokumentma-
terial samt information fran revisionsnamndens andra
kommittés utvarderingsbesok inom fostrans- och

utbildningssektorn. Materialinsamlingen skedde
huvudsakligen under hésten 2025.

Reformen férlangde laroplikten till 18 ars
alder

Den utvidgade laroplikten tréadde i kraft i augusti 2021,
och den relaterade skyldigheten att s6ka till utbildning
tradde i kraft i bérjan av samma ar. Malet med den for-
nyade lagen ar att varje ung person som slutfér grund-
skolan ska avlagga en examen pé andra stadiet. Man
strévar ocksa efter att starka handledningen och elev-
vardens tjanster samt grundskolans mojligheter att ge
tillrackliga fardigheter for att klara av en utbildning pa
andra stadiet. Ett mal med utvidgningen av laroplikten
ar ocksa att 6ka utbildnings- och kompetensnivan pa
alla utbildningsstadier, minska skillnaderna i larande
och 6ka den utbildningsméssiga jamlikheten, likabe-
handlingen och vélbefinnandet.

| och med lagéndringen fortséatter laroplikten tills den
unga fyller 18 ar eller slutfor en student- eller yrkesex-
amen. | Helsingfors kan man fullgéra laroplikten i den
grundldggande utbildningen, gymnasieutbildningen,
yrkesutbildningen, utbildning som handleder fér
examensutbildning (Hux), grundldggande utbildning
for vuxna, utbildning som handleder fér arbete och ett
sjalvstandigt liv (TELMA) samt folkhégskolornas utbild-
ning foér laropliktiga. Forutom staden finns dven privata
och statliga laroanstalter som erbjuder utbildning pa
andra stadiet.

98 procent av 16-aringarna i Helsingfors
fullgor sin laroplikt

Hosten 2025 fanns omkring 6 400 laropliktiga
16-aringar och omkring 6 300 laropliktiga 17-aringar

i Helsingfors. Antalet 16-aringar i Helsingfors som
fullgér laroplikten har 6kat med nastan tusen aren
2021-2025. Aven antalet 17-8ringar som fullgér liro-
plikten har 6kat med drygt 800 jamfért med 2022.
Andelen unga i Helsingfors som fullgér laroplikten har
hallit sig pd samma niva aren 2021-2025. 98 procent av
16-aringarna och 96 procent av 17-&ringarna i Helsing-
fors fullgjorde laroplikten ar 2025 (figur 12). Andelarna
var desamma 2021.

Utvarderingen gav tva typer av information om antalet
och andelen 16-aringar som star utanfér utbildning

efter grundskolan. | utbildningsférvaltningens statistik
har de laropliktigas situation granskats i oktober varje
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Figur 12. Fullgérande av laroplikten bland 16- och 17-aringar med inhemska respektive frammande sprak som
modersmal i Helsingfors enligt situationen 110.2025, procent.*
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| utbildning som inte leder
till examen

* Kalla: Uppgifter fran stadskansliets utbildningsforvaltnings statistiktjanst.

ar sedan 2021, nér den utvidgade laroplikten tréadde

i kraft. Enligt denna statistik utgor de 16-aringar som
inte fullgér sin laroplikt 1,9 procent av arskullen, och
andelen har inte féréandrats i ndgon betydande grad

aren 2021-2025.

Fostrans- och utbildningssektorn foljer upp andelen
unga som gétt ut grundskolan och som inte har inlett
en utbildning efter grundskolan fére slutet av augusti.
Antalet som inte inlett en utbildning jamférs med prog-
nosen fran foregdende host for antalet unga som gar
ut grundskolan i Helsingfors. Enligt denna genomgéng
har andelen som stér utanfor utbildning efter grund-
skolan minskat fran fem till en procent nar man jamfor
aren 2019 och 2025. Om man déremot jamfor aren
2021 och 2025 har andelen som star utanfor utbildning
minskat med 0,8 procentenheter.

Enligt slutsatserna i utvarderingen har den mest bety-
dande minskningen i andelen 16-aringar som star utan-
for utbildning efter grundskolan skett aren 2019-2021,
nar reformen for utvidgning av laroplikten var under
beredning. Efter att den utvidgade laroplikten inférdes
2021 har andelen forblivit 1-2 procent. | tolkningen bor
man notera att statistiken fére och efter reformen 2021
inte ar helt jamférbar.
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Deltagandet i gymnasie- eller yrkesutbildning hésten
efter att grundskolan slutforts har minskat bland Hel-
singforsborna nar man jamfér aren 2019 och 2025. Av
den arskull som slutférde grundskolan 2019 fortsatte
88 procent i gymnasie- eller yrkesutbildning samma ar.
Ar 2025 hade andelen minskat till 79 procent. Under
samma tidsperiod verkar deltagandet i utbildningari
overgangsskedet mellan grundskolan och andra sta-
diet ha 6kat. Hosten 2019 fortsatte sex procent av dem
som gatt ut grundskolan sina studier i grundskolans
pabyggnadsundervisning eller handledande utbildning.
Hosten 2025 studerade néstan var femte 16-aring

i grundskolan eller en utbildning som inte leder till
examen (figur 12). Uppgifterna ar inte helt jamfor-
bara, eftersom statistikforingen dven om utbildning-
arna i 6vergangsskedet har férnyats nér laroplikten
utvidgats.

Bland personer med frammande modersmal
ar det vanligare att inte fullgéra laroplikten
och 6vergangen till andra stadiet tar langre
tid

Det finns skillnader mellan dem med inhemska

modersmal och dem med frammande modersmal nar
det galler 6vergangen till och deltagandet i utbildning



efter grundskolan. Enligt utbildningsférvaltningens
statistik fullgjorde fem procent av 16-aringarna och sex
procent av 17-aringarna med frémmande modersmal
inte laroplikten i oktober 2025, medan andelarna bland
dem med inhemska modersmal var en och tre pro-
cent. Aven om det har skett en liten nedgang i andelen
av de med frammande modersmal som inte fullgér
laroplikten, verkar skillnaderna vara ganska stabila.
Overgangen fran grundskolan till andra stadiet tar
ocksé i genomsnitt langre tid for dem med frammande
modersmal. Ndstan en tredjedel av 16-aringarna och
en tiondel av 17-&ringarna med frammande moders-
mal avlade den grundldggande utbildningens larokurs
i oktober 2025. Av dem med inhemska modersmal
avlade fem procent av 16-aringarna och en procent

av 17-&ringarna den grundlaggande utbildningens
larokurs. 11-13 procent av 16-17-aringrna med fram-
mande modersmal deltog i utbildning som inte leder till
examen, medan andelen bland jdmnariga med inhem-
ska modersmal var 3-6 procent (figur 12).

Overvakningen av liroplikten nar nistan alla
laropliktiga

Enligt observationerna i utvarderingen fortsatter
merparten av de laropliktiga i Helsingfors att studera
pa andra stadiet, och sa var fallet dven fore reformen.
| och med reformen far man nu i hégre grad in de
unga vars skolgang tidigare slutade med grundskolan
i utbildningen. Utbildningen i 6vergangsskedet har
fornyats, och man foljer mer systematiskt an tidigare
upp de ungas engagemang och framsteg i studierna
efter grundskolan. De som saknar studieplats nas och
anvisas en studieplats vid behov.

Trots uppfoljning och stédatgarder kommer en del
laropliktiga inte in i studierna pa andra stadiet. Svéarig-
heterna med engagemanget i studierna géller sarskilt
utbildningar i 6vergangsskedet och laropliktiga med
frammande modersmal som inte har tillrdckliga kun-
skaper i finska eller svenska. | utvérderingen framgick
att allt fler 16-17-aringar behdver komplettera sina
grundskolestudier. Det har ocksa blivit vanligare att ga
vidare till andra stadiet via utbildning som handleder
for examensutbildning. Deltagandet i utbildning i 6ver-
gangsskedet har 6kat, sarskilt bland laropliktiga med
frammande modersmal.

Sektorn for fostran och utbildning har skapat proces-
ser for uppfoéljning, 6vervakning och agerande for situ-
ationer dar en studerandes studier inte framskrider
som planerat. Sektorns 6vervakning av laroplikten har
till uppgift att utreda situationen for de laropliktiga som
enligt uppgifter i systemen saknar studieplats. Helsing-
fors laropliktsteam ansvarar for att vagleda laropliktiga
utan studieplats till utbildning. Enligt observationerna i
utvarderingen &r processen for 6vervakning av laro-
plikten systematisk och motsvarar lagstiftningens krav.
Néastan alla laropliktiga nas av laropliktsévervakningen
och laropliktsteamet genom deras uppféljning.

Antalet nyborjarplatser inom andra stadiets
utbildning har utokats

Enligt observationerna i utvarderingen verkar det
finnas tillrackligt med studieplatser pé andra stadiet

i hemstaden for laropliktiga som gar ut grundskolan i
Helsingfors. Man stravade efter att garantera en plats
i ett gymnasium i Helsingfors for minst 60 procent av
de unga i Helsingfors som gick ut grundskolan éren
2022-2025. P& motsvarande sé&tt har man stravat

efter att garantera en nyborjarplats for 40 procent

av arskullen i stadens yrkesutbildning och Hux-ut-
bildning. Andelen har ocksa utokats aren 2024-2025:
for gymnasieutbildningen till 62-63 procent och for
yrkesutbildningen till 43-45 procent. Antalet nybdrjar-
platser i yrkesutbildningen och Hux-utbildningen kunde
ocksé dkas enligt behov ar 2025, for att alla laropliktiga
och personer under 18 ar skulle ha mgjlighet till en
studieplats.

De studerandes behov av stéd har 6kat och
blivit mangsidigare

Enligt observationerna i utvéarderingen ar resurserna
fér handledning i stadens gymnasie- och yrkesutbild-
ning inte tillrdckliga for behoven, trots att resurserna
utdkats. Elevernas behov av stéd har 6kat och de
grundlaggande fardigheterna har generellt férsamrats.
Vissa ungdomar har brister i kunskaperna i undervis-
ningsspraket och i studiemotivationen. Det finns dock
skillnader mellan laroanstalterna, och vissa laroanstal-
ter och branscher ar mer populara. Vid dessa laroan-
stalter &r de studerande i regel mer motiverade och
problemen ar annorlunda an vid sddana laroanstalter
som de studerande upplever sig ha tvingats till. | utvar-
deringen framkom ocksa att sjukhusundervisning ar
lagstadgad endast i den grundldggande utbildningen,
och att sjukhusskola tills vidare inte ordnas for andra
stadiet i Helsingfors. | praktiken innebér detta att l1aro-
plikten fér en person pa andra stadiet som vardas pa
sjukhus maste avbrytas under varen.

Vid laroanstalterna upplevs samarbetet med vard-
nadshavarna i huvudsak fungera bra. | arbetet med
familjer som talar frémmande sprak finns dock ett
storre behov av individuellt arbete, vilket kraver mer
personalresurser. De som intervjuades i utvarderingen
anséag att de avgiftsfria laromedlen var en bra reform
som har minskat den ekonomiska bérdan for famil-
jerna. Avgiftsfriheten har dock dkat det administrativa
arbetet for laroanstalterna.

Enligt observationerna i utvarderingen har 6verfo-
ringen av pedagogiska uppgifter mellan den grund-
laggande utbildningen och andra stadiet utvecklats.

| 6verforingen av uppgifter har det dock férekommit
innehallsméssiga brister, férdréjningar i anvand-
ningen av informationen och problem med systemens
funktion. Problemen med informationséverforingen
blir stérre nar en studerande flyttar fran en privat
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laroanstalt eller en annan ort till ndgon av stadens
laroanstalter. Det har ocksé upptéckts problem med
6verforingen av uppgifter inom elev- och studerande-
varden, vilket ibland gér det utmanande att folja upp
studerandes situation som helhet.

Det psykiska vélbefinnandet och tiligangen
till stéd har forbattrats bland studerande pa
andra stadiet

Enligt observationerna har genomslaget av andra
stadiets utbildning forbattrats. Det ar dock svart att
beddma hur den utvidgade laroplikten har bidragit

till utvecklingen och att skilja den fréan andra faktorer.
Enligt enkaten Halsa i skolan har det skett en posi-

tiv utveckling i tillgéngen till stéd for studerande pa
andra stadiet och i deras psykiska vélbefinnande aren
2021-2025, i synnerhet i gymnasiet. Upplevelsen av
ensamhet har nastan halverats bland studerande bade
i gymnasiet och i yrkesutbildning, men att coronapan-
demin avtagit torde forklara den positiva utvecklingen.
80-90 procent av de studerande upplevde att de fick
stéd av klassférestandaren, studiehandledaren och
specialldraren. Andelen som slutfér gymnasiet har
ocksé forbattrats nagot.

Slutsatser

Malen for den utvidgade laroplikten har i huvudsak
uppnatts. De laropliktigas benédgenhet att ansbka och
tilltrade till andra stadiets utbildning har forbéattrats.
Overvakningen och uppfdljningen av laroplikten har
ocksa forbattrats. Handledningen for laropliktiga och
engagemanget i andra stadiets utbildning samt genom-
slaget av andra stadiets utbildning har i huvudsak
framjats.

Merparten av de laropliktiga i Helsingfors fortsat-

ter studera pa andra stadiet, och s var fallet dven
fore reformen. Det finns skillnader mellan dem med
inhemska modersmaél och dem med frammande
modersmal nar det galler Gvergangen till och delta-
gandet i utbildning efter grundskolan. Bland personer
med frammande modersmal &r det vanligare att inte
fullgéra laroplikten, och 6vergangen till andra stadiet
ar langre. De laropliktiga som har frammande sprak
som modersmal och som saknar tillrackliga kunskaper
i finska eller svenska har ocksé svagare engagemang i
studierna.

Enligt fostrans- och utbildningssektorns uppféljning
har andelen som inte deltar i utbildning efter grund-
skolan minskat nar man jamfér aren 2019 och 2021.
Det har dock inte skett ndgra betydande férandringar
i andelen som inte fullgér laroplikten aren 2021-2025
sedan den utvidgade laroplikten tradde i kraft. Delta-
gandet i gymnasie- eller yrkesutbildning hosten efter
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att grundskolan slutforts har minskat bland Helsing-
forsborna néar man jamfér aren 2019 och 2025. Under
samma period verkar andelen som deltar i utbildningar
i 6vergangsskedet har 6kat, men statistikuppgifterna
fore och efter reformen &r inte jamférbara, och utbild-
ningarna har fornyats.

Det finns tillrackligt med studieplatser i hemstaden fér
de unga som gar ut grundskolan i Helsingfors. | och
med reformen nar man nastan alla laropliktiga genom
systematisk uppfoljning. Franvaro f6ljs upp noggran-
nare an tidigare, och utbildningarna i 6vergangsskedet
har fornyats. Handledningen och stédet for laroplik-
tiga har stéarkts, men de upplevs inte som tillrackliga
pé stadens laroanstalter eftersom de studerandes
stodbehov har 6kat. Dessutom ordnas sjukhusskola
tills vidare endast for personer i grundskolealdern i
Helsingfors.

Tillgangen till stéd och det psykiska valbefinnandet
bland studerande pa andra stadiet har utvecklats i en
positiv riktning aren 2021-2025, i synnerhet bland gym-
nasiestuderande. Det &r andé svart att bedoma hur
den utvidgade laroplikten har bidragit till utvecklingen,
eftersom dven andra faktorer paverkar. Overféringen
av pedagogisk information mellan den grundlaggande
utbildningen och andra stadiet har utvecklats, men det
forekommer annu brister nar en studerande flyttar
fran en privat laroanstalt eller fran en annan ort till

en av stadens laroanstalter. Det har ocksa upptackts
problem med 6verféringen av uppgifter inom elev- och
studerandevarden, vilket ibland gér det svart att folja
upp studerande pa ett heltackande satt.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Sektorn for fostran och utbildning ska

» starka handledningen och stddja
engagemanget i studier efter den
grundlaggande utbildningen i synnerhet for
de laropliktiga vars deltagande i utbildning ar
svagare an genomsnittet.

» setill att information om den laropliktiga
som anknyter till pedagogik och elev-och
studerandevard 6verfors mellan grundskolan
och andra stadiet.

» utreda om det finns behov av att ordna
sjukhusskola pa andra stadiet.

» utveckla undervisningen i finska och svenska
sa att de laropliktigas fardigheter racker for
studier pa andra stadiet.
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Uppnaende av de strategiska
malen for kulturtjansterna

? Har stadsstrategins mal for
kulturtjanster uppfyllts i helheten av
®  Lulturtjanster?

| huvudsak ja, men alla méal har inte
kunnat uppnas fullt ut pa grund av
kulturtjansternas karaktar eller lage.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har kulturtjansterna uppnatt de mal som stallts upp
for dem i Helsingfors stadsstrategi 2021-2025.

Delfragor:

1. Hartillgédngen till kulturtjanster forbattrats i olika
delar av Helsingfors?

2. Har Helsingfors kulturliv blivit mangsidigare och
starkare?

3. Har Helsingfors utvecklats som en stad for
evenemang och kulturupplevelser?

Malet var att bedéma hur de mal for kulturtjansterna
som néamns i stadsstrategin 2021-2025 har uppnatts.
Dessutom utreddes utifrén antalet besok hur attrak-
tiviteten utvecklats i helheten av kulturtjanster under
strategiperioden. Till helheten hér stadsmuseet, stads-
orkestern, kulturcentren och tjansten for frémjande av
kultur.

Utvarderingen baserade sig pa en granskning av hur
foljande mél i stadsstrategin uppnatts:

» Tillgangen till konst och arbetsmojligheterna for
professionella kulturarbetare forbattras i synner-
het @&ven utanfér centrum.

» Sddra hamnen, Magasinstranden, Ostra centrum
och Sddervik utvecklas till upplevelserika centrum,
dér kultur och fritid ar starkt narvarande.

» Utbudet av kulturtjanster behéver anpassas till
stadens tillvaxt, s& att man erbjuder tjanster mang-
sidigt pa olika hall i staden.

» Utvecklingen av understdd for kultur fortsatter.

» Helsingfors stallining som ett hem for nationellt och
internationellt betydande konstinstitutioner starks.

» Man stravar efter att utéka kulturlivet i Helsingfors
och gbra det intressantare och mangsidigare.

» Anvandningen av lokaler och omraden for evene-
mang underlattas och regelverket lattas upp.

» Helsingfors forbattrar sitt konkurrenslaget bland
annat som en vérdstad for stora kulturevenemang.

» Forutsattningarna for evenemang och kulturens
och konstens mojligheter att synas och héras i
centrum frémjas.

» Utvecklingen av Helsingfors nattliv och natteko-
nomi fortsatter.

Materialet for utvarderingen bestod av intervjuer med
tjdnsterna inom varje helhet av kulturtjénster, skrift-
liga forfragningar och statistik om antalet besék och
kundresponsen. Information samlades ocksa in genom
revisionsndmndens andra kommittés utvérderingsbe-
s6k inom kultur- och fritidssektorn. Materialet samla-
des huvudsakligen in hdsten 2025.

Tillgdngen pa kulturtjanster i olika delar av
Helsingfors har delvis forbattrats

Att bevilja understdd for kultur betraktas som en av
de viktigaste metoderna for att férbattra tillgangen till
konst och arbetsmojligheterna for professionella kul-
turarbetare. Kulturcentren &r ocksa ar beldgna i olika
delar av Helsingfors, vilket bidrar till tillgangen till kul-
turtjansteri olika omraden. Den tillfélliga anvéandningen
av lokaler for konst och kultur har utdkats i samarbete
med stadsmiljosektorn. Pa sa sétt har man forsokt
fréamija tillgangen till konst och arbetsmojligheterna for
professionella kulturarbetare utanfér centrum. Stads-
miljosektorns lokalservice har kdpt tjdnster for vida-
reuthyrning av lokaler som de tar ur bruk. Byggnader
eller lokaler som vantar pa rivning eller ny anvandning
har ocksa tillfalligt anvants for kulturverksamhet.

Stadsmuseet har pa grund av sitt satt att arbeta
och verksamhetsstéllenas lage inte haft en roll i

att forbattra tillgdngen till konst och professionella
kulturarbetares arbetsméjligheter utanfér centrum.
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Stadsorkestern har for egen del bidragit till malet
for tillgang till konst genom webbférestallningar och
kammarmusikturnéer i samarbete med Helsingfors
stadsbibliotek. Inom andra tjadnster har malet kunnat
forverkligas pa ett &annu mer mangsidigt satt. Inom
tjansten for framjande av kultur har man till exempel
beviljat understod for aktorer som verkar utanfor
centrum och kulturcenter vars program genomfors i
samarbete med kulturaktérer.

Bland kulturtjansterna har ingen enskild tjanst haft
en stor roll i att utveckla Sédra hamnen, Magasin-
stranden, Ostra centrum och Sédervik under strate-
giperioden 2021-2025. Expertarbete har gjorts inom
kulturtjansterna for att utveckla omradena. Utveck-
lingsarbetet syns dock inte &nnu direkt som tjénster
for stadsborna.

Alla fyra tjanster inom helheten av kulturtjanster har
pa nagot satt anpassat sitt utbud och erbjudit tjanster
mangsidigt pa olika hall i staden, vissa mer och andra
mindre. Stadsmuseet och stadsorkestern verkar
huvudsakligen i centrum, men har kompletterat sin
verksamhet aven pa annat hall i staden exempelvis
genom samarbete med kulturcentren. Kulturtjénster-
nas inverkan for att utka kulturutbudet i omradena
har markts tydligast i tjansten fér framjande av kultur,
da utvecklingsstéd inom Helsingforsmodellen och
specialstdd for lokal kulturverksamhet har riktats till
omraden utanfér centrum. Kulturcentren finns och
verkar redan i olika delar av staden, men de har ocksa
utvidgat sin verksambhet till stadsférnyelseomraden
och ordnat evenemangsserier, festivaler, konserter och
andra stadsevenemang i samarbete med konstnarer
och invanare.

Kulturlivet i Helsingfors har blivit mer
mangsidigt

Inom kulturtjénsterna har man under strategiperioden
vidtagit flera atgarder for att diversifiera och stérka
kulturlivet i Helsingfors. Helheten kulturtjénster hade
vidtagit atgérder enligt alla revisionsndmndens rekom-
mendationer fran 2023, det vill saga utvecklingen av
kulturunderstod hade fortsatt i enlighet med strategin.
Revisionsnamnden rekommenderade exempelvis att
de skulle stalla upp mal for att inkludera nya aktérer
och konstarter i stadens stdd sa att riktandet av stodet
till nya aktorer kan foljas upp.

De mest synliga och betydande atgarderna under
strategiperioden 2021-2025 for att starka Helsingfors
stallning som en ort fér nationellt och internationellt
betydelsefulla konstinstitutioner har varit éppnandet
av Dansens hus, grundandet av Arkitektur- och design-
museet (AD-museet) samt inledandet av utbyggnaden
av kulturcentret Stoa. Dansens hus &gs inte av Helsing-
fors stad, men staden &dger halften av det fastighets-
bolag som har grundats for AD-museet. Staden har
dock varit en betydande finansiar for bada projekten.
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Storsta delen av Dansens hus program ordnas ocksa
med projektfinansiering, och kultur- och bibliotekssek-
tionen inom Helsingfors kultur- och fritidsnamnd bevil-
jar arligen verksamhetsunderstod for konst och kultur
till Stiftelsen Dansens Hus sr. HAM Helsingfors konst-
museum - som innan det ombildades till en stiftelse
2023 var en del av kultur- och fritidssektor — uppfyllde
ocksa malet bland annat genom att ordna Helsingfors-
biennalen tva gdnger under strategiperioden.

Under strategiperioden 2021-2025 genomférde kultur-
tjiansterna ocksé aktivt internationella evenemang eller
samarbeten. Tack vare dessa har Helsingfors stéllning
som en ort for internationellt betydelsefulla konstinsti-
tutioner starkts. Som huvudstad har Helsingfors ocksa
en stark stéllning som en plats for nationellt betydelse-
fulla konstinrattningar, och den har stérkts bland annat
genom att bevilja understdd for kultur till inrattningar
till konst- och kulturinrattningar i Helsingfors.

De 6kade understoden for kultur under strategipe-
rioden 2021-2025 har skapat forutsattningar for ett
mangsidigare kulturliv och nya innehall. Inom kultur-
tjansterna ar understodet det mest betydande sattet
att starka och forandra Helsingfors kulturliv for att
gora det &nnu mer intressant och mangsidigt. Corona-
aterhamtningspaketet och de understéd som delats ut
i och med det har ocksa bidragit till att uppfylla malen.
Kulturtjansterna har ocksé gjort kulturutbudet mer
intressant och mangsidigt genom att férnya sina verk-
samhetsstéllen och sitt program. Exempel pa detta

ar stadsmuseets fornyade utstallningar och museer,
stadsorkesterns mangsidiga och varierande program
samt Annegéardens, Caisas och kulturcentrens férnyel-
ser av innehallet och for att utvidga malgrupperna.

Helsingfors stéllning som en huvudstad for
evenemang och kulturupplevelser har delvis
starkts

Utvecklingen av Helsingfors som en stad for evene-
mang och kulturupplevelser har under strategiperio-
den 2021-2025 huvudsakligen baserat sig pa samar-
bete mellan kultur- och fritidssektorn, stadskansliet
och stadsmiljésektorn. Kultur- och fritidssektorn har
varit delaktig i utvecklingen bland annat genom sam-
arbete med stadsmiljésektorn kring anvandningen av
lokaler for evenemang. | augusti 2024 inréattades en
gemensam expertuppgift for att underlatta tillfallig
anvandning av lokaler, men underlattandet av anvand-
ningen av lokaler fér evenemang ar &nnu under arbete.
Genom den nya samarbetsmodellen har man dock
lyckats stérka identifieringen av behov, utmaningar och
férvantningar i fréga om uthyrningen av lokaleri en
starkare dialog med akt6rer pa konst- och kulturfaltet.
Man har ocksa lyckats testa och etablera vissa rutiner
for att framija tillféllig anvandning av lokaler. Exem-

pel pa tillfallig anvandning av lokaler ar Kulttuuritila
Merirasti, som ar ett tidigare kapell i Havsrastbdle, och
Vuosaaren tilajakamo, som &r ett tidigare gymnasium.






Av kulturtjansterna har stadsorkestern inte haft en roll
i att underlatta eller framja anvéndningen av lokaler
for evenemang. Inte heller tjansten for framjande av
kultur har varit en genomférande aktér i att underlatta
anvandningen av lokaler och omréden for evenemang,
men tjansten har hyrt ut sina egna lokaler for evene-
mang genom Helsingfors stads lokalbokningstjanst
Varaamo. Stadsmuseet och kulturcentren har lyckats
frémja malen for evenemangsanvandning av lokaler
och omraden i sina verksamheter. Kulturcentrens
lokaler anvands kontinuerligt for evenemang och fore-
stéllningar, och stadsmuseet har hyrt ut sina lokaler for
evenemang och deltagit i utvecklingen av omradena,
exempelvis i visionsarbete for utveckling av torgen.

Att forbattra Helsingfors konkurrenskraft bland annat
som vérdstad for kulturella storevenemang var ett av
stadsstrategins mél. Helheten av kulturtjéanster genom-
forde detta i samarbete med stadskansliets kommu-
nikations- och naringslivsavdelning. Ett exempel pa
detta ar Helsingfors handlingsprogram for turism och
evenemang 2022-2026, som kultur- och fritidssektorn
har varit med och tagit fram. Helsingfors har ocksa
forverkligat sina mal for att profilera sig internationellt
genom att sta vard for det internationella toppmétet
World Cities Culture Summit 2022, vilket har starkt
Helsingfors internationella synlighet och profil som
kulturstad.

Under strategiperioden 2021-2025 har alla tjanster
inom helheten av kulturtjanster forbattrat forutsatt-
ningarna for evenemang och okat kulturens och kon-
stens synlighet och hérbarhet i centrum. Alla tjanster
har ocksa verksamhetsstéllen i centrum, sé det har
varit |att att uppna malet. Aven om manga av de mal
som namns i strategin har framjats inom kulturtjans-
terna, har utveckling av nattlivet och nattekonomin inte
synts i verksamheten i ndgon helhet av kulturtjanster
under strategiperioden. Enligt stadskansliet finns inte
langre nagon sarskild roll fér en nattlots eller motsva-
rande aktor, utan utvecklingen ska ske som en del av
stadens olika funktioner.

Antalet besok i kulturtjansterna har 6kat

| utvérderingen utreddes ocksé utvecklingen av antalet
besok i helheten kulturtjénster under strategiperio-
den. Besoksantalen i alla tjanster har utvecklats klart
under coronaaren. Sarskilt stadsmuseet och stads-
orkestern hari slutet av strategiperioden till och med
overskridit antalet besok fére coronan eller kommit
nara det. Man har inte fatt jamférbara uppgifter om
bestksantalen fran tjansten for framjande av kultur
och kulturcentren fran tiden fére pandemin eftersom
berédkningsmetoderna har foréandrats, men nér man i
ovrigt granskar besdksantalen har dven de ¢kat tydligt
efter coronaéren.
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Slutsatser

Helsingfors kulturtjanster, det vill séga stadsmuseet,
stadsorkestern, kulturcentren och tjansten for fram-
jande av kultur, har uppnatt nastan alla mal som stall-
des upp for dem i stadsstrategin 2021-2025. En del
mal kunde inte forverkligas i alla tjanster i helheten av
kulturtjanster pa grund av deras karaktér och lage, och
en del mal har uppfyllts i samarbete med exempelvis
stadsmiljosektorn eller stadskansliet.

Kulturtjansterna har under strategiperioden anpas-
sat sitt utbud och ordnat verksamhet i olika delar av
Helsingfors, men atgardernas omfattning och effekter
har varierat mellan tjansterna. En del av tjdnsterna
finns i centrum, sé verksamhet i andra delar av sta-
den har framst ordnats som samarbeten. En del av
tjansterna har ocksa lyckats uppné maélet att forbattra
tillgangen till konst och professionella kulturarbetares
arbetsmojligheter utanfor centrum. Mélet att 6ka den
tillfalliga anvandningen av lokaler har forverkligats
som ett samarbete med kultur- och fritidssektorn

och stadsmiljésektorn. Man har ocksa samarbetat for
att utveckla S6dra hamnen, Magasinstranden, Ostra
centrum och Sddervik till upplevelsecentrum. Hittills
har kulturtjansternas roll i dessa omréaden dock varit
inriktad pa expertarbete, och arbetet syns inte annu
direkt som tjanster for stadsborna.

Malen att fortsétta utveckla understoden for kultur,
starka Helsingfors stallning nationellt och som en
plats for internationellt betydelsefulla konstinstitu-
tioner samt utoka Helsingfors kulturliv och gora det
intressantare och mer mangsidigt har under strate-
giperioden forverkligats mangsidigt i olika tjanster
inom helheten av kulturtjénster. For att framja malen
har man till exempel gjort betydande investeringar i
stora konstinstitutioner och genomfort internationella
evenemang och samarbeten.

Utvecklingen av Helsingfors som en stad for evene-
mang och kulturupplevelser har under strategiperio-
den huvudsakligen baserat sig péd samarbete, sarskilt
mellan kultur- och fritidssektorn, stadskansliet och
stadsmiljosektorn. Kultur- och fritidssektorn har varit
delaktig i utvecklingen bland annat genom samarbete
med stadsmiljésektorn kring anvéndningen av lokaler
for evenemang. En gemensam expertuppgift har inrat-
tats for att underlatta tillféllig anvandning av lokaler,
men underlattandet av anvéndningen av lokaler for
evenemang &r annu under arbete. Férutséttningarna
for evenemang samt kulturens och konstens synlighet
och hérbarhet i centrum har forbattrats.



Revisionsnamndens
rekommendationer

Kultur- och fritidssektorns helhet for kulturtjanster
ska

» fortsdtta utveckla den tillfélliga anvandningen
av lokaler for att underldtta anvéndningen av
lokaler och omraden fér evenemang.

fortsatta forbattra tillgangen till kulturutbud
aven utanfér centrum.




Ett jamlikt och
internationellt
Helsingfors




Eftermiddagsverksamheten
for skolelever och
Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet

? Framjas hobby- och
fritidsverksamheten for barn och unga
®  jenlighet med stadens mal?

Hobby- och fritidsverksamheten

for barn och unga har framjats och
valbefinnandet har starkts, men alla
familjer nas inte.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har hobby- och fritidsverksamheten for barn och unga
frémjats i enlighet med stadens mél?

Delfragor:

1. Harforutséttningarna for att delta i
eftermiddagsverksamheten framjats?

2. Har forutsattningarna for att delta i
Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet framjats?

3. Har barnens och ungdomarnas valbefinnande
starkts genom fritidsverksamheten?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 tillampar Helsingfors
positiv sdrbehandling och motverkar segregation bland
annat genom fritidsverksamhet. Helsingfors ordnar
avgiftsfri hobbyverksamhet i alla grundskolor, for att
alla barn ska ha maéjlighet till hobbyer. Sektorn for fost-
ran och utbildning genomfor atgarder for att minska
segregation genom att 6ka deltagandet i eftermid-
dagsverksamheten. Enligt stadsstrategin 2025-2029
fortsétter man att anvénda Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet.

De viktigaste materialen for utvarderingen var inter-
vjuer och forfragningar bland sakkunniga inom
fostrans- och utbildningssektorn och kultur- och
fritidssektorn, statistik, kundrespons samt dokument-
information. Dessutom anvéndes information fran revi-
sionsndmndens andra kommittés utvérderingsbesok

inom fostrans- och utbildningssektorn. Materialet
samlades huvudsakligen in under hsten 2025.

Eftermiddagsverksamheten for skolelever
och Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet
i Helsingfors

Eftermiddagsverksamheten for skolelever &r en dver-
vakad och ledd fritidsverksamhet efter skoldagen for
eleveriarskurs 1-2 och for elever i drskurs 3-9 som
har ett beslut om stod foér Iarandet. Helsingfors stad
ordnar eftermiddagsverksamhet som egen verksam-
het i skolorna och lekparkerna samt genom att bevilja
understdd for serviceproducenter, sdsom organisatio-
ner, forsamlingar och féreningar. Eftermiddagsverk-
samhet ordnas pa sammanlagt 245 platser i Helsing-
fors. Man ansdker till eftermiddagsverksamheten pa
varen, och den &r avgiftsbelagd. Man kan ans6ka om
nedséattning av avgiften.

Den eftermiddagsverksamhet fér skolelever som ord-
nas i lekparkerna var tidigare verksamhet enligt lagen
om sméabarnspedagogik. Sedan 2024 har alla lekpar-
ker ordnat eftermiddagsverksamhet enligt lagen om
grundlaggande utbildning. Mélen med férandringen var
att sakerstalla att eftermiddagsverksamheten racker
till i hela staden och att gbra praxisen mer enhetlig.

Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet ar en nationell
modell som erbjuder avgiftsfria hobbyer i samband

med skoldagen. Verksamheten inleddes i januari 2021. |
Helsingfors ordnas verksamhet fér elever i arskurs 3-9
i alla grundskolor, och fler &n 30 olika hobbyer erbjuds

i skolornas lokaler eller narmiljo. Hobbyerna ordnas i
Helsingfors som kdptjanster som kdps av hobbyaktorer,
sasom foreningar, organisationer och foretag. Verksam-
hetsmodellen finansieras genom ett arligt understod
som man anhaller om fran staten och en sjalvfinansie-
ringsandel som kommunen star for. Det statliga stodet
tacker hogst 70 procent av de totala kostnaderna. Aren
2024-2025 har de totala kostnaderna i Helsingfors
uppgatt till omkring 1,6 miljoner euro, och stadens sjalv-
finansiering har varit 730 000 euro.
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Figur 13. Deltagandet i den grundlaggande utbildningens eftermiddagsverksamhet bland elever i arskurs 1

och 2 i Helsingfors aren 2021-2025, procent.*
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* Kalla: Sektorn for fostran och utbildning.

Nastan 90 procent av eleverna i arskurs
ett och 75 procent av eleverna i arskurs tva
deltar i eftermiddagsverksamheten

Enligt observationerna i utvarderingen har antalet
kunder i den grundldggande utbildningens eftermid-
dagsverksamhet och deltagandet i verksamheten

okat under perioden 2021-2025. Ar 2021 deltog totalt
omkring 8 500 eleveri arskurs 1-2 och elever i arskurs
3-9 med séarskilt stéd i den grundlaggande utbildning-
ens eftermiddagsverksamhet, men ar 2025 hade delta-
garantalet 6kat till cirka 10 700. Ar 2025 deltog nastan
90 procent av eleverna i arskurs ett och 75 procent

av eleverna i arskurs tva i eftermiddagsverksamheten
(figur 13).

Enligt observationerna i utvarderingen forklaras
6kningen av kundantalet d&ren 2021-2023 huvudsakli-
gen av att lekparkerna bérjade ordna eftermiddags-
verksamhet enligt lagen om grundldggande utbildning
fréan och med 2023. Nar man ser pa de arliga kundan-
talen utan lekparksverksamheten har det knappt skett
nagon forandring i kundantalet i eftermiddagsverk-
samheten enligt lagen om grundldggande utbildning
aren 2021-2025. | andelen som deltar i eftermiddags-
verksamheten kan man se en mattlig 6kning nar man
jamfor dren 2023 och 2025.
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2023

2. arskurs

® 2024 2025

Enligt observationerna i utvarderingen finns det skill-
nader mellan aldersgrupper och omraden i deltagan-
det i eftermiddagsverksamheten. Forstaklassare deltar
i verksamheten mer an andraklassare i alla stadens
stordistrikt. Av eleverna i arskurs ett har arligen éver
80 procent deltagit i de s6dra och norra omradena,
och i de svensksprakiga skolorna har éver 97 procent
deltagit. | de nordéstra och &stra omradena deltar
eleverna i bada arskurserna mindre i verksamheten
jamfért med genomsnittet i staden. Skillnaderna
mellan omradena forstérks ocksé vid 6vergangen till
arskurs tva. Ar 2025 var skillnaden mellan deltagandet
i det 6stra omradet och i det svensksprakiga omradet
till exempel 21 procentenheter bland forstaklassarna
och 34 procentenheter bland andraklassarna.

Alla familjer nas inte trots kommunikation
och servicehandledning

| utvarderingen noterades att fostrans- och utbild-
ningssektorn har utvecklat ansdékan till eftermid-
dagsverksamheten samt kommunikationen och
servicehandledningen. Fran och med 2024 har man
kunnat fylla i ans6kningsblanketten i skolornas kom-
munikations- och informationssystem Wilma vid
sidan av pappersblanketten och det elektroniska
formularet. Pa sektorns webbplats finns information



om verksamheten och hur man anséker pé sex olika
sprak. Vardnadshavarna informeras om verksamheten
genom information frén skolorna, férskolorna och
lekparkerna, i guiden for barn som bérjar skolan, vid
evenemang i skolan och i pressmeddelanden. Service-
handledning har starkts genom regionalt samarbete
och genom att 6ka kunskapen om eftermiddagsverk-
samheten bland samarbetspartner sdsom férskolorna,
skolorna och lekparkerna.

| utvérderingen framgick att alla vardnadshavare inte
nas, trots den mangsidiga kommunikationen. Brist-
falliga sprakkunskaper hos vardnadshavarna och
vardnadshavare som inte &r i arbetslivet har visat sig
minska barnens deltagande i eftermiddagsverksam-
heten. Informationen om mdjlighet till 1agre kundav-
gift nar inte heller alla, vilket kan géra det svarare att
delta. Antalet ans6kningar som kommer in utanfér
ansokningstiderna har 6kat under arens lopp, vilket
har 6kat oférutsagbarheten i anordnandet av verksam-
heten. Férutom tillrdckliga ledarresurser och Iampliga
lokaler har en del av barnen stédbehov som behdver
beaktas nar man planerar verksamheten och ordnar
tillaggsplatser.

Antalet hobbytillféllen i Finlandsmodellen fér
hobbyverksamhet har nastan fordubblats

Antalet besok i hobbyer inom Finlandsmodellen i Hel-
singfors har nastan férdubblats aren 2021-2025 (figur
14). Ar 2025 uppgick antalet besok till ndstan 100 000.
Okningen av antalet hobbytillfallen forklaras framst av
en betydande 6kning av antalet besék bland lagstadie-
elever. For hogstadieeleverna har antalet besok forbli-
vit pa nastan samma niva. Ar 2025 samlades omkring
400 hobbygrupper inom Finlandsmodellen for hobby-
verksamhet i Helsingfors varje vecka. Verksamheten
uppskattas na en tredjedel av eleverna i arskurs 3-9.

Enligt observationerna i utvéarderingen har kultur- och
fritidssektorn och fostrans- och utbildningssektorn,
som ansvarar for tjansten, utvecklat ansékan till
hobbyverksamheten for att géra den smidigare och
mer tillganglig. Aven kommunikationen har férbattrats.
Skolorna har till exempel fatt en gemensam meddelan-
demall for att informera familjerna, och material finns
pa sex olika sprék. Hobbyerna marknadsfors bland
annat genom skolornas egna webbplatser, affischer
och evenemang. Férutom den elektroniska anméalan
anvands en pappersblankett. Sedan hdsten 2024 har
anmalan 6ppnat samtidigt i hela staden, vilket har 6kat
jamlikheten mellan skolorna.

Figur 14. Antal bes6k i hobbyer enligt Finlandsmodellen for hobbyverksamhet i Helsingfors enligt arskurs aren
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Man har utvecklat méjligheterna att hitta hobbyer och
forsokt sénka troskeln for att delta. Man stravar till
exempel efter att ordna hobbyer for hogstadieelever
nagon annanstans &n i skolans lokaler, eller som man
har sett att det 6kar de ungas intresse for att delta.
Man kan ocksa prova pa en hobby utan att anmala sig
pa forhand. Samarbetet med invandrarorganisationer
har ocksé utvecklats. Det finns en radgivningstelefon
for hobbyerna som vardnadshavarna kan kontakta.

Hobbyer erbjuds for alla och riktas enligt
behov

Enligt observationerna i utvérderingen erbjuds hob-
byer enligt Finlandsmodellen i regel for alla elever, men
de riktas enligt behov. Fler hobbyer erbjuds i skolor dér
eleverna har farre hobbyer och & mer ensamma, och
dér det finns fler elever med frammande sprak som
modersmal och elever med behov av sérskilt stéd. Mer
an 70 procent av stadens egen finansiering riktades
hosten 2025 till omraden som faststallts enligt beho-
ven. Enligt slutsatserna i utvérderingen verkar bade
Finlandsmodellens universalitet och mélen fér behovs-
basering uppfyllas ganska val, eftersom verksamheten
nar saval de som séllan deltar i hobbyer som aktiva
hobbyutévare.

Enligt observationerna i utvarderingen forverkligas i
regel dven jamlikhet i verksamheten. Verksamheten ar
avgiftsfri, flersprékig och mangsidig. Specialskolornas
och de enskilda deltagarnas behov beaktas ocksé,

till exempel sé att hobbyer for specialskolor ordnas

av aktGrer som &r specialiserade pa att leda special-
grupper. Alla skolor har inte separata hobbygrupper
for specialelever, men vid behov gér det att ta med en
assistent.

Enligt observationerna i utvarderingen har sektorerna
utvecklat verksamheten inom Finlandsmodellen for
hobbyverksamhet pa ménga satt, men alla befolk-
ningsgrupper nas inte i samma utstrackning. En sadan
grupp ar flickor med invandrarbakgrund. Exakta upp-
gifter om hur hobbyerna inom Finlandsmodellen nar
olika befolkningsgrupper finns inte, eftersom staden
inte samlar in bakgrundsinformation om deltagarna.
Hobbyerna upphandlas genom offentlig upphandling
och anmaélningsuppgifterna finns hos producenterna
av hobbyerna. Enligt sektorns bedémning férverkligas
det behovsbaserade riktandet av hobbyer, om hob-
bygrupperna fylls i skolorna i de omraden som definie-
rats enligt behoven.

Det framkom i utvarderingen att vardnadshavarna i
de behovsbaserade omradena inte anmaler barnen
till grupperna lika aktivt, och att barnens engagemang
i hobbyerna ar svagare. Alla familjer har inte kunskap
eller resurser for att stodja barnens hobbyer. Vissa
barn behdver starkt stdd, till exempel ledsagning till
hobbyn. Enligt observationerna i utvérderingen kan
Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet inte ensam
svara pé dessa behov eller jamna ut skillnaderna i
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hobbyutdvning. Den servicehandledning som erbjuds
av aktorer i barnens och ungdomarnas vardag, sdsom
skolan och elevvarden, samt olika typer av uppso-
kande arbete och arbete pa faltet ar viktiga. Enligt
slutsatserna i utvéarderingen skulle samarbetet mellan
stadens olika aktérer intensifieras och hénvisningen
till hobbyer stérkas om Finlandsmodellen for hobby-
verksamhet etablerades som en mer integrerad del av
stadens verksamhet och olika tjanster battre kénde till
den.

Utmaningar med tillgangen till och
anvandningen av lokaler

Enligt observationerna i utvarderingen ar tillgdngen

till och anvandningen av hobbylokaler forknippad med
utmaningar, i synnerhet nar det géller motions-, kdks-
och konsthobbyer. | verksamheten i Finlandsmodellen
for hobbyverksamhet anvénds huvudsakligen skolor-
nas lokaler, men vilka lokaler som &r tillgéngliga bekraf-
tas ofta av skolorna forst i augusti nér lasaret redan
borjat. Hobbygrupperna bildas dock redan tidigare,
eftersom verksamheten drar igédng i borjan av sep-
tember. Bristen pa lampliga lokaler begransar ocksa
mojligheterna att utdka antalet hobbyer. Det har ocksa
férekommit utmaningar med de praktiska arrange-
mangen, till exempel med att fa tillgang till nycklar till
skolan eller férvaringsutrymmen fér hobbygruppernas
bruk. Frén och med sommaren 2026 kommer sko-
lornas scheman att bli klara fore midsommar, vilket
vantas gora anvisandet av lokaler fér hobbygrupperna
smidigare.

Kundnoéjdheten med
eftermiddagsverksamheten och
Finlandsmodellen for hobbyverksamhet ar
pa en bra niva

Enligt observationerna i utvérderingen ar kunderna
n6jda med bade eftermiddagsverksamheten och
verksamheten inom Finlandsmodellen for hobbyverk-
samhet. Féraldrarna gav skolvitsordet 8,5 till efter-
middagsverksamhetens kvalitet pa hela stadens niva
aren 2022 och 2024. De som svarade pa elevenkéaten
om Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet ar 2025
gav hobbyn skolvitsordet 9 och 73 av dem skulle delta
i hobbyn igen. Ar 2022 var skolvitsordet 9 och 68 pro-
cent skulle delta igen.

Slutsatser

Hobby- och fritidsverksamheten fér barn och unga har
fréamjats i enlighet med stadens mal. Férutsattningarna
for att delta i eftermiddagsverksamhet for skolelever
och i Finlandsmodellen fér hobbyverksamhet har
frémjats. Barnens och ungdomarnas vélbefinnande har
starkts genom fritidsverksamheten. Verksamheten nar
dock inte alla familjer, och det finns skillnader mellan
aldersgrupper, befolkningsgrupper och bostadsomra-
den i fraga om hobbyer.



Deltagandet i eftermiddagsverksamheten for skol-
elever har utvecklats positivt aren 2021-2025. De
flesta elever i arskurs 1 och allt fler elever i arskurs 2
deltar i eftermiddagsverksamheten. Aven ansokan till

6kande antal ansokningar utanfér ansokningstiden
okat oforutsagbarheten i ordnandet av verksamheten.
Kundresponsen for eftermiddagsverksamheten och
Finlandsmodellen for hobbyverksamhet har hallit sig

verksamheten, kommunikationen och servicehand-
ledningen har utvecklats. Det 6kade antalet deltagare
forklaras huvudsakligen av att lekparkerna boérjade
ordna eftermiddagsverksamhet enligt lagen om grund-
laggande utbildning. Det finns ocksa skillnader mellan
aldersgrupper och omraden i frédga om deltagandet.

Antalet besok i Finlandsmodellen for hobbyverksamhet
har nastan fordubblats dren 2021-2025. Lagstadieele-

pa en bra niva.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Kultur- och fritidssektorn och fostrans- och
utbildningssektorn ska

vernas besOksantal har 6kat markbart, medan hogsta- » fortsitta atgarderna for att forbattra
dieelevernas deltagande har forblivit pd samma niva. tillgangen till hobbylokaler fér

Hobbyer erbjuds for alla elever, men de riktas mer till Finlandsmodellen for hobbyverksamhet och
skolor dér farre elever har hobbyer och vélbefinnandet lokalernas tillganglighet.

ar samre. Aven ansokan till hobbyverksamhet, kom-

munikationen, servicehandledningen och samarbetet » starka servicehandledningen i samarbete med

mellan olika akt&rer har utvecklats, men det finns
skillnader i hobbyutévningen mellan befolkningsgrup-
per.Vardnadshavarna i de behovsbaserade omradena
anmaler inte barnen till grupperna lika aktivt, och att
barnens engagemang i hobbyerna &r svagare. Det finns
ingen exakt information om hur hobbyerna riktas till
olika befolkningsgrupper, eftersom anmalningarna gar
till producenterna av hobbyerna i enlighet med den
offentliga upphandlingen och staden inte samlarin
bakgrundsinformation om deltagarna.

Det har framkommit utmaningar med tillgangen till
och anvéandningen av Iampliga lokaler for hobbyer.
Vilka lokaler som ar tillgangliga i skolorna blir ofta ként
ganska sent med tanke pa ordnandet av hobbyverk-
samheten. Fran och med 2026 kommer skolornas
scheman att bli klara tidigare, vilket vantas forbéattra
situationen. | eftermiddagsverksamheten har ett

>

>

stadens olika akt&rer for att vagleda barn och
unga till hobbyer och engagera dem for att
fortsatta med hobbyn.

Kultur- och fritidssektorn ska i samarbete med
stadskansliet

starka kunskapsbasen for riktandet av
hobbyer, atgarder och servicehandledning
for att minska skillnaderna i barns och ungas
hobbyutdvning.

Sektorn for fostran och utbildning ska

fortsatta atgérderna for att 6ka deltagandet
i eftermiddagsverksamheten i omradet dar
deltagandet ar mindre.




Helsingforsbornas
valbefinnande och
halsa forbattras




Stod for narstaendevardare i
tjansterna for aldre

? Ar stodtjansterna for narstaendevard
for aldre tillréckliga och motsvarar
®  pehoven?

Narstadendevardare erbjuds méanga
slags tjanster, men exempelvis de
lagstadgade ledigheterna anvands inte
fullt ut.

Huvudfragan for utvarderingen:

Ar stédtjansterna for niarstdendevard for dldre
tillrackliga och motsvarar behoven?

Delfragor:

1. Uppfyller utbudet av tjanster for
narstadendevardare malen?

2. Uppfyller tjansterna for vardtagare inom
narstaendevarden behoven?

3. Har stédtjansterna for narstdendevarden
utvecklats under strategiperioden?

4. Har man anvént information om kundupplevelser
for att utveckla tjansterna fér nérstdendevard?

Utvarderingen géllde strategiperioden 2021-2025,

da stadsstrategin betonade att nérstaendevardens
betydelse och vérde &kar nér befolkningen aldras.
Staden lovar att skéta om narstdendevardarnas ork
och stodet for dem. Strategin krévde att anvandningen
av tjansterna ska géras mer kundorienterad och sa

smidig som mojligt ur olika Helsingforsbors perspektiv.

Malet att stodja narstdendevardarnas ork ingar dven

i stadsstrategin for 2025-2029. | strategin vill man se
till att ndrstaendevardarna har mojlighet att ta ledigt
genom att géra urvalet av tjainster mangsidigare. Enligt
stadens budget for 2025 ska kundernas och deras
narstaendes kundupplevelser i framtiden allt mer styra
utvecklingen av tjansterna.

Som utvarderingsmaterial anvéndes intervjuer, sta-
tistik, resultaten av en kundndjdhetsenkat och doku-
mentmaterial. Dessutom anvandes information fran
revisionsndmndens andra kommittés utvarderingsbe-
s6k inom social-, hdlsovards- och raddningssektorn.
Materialinsamlingen skedde huvudsakligen under
hésten 2025.

Utvarderingen géllde stédet for narstdendevard for
aldre, vars kunder &r personer 6ver 65 ar och personer
under 65 &r med en diagnostiserad demenssjukdom.
Utvarderingen fokuserade pa stodtjanster for nérsta-
endevard for de nérstdendevardare som har ett avtal
med staden.

Narstadendevardarna erbjuds mangsidiga
tjanster, men de anvands inte

Enligt observationerna i utvarderingen uppfyller utbu-
det av stodtjanster for ndrstdendevard malen, men
narstdendevardarna anvander inte alla tjanster. Orsa-
kerna till att tjanster inte anvénds har utretts bland
annat i en enkat till nérstdendevardare 2024.

Néarstdendevardare kan anvanda sina lagstadgade
ledigheter pé olika satt. Korttidsboende &r det vanli-
gaste sattet att ordna ledigheter for narstaendevér-
dare (tabell 8). Den nast vanligaste tjansten &r avlo-
sare. Avldsaren ar en person som narstdendevérdaren
som ar berattigad till lagstadgad ledighet har valt som
sin ersattare under ledigheten. Familjevard &r en ny
vardform som inleddes 2024, men den har hittills inte
anvants sarskilt mycket.

Anvandningen av lagstadgade ledigheter har 6kat i
enlighet med social-, halsovards- och raddningssek-
torns mal &ren 2023-2025 (tabell 8). Narstdendevar-
darna anvander dock endast omkring halften av sina
lagstadgade lediga dagar. Enligt observationerna i
utvarderingen anvands ledigheter inte eftersom en del
narstaendevardare upplever att det ar svart att hitta
lamplig tillfallig vard av hég kvalitet for vardtagaren
under narstaendevardarens ledighet. Lagstadgade
ledigheter blir ocksa oanvénda for att narstaendevar-
darna upplever stadens processer som komplicerade
och saknar kunskap om tjansterna och hur man uppso-
ker dem. Samtidigt anser en stor del av narstaendeva-
rdarna anda att de fatt tillrackligt med information om
stédet for narstdendevard.

Deltagarna ar néjda med tréaningen for nya
narstaendevardare

Traning for nya narstdendevardare ordnas flera
ganger om aret dverallt i Helsingfors. | traningen far
narstdendevardarna information om arbetet som nar-
stdendevardare for en éldre person, och de far ocksa
léra kdnna andra i samma situation. | tréningen far man
information om bland annat ergoterapi, fysioterapi,
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néring, trygg lakemedelsbehandling och hur man sté-
der minnesfunktioner.

Enligt enkaten har de nya narstdendevardarna varit
ndjda med de traningskurser som ordnats. Narsta-
endevardarna skulle vilja f& mer information under
tréningskurserna om hur nérstdendevardarens
ekonomiska situation férandras om hen maste lamna
arbetslivet helt och hallet. Lékemedel och sjukhusav-
gifter upplevs som dyra. Dessutom efterfragas mer
information om hur vardtagaren smidigt kan flyttas
till langtidsvard nar narstdendevardarskapet upphor.
Enligt responsen efterfragas egen traning for narsta-
endevéardare till demenssjuka.

Servicecentralerna erbjuder verksamhet
och kamratstod

De omradesvisa servicecentralerna erbjuder verksam-
het och stéd av andra i samma situation for narsta-
endevardare och vardtagare. Servicecentralerna ar
Oppna mdtesplatser dér man kan delta i gruppverk-
samhet, ledda kurser, evenemang, verkstader och hob-
byverksamhet. Servicecentralerna har ordnat delade
kamratstodsgrupper for narstdendevardarfamiljer,
egenvardshandledning for par, kamratstodsgrupper
for nérstaendevardarfamiljer, motionsgrupper for
narstdendevardarfamiljer, egenvardshandledning pa
svenska, grupper for manliga narstdendevardare och
gymgrupper for vardtagare inom narstaendevard. Ar

2024 deltog 6ver 2 000 personer i servicecentralernas
grupper for narstadendevardarfamiljer. Utvecklingsbe-
hov har identifierats i servicecentralernas verksamhet.
Enligt organisationernas uppfattning har informatio-
nen om servicecentralernas verksamhet och dialogen
med staden varit knapp. Servicecentralerna har redan
ordnat samarbetsmd&ten med organisationerna for att
forbattra informationsflodet.

Narstdendevardare har tillgang till digitala halso- och
vélbefinnandekontroller, men kénner inte till dem
sarskilt val. Det finns inga exakta uppgifter om hur
méanga som anvander hélsokontrollerna fér narstaen-
devérdare, men enligt uppgifter fran utvarderingen har
bara ett fatal gjort en digital halsokontroll for narsta-
endevardare. Enligt slutsatserna i utvarderingen ar
anvandningen av hélso- och vélbefinnandekontrollerna
inte &nnu tillracklig.

Det finns platser for korttidsvard, men en
del narstaendevardare tvivlar pa deras
kvalitet

Helsingfors stad hade omkring 1700 klienter inom
narstdendevarden 2025. Antalet vardtagare inom nér-
stdendevarden har minskat samtidigt som den aldre
befolkningen har 6kat. Antalet klienter har minskat med
sex procent aren 2022-2025. Aren 2022-2025 var de
flesta vardtagare inom nérstdendevérden i aldersklas-
sen 75-84 ar.

Tabell 8. Anviandning av lagstadgade ledigheter per tjanst aren 2023-2025, dygn.*

Lagstadgade ledigheter

Tjanster i hemmet och servicesedel for hemmet

Lediga dagar totalt

* Kalla: Social-, halsovards- och réaddningssektorn.
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2023 2024 2025

899 1059 1107
............... 472 577 567
............ 9974 9758 10049
............... 2 43 226 124
4431 ...................... 4789 ..................... 5437
................... _ 10 35
........... 16019 16419 17319



Det finns ganska ménga platser i korttidsvard for vard-
tagare inom narstdendevarden, antingen som stadens
egen produktion, som képtjanster eller med servicese-
del. Korttidsvard gor det mojligt for nérstdendevardare
att halla sina lagstadgade ledigheter. Serviceprodu-
centen ansvarar for att vardtagaren far bra hélso- och
sjukvard. Serviceproducenten har ocksa till uppgift att
se till att vardtagarens individuella behov beaktas och
att sjalvbestdmmanderétten, ett gott bemd&tande och
sékerhet forverkligas. Under varden fokuserar man
sérskilt pa att uppratthéalla vardtagarens funktions-
formaga samt pa séker lakemedelsbehandling och
rehabilitering.

| utvérderingen framgick att en del narstaendevardare
inte anvander sina lediga dagar, eftersom de inte litar
pa korttidsvardens kvalitet. Majoriteten av narstéen-
devardarna &r anda nojda med korttidsvarden. Enligt
en enkat bland narstaendevardare &r 2024 upplevde
en del av nérstadendevardarna att vardtagaren borjar
ma samre i korttidsvard. Vid tidpunkten for den har
utvérderingen saknades forskningsrén om korttids-
vardplatsernas kvalitet, eftersom ingen riktad kunden-
kat gjorts bland vardtagarna i korttidsvarden. En enkét
ska dock goras 2026. Enligt sjukhus-, rehabiliterings
och omsorgstjansternas utvarderingsverksamhet har
vardtagarna i korttidsvarden anda deltagit i seniorcen-
trens gemensamma kundndjdhetsenkater.

Familjevarden har utokat tjansteutbudet

Ett mal i stadsstrategin var att nérstaendevardarfa-
miljer ska erbjudas ett mangsidigare utbud av tjanster.
Malet har uppnétts till den del att familjevard for aldre
lades till i utbudet ar 2024. Familjevard ar en vardform
dér varden for en vardtagare i ndrstdendevard ordnas
i hemmilj6 i vardtagarens eller familjevardarens hem.
Familjevard &r ett alternativ till serviceboende, nérsta-
endevard eller hemvard som kan ordnas for en langre
tid eller som korttidsvard. Behovet av familjevard
beddms individuellt. Familjevard lampar sig for perso-
ner som kanner sig ensamma eller otrygga och som
har en begynnande demenssjukdom. Eftersom familje-
vard togs in i utbudet 2024 kanner narstaendevardar-
familjer inte &nnu till vardformen sérskilt val. Narsta-
endevardarna anvande familjevard for att mojliggéra
lagstadgade ledigheter i totalt tio dygn ar 2024 och 35
dygn ar 2025 (tabell 8).

Anvandningen av dagverksamhet har
minskat

De lagstadgade ledigheterna inom stédet for narstaen-
devard kan ocksa ordnas som dagverksamhet. Dag-
verksamhet for dldre stoder demenssjuka, multisjuka
och ensamboende vardtagares boende i hemmet. Dag-
verksamhet passar for personer som inte vill Gvernatta
pa vardplatsen. Det &r mojligt att delta i dagverksam-
het for dldre om det finns en grund for det. Det kan till
exempel handla om en demenssjukdom eller stéd vid

utskrivning fran sjukhus. Enheter for dagverksamhet
finns pa olika hall i staden, i anslutning till servicehus
och seniorcenter. Anvéandningen av dagverksamhet
som lagstadgade ledigheter har minskat &ren 2023-
2025 (tabell 8).

Hemhjélpen for narstaendevard hjilper
narstaendevardaren att orka

Hemhjélpen fér narstaendevard ar avsedd for situa-
tioner dér vardtagarens situation ar kravande, nar-
stdendevardarens eget natverk av narstdende ar litet
eller ndrstdendevardarens nérstdende bor langt borta.
Genom tjansten vill man ge nérstédendevardaren en
paus och lite egen tid for att utrédtta drenden eller for
rekreation. Klientens kontaktperson bedémer beho-
vet av hemhjélp och fattar ett beslut. Hemhjélpen ar
vanligen for ndgra timmar. Man kan fa hemhjélp i atta
timmar per manad.

Hemhjélpen ar i forsta hand avsedd for nérstédendevar-
dare som har ett avtal med staden om nérstaendevard.
I andra hand kan tjansten ocksé beviljas till nérstaen-
devardarfamiljer som inte har ett avtal om narstéen-
devard med staden. Hemhjalp erbjuds som regel pa
vardagar kl. 9-16.

Narstdendevardens hemhjéalp gjorde omkring 2 100
besok ar 2025. Ar 2025 hade omkring 260 av 1700
narstaendevardarfamiljer ett gallande undertecknat
beslut om annan stodtjanst for narstaendevarden. Av
dessa hade 220 anvant hemhjalpen. Utvecklingen av
anvéandningen av tjansten ar 2025 kunde inte jamfoéras
med 2024, eftersom statistikforingen forandrats.

Stodtjansterna for narstaendevard har
utvecklats pa ett mangsidigt satt under
strategiperioden

Stodet for nérstédendevard har utvecklats genom ett
utvecklingsprojekt 2022-2023. | projektet utvecklades
processen for stod for narstdendevard bland annat
for att bli mer kundorienterad, och behandlingstiden
for ansokningar blev kortare. | projektet lyckades

man ocksa forbattra tillgangen till hemvardens lakare
och uppféljningsklientskap inom hemvarden for
narstdendevardarfamiljer. | Helsingfors anvands tre
vardtyngdsgrupper for stédet for narstdendevard.
Indelningen gors enligt hur krdvande nérstdendeva-
rden &r. Den forsta vardtyngdsgruppen ar for dem
som behoéver mest vard, och den tredje for dem som
behéver minst vard. | utvecklingsprojektet for stodet
for narstaendevard faststalldes maélet att 80 procent
av avtalskunderna i den férsta och andra vardtyngds-
gruppen for stédet for nérstdendevard ska ha tillgéng
till hemvardens lakares tjanster. Mélet uppnaddes inte,
eftersom 28 procent i den forsta vardtyngdsgruppen
och 20 procent i den andra gruppen var klienter hos
hemvardens lakare (tabell 9).
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Tabell 9. Klienter inom stodet for narstaendevard och hemvarden samt klienter som ar klienter hos

hemvardens lakare 2025. Antal och procentandelar.*

Indikator Vard::ng:: Var(::lyng:I:g Varo'l‘tuyng:I:(; vardtyngds- Totalt
grupp grupp grupp grupp saknas
Kunder inom stédet
for narstaendevard, 76 677 925 12 1690
antal
var‘avokunder* inom 55 375 370 7 807
hemvarden, antal
Andel av kunderna .....................................................................................................................................
inom stddet for 72 % 55 % 40 % 58 % 48 %
S OO A, 00 e e e e
Kunder inom stédet
for narstdendevard
som ar kunder hos 21 137 99 2 259
hemvardens lakare,
AR
andel av kunderna
inom stodet for 28 % 20 % 1% 17 % 15 %
narstadendevard, %
* Kalla: Social-, halsovards- och raddningssektorn.
Information om kundupplevelser har Slutsatser

anvants, men respons har inte samlats in om
alla tjanster

Kundrespons om stddtjénsterna for nérstdendevard
har samlats in som en del av gemensamma kunden-
kater for tjansterna for dldre. Man har ocksé samlat in
respons fran klienterna om exempelvis traningen for
narstdendevardare. En riktad klientnéjdhetsenkat for
korttidsvarden har dock inte gjorts.

Enligt observationerna i utvarderingen har klienter-
nas upplevelser styrt utvecklingen av tjansterna for
narstdendevard sa att informationen om lagstadgade
tjanster och tjanster till stéd for narstdendevérd har
utdkats under strategiperioden 2021-2025. Utvar-
deringsverksamheten for sjukhus-, rehabiliterings

och omsorgstjanster har utarbetat ett brev for nya
narstdendevardare och en handbok for att stodja
narstdendevardarens valbefinnande samt satsat pa
narstdendevardarens socialhandledares kontakter.
Traningen for ndrstdendevardare har utvecklats och
beddémningsprocessen har forbattrats utifran klien-
tresponsen sé att klienterna far beslut snabbare an
tidigare. Utifran klientresponsen har man ocksa skapat
en verksamhetsmodell fér korttidsomsorg, vars mal ar
att 6ka anvandningen av lagstadgade ledigheter.
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Information om

Stodtjansterna for narstaendevard for aldre ari
huvudsak tillrackliga och motsvarar behoven.

Utbudet av stédtjanster for narstdendevard for bade
narstdendevardare och vardtagare uppfyller huvudsak-
ligen malen, men alla tjanster som erbjuds anvéands inte
fullt ut. Narstaendevérdarna anvander inte alla sina lag-
stadgade lediga dagar. En del av de lagstadgade ledig-
heterna blir oanvénda bland annat for att vissa narsta-
endevardare upplever det som svart att hitta tillfallig
vard av hog kvalitet. Enligt narstdendevardarfamiljerna
ar stadens ansokningsprocesser ocksa komplicerade,
och det ar svart att fa information om tjansterna.

Néarstaendevardarna erbjuds halso- och vélbefinnande-
kontroller, men anvander dem knappt alls. Bara nagra
fa narstaendevardare har gjort en digital halsokontroll.

Stodtjansterna for ndrstaendevard har utvecklats i
enlighet med malen under strategiperioden 2021-2025.
Tack vare utvecklingen ar stédprocessen for narstaen-
devard mer kundorienterad, och ansékningar behand-
las snabbare.

Information om kundupplevelser har delvis anvants for
att utveckla stédet for narstdendevard, men man har
inte annu samlat in kundrespons om korttidsvard inom
narstdendevarden.



Revisionsnamndens
rekommendationer

Utvarderingsverksamheten for social-, hdlsovards-
och raddningssektorns sjukhus-, rehabiliterings
och omsorgstjénster ska

» Oka kommunikationen om tillgangliga
stédtjanster for narstadendevard och
hur man uppsdker dem samt hanvisa
narstaendevardare och vardtagare till
tjansterna.

» aktivt hanvisa narstdendevardare till
halsokontroller.

» samlain respons fran narstaendevardarna
och om mgjligt vardtagarna om korttidsvarden
och vidta atgarder utifran den.




Mentalvards- och
missbrukartjansteri
barnskyddets anstaltsvard

Forverkligas mentalvards- och
7 missbrukartjansterna fér barn och
®  ungaibarnskyddets anstaltsvard i
enlighet med stadens mal?

Mentalvards- och missbrukartjanster
for personer som &r placerade pa
barnskyddsanstalter forverkligas
endast delvis i enlighet med stadens
mal. Tjansterna &r inte till alla delar
tillréckliga.

Huvudfragan for utvarderingen:

Forverkligas mentalvards- och missbrukartjénsterna
for barn och unga i barnskyddets anstaltsvard i
enlighet med stadens mal?

Delfragor:

1. Hartillgéngen till mentalvérds- och
missbrukartjénster for barn och unga i
barnskyddets anstaltsvard framjats?

2. Har servicekedjan for mental- och
missbrukartjanster for barn och unga utvecklats i
enlighet med malen?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 skulle familjerna fa
mangsidigt stod. Malet var att forebygga att problem
hopar sig och barnskydd behdvs. Man strévade efter
att 6kningen av antalet barnskyddsklienter skulle
stoppas och vandas till en nedgéng. Missbrukartjans-
terna skulle stérkas sé att de som lider av beroende
har tillrdckligt tillgéng till snabbt och enkelt tillgéngliga
tjdnster. | synnerhet unga behéver omedelbar hjélp.

Som material for utvarderingen anvéndes intervjuer
och forfragningar bland experter inom social-, hélso-
vards- och raddningssektorn samt statistik- och doku-
mentmaterial. Dessutom anvandes information fran
revisionsndmndens andra kommittés utvarderingsbe-
s6k inom social-, halsovards- och raddningssektorn.
Materialet samlades i huvudsak in hésten 2025.
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Anstaltsvard inom barnskyddet ordnas i
mottagningsverksamheten och pa barnhem

Helsingfors stad ansvarar for att ordna grundlaggande
social- och halsovardstjanster och for vissa tjanster
inom den specialiserade sjukvarden. HUS ansvarar
for den specialiserade sjukvarden i Nyland. Stadens
tjanster for barnskydd och familjesocialarbete ordnar
barnskyddstjénster, som bland annat &r barnskyd-
dets socialarbete, stodatgéarder inom dppenvarden
och vard utom hemmet i familje- och anstaltsvard. Till
barnskyddets anstaltsvard hor barnhemsverksamhet
och en del av barnskyddets mottagningsverksamhet.
Staden har totalt sju barnhem och fyra anstalter inom
barnskyddets mottagningsverksamhet. Staden képer
ocksé tjanster av privata barnskyddsanstalter.

Barnskyddets mottagningsverksamhet har till uppgift
att i krissituationer trygga situationen for ett barn
eller en ung person som behéver vard utom hemmet,
ordna grundlaggande vard och omsorg for hen, stéda
barnet och familjen samt bedéma situationen som
helhet. Barnskyddsverksamheten ansvarar for att
ordna anstaltsvard for placerade barn. Den vard som
erbjuds pa barnhemmen delas in i grundlaggande niva,
sérskild serviceniva och krévande serviceniva. Varden
pé barnhem kan vara kort- eller ldngvarig. Malet &r en
rehabiliterande, trygg och stimulerande uppvaxtmiljo.

Ar 2025 fanns totalt omkring 1600 barn och unga

i aldern 0-17 &r som var placerade utom hemmet i
Helsingfors, och omkring 900 av dem var placerade i
anstaltsvard. Av de barn och unga som var placerade

i anstaltsvard var 76 procent, det vill sdga nastan 700,
placerade péa stadens egna barnskyddsanstalter. Majo-
riteten av de minderariga klienterna i anstaltsvarden ar
13-17 ar gamla (figur 15).

En del avdem som &r placerade pa
barnskyddsanstalter behéver psykiatrisk
vard

De som &r placerade pa barnskyddsanstalter omfat-
tas i regel av samma grundlaggande tjanster och

far tjanster enligt samma nivaindelning for varden
som andra barn och unga (figur 16). Barn och unga i



Figur 15. Antalet 0-17-aringar som var placerade i barnskyddets anstaltsvard pa stadens anstalter, 2016-2025,
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anstaltsvard anvénder ddrmed de mentalvards- och
missbrukstjanster som bast kan svara pa hjéalpbeho-
vet och erbjuda den vard som barnet eller den unga
behéver. Enligt hélso- och sjukvardslagen ansvarar det
vélfardsomrade dar barnskyddsanstalten &r beldgen
for att ordna undersékningar, vard och rehabilitering
for psykiska storningar och missbruksstérningar.
Enligt lagen ska valfardsomradet ocksa utan dréjs-
mal ordna de hélso- och sjukvardstjanster som &r
ndédvandiga for barnets halsa och utveckling, om
behovet av barnskydd beror pé otillrdckliga halso- och
sjukvardstjanster.

Stadens specialmottagningar for barn och unga
behandlar barn och unga under 23 &r som lider av
medelsvara psykiska stérningar, har psykiska sym-
tom som har en negativ effekt pa funktionsférmagan
och unga har fatt tillracklig lindring genom tjénsterna
pa grundnivan. Specialmottagningarna stéder men-
talvards- och missbruksarbetet p& grundnivan genom
att erbjuda psykiatrisk konsultationshjélp och ordna
bedémningar, vard och korttidsterapi pa primarvards-
niva for patienter inom mental- och missbrukarvard.

Stadens missbrukartjanster ar en del av primarvar-
dens och socialvardens gemensamma tjanster. Om ett
barn eller en ung person i barnskyddets anstaltsvard
behéver missbrukarvard ordnas den vid behov som
Oppenvard.
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Enligt organiseringsavtalet ansvarar HUS for psykia-
triska tjanster for barn och unga som ar bradskande
eller av jourkaraktar inom Nylands omrade. HUS
ansvarar for diagnostisering, vard och rehabilitering
av patienter med svara och komplicerade medelsvara
psykiska stérningar inom barn- och ungdomspsykia-
trin. HUS ansvarar ocksa fér varden av minderariga
med missbruksstérningar pa beroendenivé och for
varden av sadana unga som férutom missbrukspro-
blemet aven har en stérning som kraver specialiserad
psykiatrisk vard och som &r oberoende av rusmedlens
direkta effekter.

Mentalvards- och missbrukartjansterna fér
personer som ar placerade i barnskyddets
anstaltsvard har utvecklats

Enligt observationerna i utvérderingen har tillgéngen
till mentalvards- och missbrukartjanster for barn och
unga i barnskyddets anstaltsvard framjats. Men-
talvards- och missbrukartjanster ordnas enligt behov
fér barn och unga som &r placerade i anstaltsvard.
Situationen for stadens egna barnskyddsanstalter
ar bra jamfért med den nationella nivéan. Unga med
allvarliga psykiska sjukdomar och missbruk som
véagrar ta emot vard eller vars psykiatriska vard ar
otillracklig utgér en utmaning. Sadana unga skulle

ha nytta av mentalvards- eller missbrukarvard pa en
barnskyddsanstalt.
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Figur 16. Mentalvards- och missbrukartjénster fér barn och unga i aldern 0-18 ar i Helsingfors 2026.*

Enhet for korttidsterapi

WV OTMO®Z2—wr mI

Mieppi, Nova-teamet
Familjecentrets social- och halsovardstjanster for tidigt stéd E
Halsostationer, centraler for halsa och valbefinnande

* Kalla: Anpassat fran material fran social-, halsovards- och raddningssektorn.
Mieppi ar en lagtroskelmottagning for mentalvardstjanster och Nova-teamet &r ett team for unga och unga vuxna som
verkar dar. Foniatri &r behandling av svara rost-, tal- och sprakstérningar.

Staden har specialiserade barnskyddsenheter fér barn
som anvander rusmedel och har psykiska symtom.
Barn med psykiska symtom vardas i forsta hand pa

Servicekedjan har utvecklats, men
servicesystemet ar inte tillrackligt samspelt

Teinilda barnhem. Barn som beh&ver missbrukarvérd Enligt observationerna i utvarderingen har servi-
vardas huvudsakligen pa avdelningarna for att stoppa cekedjan for mentalvards- och missbrukartjanster
missbruk pa Spikbergets barnhem samt pa avdel- for barn och unga delvis utvecklats i enlighet med
ningen for rehabilitering av missbrukare p& Outamo stadens mal. Social-, hélsovéards- och réddningssek-
barnhem. Stadens missbrukartjanster ordnar ocksa torn har fortydligat ansvars- och arbetsférdelningen
vid behov medicinsk avgiftning pa barnskyddsanstal- for aktérerna i servicekedjan féor mentalvards- och
terna. Hélso- och sjukvérdstjénsterna for barn som missbrukartjénsterna fér barn och unga i enlighet

ar placerade i barnskyddets anstaltsvard har ocksa med budgetmalet 2025. Genom en reform av stadens
starkts genom koplakartjanster. Avsikten ar att géra barn- och ungdomspsykiatriska tjanster har man ocksa
barnskyddsanstalternas lakartjanster till en del av forbattrat tillgangen till vard fér barn och unga med
stadens egen verksamhet. medelsvara psykiska stérningar. Specialmottagningar
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fér barn introducerades 2022 som en del av stadens
halso- och sjukvardstjénster. Specialmottagningarna
for unga (tidigare Ungdomsstationen) har ar 2024
6vergatt fran socialtjansterna till att bli en del av hélso-
och sjukvardstjansterna. Man har kunnat komma till
specialmottagningarna for bade barn och unga inom
ramen for vardgarantin sedan 2024, och remisserna
till HUS specialiserade sjukvard har kunnat minskas.
De som &r placerade i barnskyddets anstaltsvard har
anda allvarliga problem, och stadens mentalvards- och
missbrukartjénster &r for 1atta for deras behov.

Barnskyddet och HUS samarbetar fér att utveckla en
hybridenhet och bygga upp ett ndtverkssamarbete
mellan barnskyddet och ungdomspsykiatrin. Hybriden-
heterna kombinerar kompetens inom barnskydd och
barn- och ungdomspsykiatri. En verksamhetsmodell
for natverkssamarbete mellan ungdomspsykiatrin och
barnskyddet samt en vard- och verksamhetsmodell
for en hybridenhet utvecklas i ett separat projekt och
testas pa hybridenheten. Barnskyddet och barn- och
ungdomspsykiatrin har ocksé utvecklat en gemensam
verksamhetsmodell fér dem som behodver sarskilt
mycket stéd och vard samt fér barn och unga som
riskerar en placering inom barnskyddet.

Situationen for dem som &r placerade pa
barnskyddsanstalter har blivit svarare

Enligt observationerna i utvarderingen forverkligas
den vard utan dréjsmal som kravs enligt hdlso- och
sjukvardslagen inte alltid for barn och unga i barn-
skyddets anstaltsvard. Nar det blir aktuellt med en
bradskande placering ar problemen redan allvarliga.
De som behdver missbrukarvard har nastan utan
undantag aven psykiska symtom. En del av de barn
och unga som placeras pa barnskyddsanstalter har
inte tidigare haft ndgon kontakt med vérden, trots att
placeringen kanske kunde ha undvikits med deltids-
tjanster. Enligt uppgifter fran utvarderingen hade
omkring 20 procent av de barn och unga som place-
rades bradskande i Helsingfors i bérjan av 2024 inte
fatt mentalvard enligt sina behov och i ratt tid. Enligt en
nationell uppskattning ar omkring en tredjedel av ung-
domspsykiatrins klienter aven klienter inom barnskyd-
det. For Helsingfors fanns inga motsvarande uppgifter
tillgéngliga nér den har utvérderingen gjordes, men
Helsingfors stad och HUS utredde fréagan véren 2026.

Enligt uppgifter fran utvérderingen har HUS beroen-
depsykiatriska vardrutiner och resurser inte garan-
terat tillracklig vard for minderériga som har svarare
psykiska sjukdomar och anvander rusmedel. Darfor
befinner sig en del avdem som placerats pa barn-
skyddsanstalter inte pa en andamalsenlig plats med
tanke pa varden. Dessutom fullgér HUS i praktiken inte
sin uppgift enligt organiseringsavtalet att behandla
missbruksstérningar pa beroendenivé hos minderar-
iga, utan forutsatter att barnet eller den unga samtidigt
har ndgon annan psykisk sjukdom som kréver speciali-
serad sjukvard.

En del avdem som placeras i anstaltsvard
far inte den vard de behover av HUS

De barn som placeras pa barnhem har svarare och
mer komplexa problem &n tidigare. Missbruk av rusme-
del, psykiska problem och valdsamt beteende har blivit
vanligare, och det har ocksa blivit vanligare att ha flera
av dessa problem samtidigt. Enligt observationerna

i utvérderingen paverkar sarskilt det 6kade valdet
barnhemmens vardag samt personalens och barnens
sakerhet.

HUS nuvarande vardrutiner och resursbrist inom
beroendepsykiatrin har enligt den information som
fatts i utvarderingen lett till att minderariga som har
svarare psykiska sjukdomar och anvander rusmedel

i praktiken inte har fatt vard. Enligt dem som inter-
vjuats i utvarderingen far barnskyddsanstalternas
klienter inte alltid tillgang till HUS ungdomspsykiatriska
tjdnster, eftersom barnskyddsanstalten redan anses
erbjuda vard. Barnskyddsanstalterna tvingas svara

pa bristen pa psykiatrisk vard och ta hand om barn
och unga som skulle behéva psykiatrisk vard. Enligt
dem som intervjuats har HUS ungdomspsykiatri ingen
heltackande uppfattning om hurdana mentalvards- och
missbrukartjanster barnskyddsanstalterna erbjuder
fér barn med symtom, och hur de skiljer sig frén den
specialiserade sjukvarden. Barnskyddets anstaltsvard
styrs av socialvardens lagstiftning, som ger andra
mojligheter an lagstiftningen om hélso- och sjukvard.
Barnskyddet har till exempel inte méjlighet till samma
slags vardbeddmningar, undersékningar och lakeme-
delsbehandlingar som den psykiatriska varden.

Enligt intervjuerna med barnskyddet upplevs det ocksa
som problematiskt att HUS ungdomspsykiatri kraver
att man forbinder sig till varden och har en hég troskel
for remisser. Manga placerade ungdomar deltar inte
regelbundet i mottagningsbesok, och HUS kan avbryta
varden med hanvisning till otillracklig motivation. Aven
overgangsskeden medfor utmaningar fér kontinuiteten
i varden, eftersom ansvaret for varden éverfors fran
barnpsykiatrin till ungdomspsykiatrin nar barnet fyller
13 ar. Overgangen till ungdomspsykiatrin krdver en ny
bedémning, som den unga ofta har svart att forbinda
sig till. Enligt dem som intervjuats har de barn och
unga som ar placerade inom barnskyddets anstalts-
vard ett stort behov av kontinuitet, som ofta ar en
forutsattning for en fortroendefull vardrelation.

Slutsatser

Enligt observationerna i utvarderingen forverkligas
mentalvards- och missbrukartjansterna for barn

och unga i barnskyddets anstaltsvard endast delvis i
enlighet med stadens mal. Tillgéngen till mentalvards-
och missbrukartjénster for barn och unga i barnskyd-
dets anstaltsvard har frémjats, och servicekedjan for
mentalvards- och missbrukartjanster for barn och
unga har utvecklats. De som placerats i barnskyddets
anstaltsvard far dock inte till alla delar tillrackliga
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mentalvards- och missbrukartjanster, och en del av de
placerade &rinte p& en &ndamalsenlig plats med tanke
pa varden.

Stadens tjanster har vidtagit atgarder for att forbattra
tillgangen till mentalvards- och missbrukartjanster for
barn och unga. Samarbetet inom staden och mellan
staden och HUS har ocksé utvecklats. Staden har spe-
cialiserade barnskyddsenheter fér barn som anvander
rusmedel och har psykiska symtom. Missbrukartjans-
terna ordnat vid behov medicinsk avgiftning pa barn-
skyddsanstalterna. Dessutom har kdplakartjanster
skaffats till barnskyddsanstalterna.

Servicekedjan for mentalvards- och missbrukartjéns-
ter for barn och unga har delvis utvecklats i enlighet
med malen. Social-, halsovards- och rédddningssek-
torn har fortydligat ansvars- och arbetsférdelningen
for aktorerna i servicekedjan for mentalvards- och
missbrukartjansterna fér barn och unga. | och med att
specialmottagningar har grundats for barn och unga
har man ocksa forbattrat barns och ungas tillgang

till psykiatrisk vard och minskat antalet remisser till
HUS. Barnskyddet och HUS samarbetar ocksa for att
utveckla en hybridenhet samt bygga natverkssam-
arbete och gemensamma verksamhetsmodeller for
barnskyddet och ungdomspsykiatrin.

Enligt observationerna i utvérderingen far man i barn-
skyddets anstaltsvard inte till alla delar mentalvards-
och missbrukartjanster enligt behoven. De barn och
unga som placeras pa barnskyddsanstalter har allvar-
ligare och mer komplexa problem an tidigare. En del av
de placerade har inte haft ndgon kontakt med varden
alls fére placeringen. De som behdver missbrukarvard
har ndstan utan undantag aven psykiska symtom, och
stadens mentalvards- och missbrukartjanster &r ofta

for |atta for deras behov. Ett barn eller ungdom far

inte tillgang till HUS beroendepsykiatriska tjanster om
hen inte har ndgon annan psykisk sjukdom som kréver
specialiserad sjukvard. De som placeras pé barn-
skyddsanstalter far dock inte nédvéndigtvis tillgang till
den specialiserade sjukvardens psykiatriska tjanster,
eftersom barnskyddsanstalterna redan anses erbjuda
vard. Barnskyddsanstalterna tvingas svara pa bristen
pa psykiatrisk vard, och de barn och unga som inte fatt
psykiatrisk vard ar inte p& en &ndamalsenlig plats med
tanke pa varden. Tillgdngen till vard och vardens konti-
nuitet péverkas ocksé av den héga tréskeln for remis-
ser till HUS ungdomspsykiatri, kravet pa att forbinda
sig till varden och de utmaningar som 6vergangsskedet
mellan barn- och ungdomspsykiatrin for med sig.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn ska

» fortsatta utveckla de forebyggande och tidiga
mentalvards- och missbrukartjansterna
for att minska behovet av barnskydd och
specialiserad sjukvard.

» fortsétta utveckla mentalvards- och
missbrukartjénsterna fér barn och unga pa
barnskyddsanstalterna.

» fortsdtta samarbetet for att soka I6sningar
tillsammans med HUS for att stérka tillgdngen
till mentalvards- och missbrukartjanster
enligt behoven bland barn och unga som &r
placerade i barnskyddets anstaltsvard.




Munhalsovard for barn och

unga

? Bedrivs munhalsovarden for barn och
unga enligt lagstiftningen och stadens
® riktlinjer?

| huvudsak ja, men en del familjer, barn
och unga som behdver stéd har inte
natts av de forebyggande tjansterna.

Huvudfragan for utvarderingen:

Bedrivs munhalsovarden for barn och unga enligt
lagstiftningen och stadens riktlinjer?

Delfragor:

1. Har det skett multiprofessionellt samarbete i den
forebyggande munhalsovéarden for barn och unga?

2. Har munhéalsokontroller for barn under 18 ar
ordnats i enlighet med lagstiftningen?

3. Harresurser riktats till barn och unga som I6per
risk for sjukdomar i munnen?

4. Haricke-bradskande munhalsovard fér personer
under 23 ar ordnats i enlighet med lagstiftningen?

Utover delfrédgorna utreddes ocksa tillgangen till tand-
reglering i utvarderingen.

Utvarderingen géllde strategiperioden 2021-2025, nér
ett mél enligt Helsingfors stadsstrategi var smidig till-
gang till munhalsovard. Tidpunkterna for och innehéllet
i de regelbundna hélsoundersdkningarna fér barn och
unga samt tidsfristerna for tillgang till munhélsovard
faststélls i lagstiftningen. For tilltrédet till tandreglering
féljer man nationellt enhetliga principer.

| utvarderingen anvandes statistikuppgifter om
kontroller inom munhalsovarden, tillgangen till icke-
bradskande vard och tandreglering. | utvarderingen
har man ocksa intervjuat ledningen fér och anstallda
inom munhalsovarden samt halsovardare pa radgiv-
ningarna och inom skol- och studerandehalsovarden.
Dessutom anvandes dokumentmaterial. Materialet
for utvarderingen samlades huvudsakligen in mellan
september 2025 och januari 2026.

Radgivningen och munhélsovarden har ett
nara samarbete pa familjecentren

Radgivningen &r den viktigaste samarbetspartnern for
munhélsovarden for barn och unga. Det &r viktigt att
bérja ta hand om sin munhélsa redan tidigt i barndo-
men och att uppratthalla vanan i vuxen alder.

Munhalsovarden och radgivningarna har ett néra sam-
arbete pa familjecentren, eftersom tjansterna finns i
samma lokaler och de anstallda kdnner varandra. Pa
familjecentren arbetar tandsk&tare som utfor sjalv-
sténdigt vardarbete, och som utfér néstan alla tand-
kontroller for barn i rédgivningséaldern. De tandskotare
som utfor sjalvstandigt vardarbete har forutom den
grundlaggande tandské&tarutbildningen aven fortbild-
ning inom tandvard fér barn och unga. Utbildningen
ger dem fardigheter att arbeta sjalvstandigt. Barnen
kanner till familjecentren fran radgivningsbesoken,
vilket kan sanka tréskeln for att komma pa munhélso-
kontroller. Vissa barn gar dock inte till familjecentren,
utan till separata radgivningsbyraer och tandkliniker.

| dessa fall ar samarbetet tjdnsterna emellan inte lika
intensivt som pa familjecentren, eftersom tjansterna
verkar atskilda. Enligt de anstéllda inom rédgivningen
och munhélsovarden som intervjuades i utvarderingen
har samarbetet andé fungerat bra, och det har blivit
tatare under de senaste aren.

Halsovardarna pa radgivningen paminner familjerna
om munhalsokontrollerna. Eftersom personalen inom
munhalsovarden har utbildat radgivningens hélso-
vardare i munhélsovardens tidsbokningsmodell kan
en anstalld pa radgivningen vid behov boka en tid till
munhalsovarden for en familj som behover stod. |
smabarnspedagogikens observationsformular for tre-
aringar har man ar 2025 lagt till fragor om munhélsan
for att identifiera barn och familjer som behoéver stod.
Om det i formularet har antecknats observationer om
att barnet har problem med munhalsan, bokar radgiv-
ningen en tid for tandvard for barnet.

Samarbetet med skol- och
studerandehélsovarden har varit begransat

Munhalsovarden har héllit informationsmoten for
rédgivningarnas och skol- och studerandevardens
halsovardare om vardarbete for att stédja munhélsan
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och om munhélsovardens tjanster. Informationstillfal-
lena har upplevts vara bra, men manga 6nskar att de
skulle ordnas oftare eftersom det ar stor omséttning
pa halsovardare. Halsovardarna traffar barnen och
ungdomarna oftare &n munhalsovarden, och har darfor
en central roll i att upptécka problem i ett tidigt skede
och erbjuda stdd.

Munhalsovarden har endast i liten utstrackning
samarbetar med skol- och studerandehélsovarden.
Samarbetet har varit skol- och laroanstaltsspecifikt
och huvudsakligen bestatt av skolbestk av halsofram-
jare. De hélsovardare inom skol- och studerandehél-
sovarden som intervjuades i utvarderingen saknade
kunskap om munhélsovardens verksamhet, till exem-
pel om hur man identifierar barn som I6per risk for
munsjukdomar och om vilka kanaler yrkespersoner
kan anvanda for att kontakta munhélsovarden. Det
finns 6nskemal om att munhélsovarden ska synas
mer i skolorna och pé laroanstalterna eftersom unga
berérs av manga riskfaktorer som hotar munhélsan,
sadsom energidrycker och nikotinprodukter. Munhélso-
varden stravar efter att 6ka samarbetet med skol- och
studerandehélsovarden.

Fler halsokontroller har erbjudits an vad
lagstiftningen kraver

Munhalsovarden har erbjudit minderariga barn och
familjer som véntar sitt forsta barn alla de aterkom-
mande undersékningar som kravdes enligt den lagstift-
ning som géllde under strategiperioden 2021-2025.
Bestammelser om &terkommande kontroller fanns i
statsradets forordning om radgivningsverksamhet,
skol- och studerandehalsovéard samt forebyggande
mun- och tandvard fér barn och unga, som var i kraft
till den 31januari 2026. Enligt den sé& kallade radgiv-
ningsférordningen skulle hdlsoundersdkningar inom
munhélsovarden for barn ordnas enligt foljande:

» f6ren familj som vantar sitt forsta barn minst en
beddmning av munhalsan och behovet av véard

» for1-6-aringar minst sex halsoundersoékningar,
varav en ska omfatta en hélsovardares bedémning
av munhalsan

» aterkommande kontroller av munhéalsan fér barn i
aldern 1-2 ar, 3-4 ar och 5-6 ar

» en kontroll av munhalsan for elever i arskurs ett,
fem och éatta i skolorna

» for studerande en kontroll av munhélsan minst en
gang under studietiden, dar behovet av munhygi-
enisk radgivning och munhygienska tjanster utreds

» hélsoundersdkningar som faststélls individuellt
enligt behov.
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Helsingfors har erbjudit barnen och ungdomarna fler
aterkommande kontroller dn vad lagstiftningen kravde.
| stéllet fér en enda bedémning av munhélsan som
gobrs av en hélsovardare pa radgivningen har man pa
Helsingfors radgivningsbyraer gjort tvé bedémningar
av munhalsan, férst vid sex ménaders och sedan vid
tva ars alder. Helsingfors har ocksé erbjudit munhal-
sokontroller fér niodringar, aven om lagstiftningen inte
kravt det. Det finns goda grunder fér kontrollen for
niodringar, eftersom den rekommenderas i en nationell
rekommendation for intervallerna for undersékningar
och vard av munnen.

Lagstiftningen om munhélsokontroller fér barn och
ungdomar dndrades fréan och med den 1 februari 2026.
Enligt den férnyade radgivningsférordningen ska mun-
halsoundersoékningar for barn under skoléldern ordnas
vid ett, tre och fem ars alder och for barn i skolaldern
vid sju, nio, tolv och femton érs alder. | 6vrigt har
bestdmmelserna om bedémning eller kontroller av
munhalsan inte andrats.

Halsokontrollerna genomfors bast
i de yngsta och samst i de dldsta
aldersgrupperna

Utifran statistiken har det inte varit méjligt att dra
direkta slutsatser om hur stor andel av de minderériga
eller familjer som vantar sitt forsta barn som har réatt
till en viss &terkommande munhélsokontroll som har
deltagit i kontrollen i fraga. Det finns flera orsaker till
detta: i den lagstiftning som var i kraft 2025 riktades
kontrollerna inte till ett visst enskilt levnadséar, man kan
gora kontroller enligt den individuella risken utéver de
aterkommande kontrollerna och munhélsovarden i Hel-
singfors vardar ocksé skolelever och studerande fran
andra orter. Genomférandet av hélsoundersokningar
enligt individuella behov kunde inte bedémas i den har
utvérderingen, eftersom det saknas material om temat.

En riktgivande bedémning har dock gjorts av genom-
férandet av munhélsokontroller utifréan uppgifter i
Institutets for halsa och valfard (THL) kvalitetsregister
for vard av mun- och tandsjukdomar. | kvalitetsre-
gistret foljer man arligen upp andelen av respektive
aldersgrupp som deltagit i munhalsokontrollerna.
Enligt kvalitetsregistret har en ganska stor andel av de
barn i radgivnings- och lagstadiedldern som kallats till
munhalsokontroller ocksé deltagit i kontrollerna, men
bland unga i hégstadiedldern och minderariga stu-
derande forverkligas de dterkommande kontrollerna
samre. Grovt raknat har de aterkommande munhélso-
kontrollerna dnda natt fler &r 2024 &n ndgonsin under
perioden 2017-2023.

Endast en mycket liten andel, omkring tre procent, av
dem som véantar sitt forsta barn deltar i den bedém-
ning av munhélsan och vardbehovet som de har ritt
till enligt lagen. Situationen ar densamma pa nationell



niva. Badde inom munhélsovarden i Helsingfors och
nationellt finns en oro fér att framst sadana familjer
vars munhalsa &r bra tar kontakt for bedémning. D&
riktas de resurser som anvands for beddmningarna
inte till de familjer som skulle behéva dem mest.

En del avdem som behover stod har inte
natts av de forebyggande tjansterna.

Munhalsovarden har vidtagit atgérder for att identi-
fiera sddana barn och unga som I6per sarskilt risk att
drabbas av munsjukdomar, och for att svara pa deras
vardbehov. En del av de familjer, barn och ungdomar
som saknar kunskap, formaga och vilja att ta hand

om munhalsan har dock inte kunnat nds av munhélso-
vardstjansterna i ett tillrackligt tidigt skede. Ett tecken
pa detta &r att antalet remisser till tandvard under nar-
kos har 6kat. Om familjer som beh&ver stéd inte nas av
munhélsovardens forebyggande tjanster leder det till
stora kostnader i framtiden.

Enligt de intervjuade tandskoétare som utfor vardar-
bete sjélvsténdigt framtréder sérskilt familjer som har
invandrarbakgrund, svag socioekonomisk stéllning
eller psykiska problem bland dem som behdver stdd.
Yrkespersoner inom munhalsovarden har fatt utbild-
ning om hur man identifierar och behandlar riskpa-
tienter. Natverk for kollegialt stéd och kompetens

har ocksé etablerats. Sarskilt det multiprofessionella
samarbetet med radgivningen har effektiviserat identi-
fieringen av familjer som behdver stéd.

Barn och unga kallas till mellankontroller enligt en risk-
bedémning. Den individuella vardprocessen faststélls
utifran barnets vardbehov. Férutom kompetens kring
barn har man inom munhélsovarden identifierat ett
behov av specialkompetens kring sarskilda utmaningar
hos unga. Sarskilda utmaningar hos unga kan exempel-
vis vara psykiska problem, atstérningar och missbruk.
Barn och unga som behdéver sarskild kompetens och
sarskilt stod hanvisas framdver till teamen for barn
och unga for vard. Munhélsovarden har anvisningen att
gora en barnskyddsanmalan om en minderarig uteblir
fran mottagningen tva ganger i foljd. Barnskyddsan-
malningar har i vissa fall bidragit till att barn kommit till
mottagningen. Ett utvecklingsomrade som har identi-
fierats ar att fa unga vuxna som fyllt 18 ar att ta del av
tandvarden efter att de avgiftsfria kontrollerna enligt
alder har upphort.

Atgarder for att framja munhilsan har
riktats enligt behov

Munhalsovardens team for framjande av hélsa har till
uppgift att vagleda bade personal och kunder i mun-
halsofragor. | planeringen av verksamheten har man
anvant index for hdlsa och valbefinnande for att rikta
halsoframjande atgérder till dem som behdver dem
mest. De index som anvéants &r bland annat regionala
sjuklighetsindex, resultaten om munhélsa i Halsa i

skolan-enkéaterna samt den behovsbaserade finansie-
ringen for smabarnspedagogiken och grundskolorna.

Halsoframjande atgarder har ocksa riktats till stads-
fornyelseomradena. Halsoframjarna deltar i evene-
mang for barn och ungdomar, till exempel uppbad, och
besoker till exempel klassrum, lekplatser och férskolor.
Antalet evenemang har ékat mellan 2022 och 2025, och
det &r de Gstra och norra regionerna som stér for flest
evenemang. Halsofrdmjarna har ocksé deltagit i ménga
evenemang for invandrare. Halsofrémjarna har ocksa
tagit fram material om munhalsa pé olika sprék och
pedagogiska spel for olika aldrar.

Néastan alla personer under 23 ar far icke-
bradskande vard inom tidsfristen

| halso- och sjukvardslagen har sedan bérjan av 2025
stadgats att personer under 23 ar ska fa tid till icke-
bradskande munhélsovard inom tre manader. Fér
personer som har fyllt 23 ar ar tidsfristen sex manader.
Tidsfristerna for icke-bradskande vard géller inte for
de aterkommande halsoundersdkningarna for minder-
ariga eller for tandreglering. Enligt statistiken har 94
procent av alla under 23 ar fatt tid till en tandlakare,

96 procent till en munhygienist och 99 procent till en
tandskétare inom Helsingfors munhélsovard inom tre
manader ar 2025. Besok som gjorts med servicesedel
saknas i statistiken, s& den verkliga andelen genom-
forda besok ar storre @n vad statistiken séger. Tids-
fristen for icke-bradskande vard for personer under 23
ar uppfylld battre i Helsingfors an i valfardsomradena

i Nyland.

Kon for behovsbedomning for tandreglering
har atgardats, men det ar fortfarande ko for
att fa inleda behandlingen

I bérjan av strategiperioden 2021-2025 uppstod kder
till tandreglering pa grund av bland annat coronapan-
demin, forandringar i klient- och patientdatasystemet
samt en omorganisering av tandregleringen. Kéer hade
uppstatt i tva olika skeden i processen for tandregle-
ring: till behovsbeddmningen for tandreglering och till
inledandet av tandregleringen.

Rétt tidpunkt for att padborja tandreglering kan inte
bestammas direkt utifran till exempel barnets alder,
utan bestams individuellt beroende pé utvecklingssta-
diet for varje barns bett. Med bett avses forhallandet
mellan dver- och underkékens tdnder och kakarna.
Tidigare kunde primarvarden skicka patienter till
behovsbeddmning for tandreglering vid fel tid i forhal-
lande till bettets utveckling. Aven patienter som inte
hade behov av det skickades till behovsbeddmning
for tandreglering. Aven dessa orsaker orsakade kder
till behovsbeddmningen for tandreglering, vilket aven
fordroéjde inledandet av behandling. Behovsbeddm-
ningen for tandreglering har utvecklats sa att barn kan
hanvisas till vard i s& ratt tid som mojligt.

Utvarderingsberattelse — 87



De kder som bildats har dtgardats systematiskt sedan
2022. Tack vare atgérderna var kon till behovsbeddm-
ningen for tandreglering atgardad i slutet av 2024. Det
fanns dock fortfarande kéer for att fa paborja tandreg-
lering. | november 2025 vantade omkring 1400 patien-
ter pa att fa inleda behandling. | maj 2022 vantade
omkring 1700 patienter. En del av de patienter som
koade till behandlingen vantade for att det inte &nnu
var ratt tid for att behandla patienten i fraga.

Slutsatser

Munhélsovarden for barn och unga bedrivs till stor del
i enlighet med lagstiftningen och stadens riktlinjer.

Munhalsovarden har gjort tillrdckligt med multiprofes-
sionellt samarbete med rédgivningarna, men samar-
betet med skol- och studerandehalsovarden har varit
begransat. Samarbetet mellan munhélsovarden och
rédgivningarna har varit sérskilt néra pa familjecen-
tren. Halsovardarna pa radgivningarna har ocksa fatt
utbildning om munhélsovérd. Ett nara samarbete med
réadgivningen ar motiverat, eftersom grunden fér en
god munhalsa laggs redan i den tidiga barndomen.
Munhélsovardens samarbete med skol- och studeran-
dehalsovarden har i praktiken narmaste inneburit att
hélsofrdmjare har besokt enskilda skolor. Munhélso-
varden har ocksé ordnat informationsmoéten for skol-
och studerandehélsovarden. De har dock ordnats for
séllan, eftersom hélsovardarna inom skol- och stude-
randehélsovarden enligt observationerna i utvarde-
ringen saknade viktig kunskap om munhalsovarden, till
exempel om hur yrkespersoner kan ta kontakt.

Munhalsoundersokningarna for familjer som vantar sitt
férsta barn och for barn i &ldern 0-17 &r har i huvudsak
ordnats i enlighet med den lagstiftning som géllde aren
2021-2025. Helsingfors munhélsovard har erbjudit
familjer, barn och unga fler kontroller an vad lagstift-
ningen kraver. En betydande andel av familjerna som
vantar sitt forsta barn samt hogstadieungdomarna och
de studerande har dock avstétt fran de dterkommande
kontroller som erbjudits.
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Munhélsovarden har i huvudsak riktat tillréckligt med
resurser till barn och barngrupper som I6per risk fér
munsjukdomar. Fér barn som I&per risk for munsjuk-
domar har man gjort mellankontroller. Halsoframjande
atgarder har riktats enligt behov exempelvis med hjalp
av hélso- och vélfardsindex. Munhélsovardens tjanster
har dock inte fatt kontakt med en del av de familjer och
barn som behéver stéd med att ta hand om munhalsan
i ett tillrackligt tidigt skede.

Unga under 23 ar har fatt tillgang till icke-bradskande
vard inom munhalsovérden i Helsingfors inom den
tidsfrist som halso- och sjukvardslagen fastslar, med
hénsyn till brister i statistikféringen. Kon till behovsbe-
domning for tandreglering har dtgardats, men det ar
fortfarande ko till att inleda varden.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns
munhélsovard ska

» vidta atgérder som Gkar deltagandet i
bedémningar av munhélsan och vardbehovet
bland familjer som vantar sitt forsta barn och
som behdver stdd.

» vidta atgarder som 6kar hogstadieungdomars
och studerandes deltagande i
munhalsokontroller.

» fortsétta atgarderna for att minska kéerna och
vantetiderna inom tandregleringen.

Social-, hélsovards- och réaddningssektorns
munhalsovard och skol- och
studerandehélsovarden ska

» Oka det 6msesidiga samarbetet for att forbattra
barns och ungas munhélsa.







Det smarta
Helsingfors leds
med information
och genom
digitalisering




Hélso- och sjukvardens
digitala tjanster

? Har halso- och sjukvardens digitala
tjanster utvecklats i enlighet med
®  malen?

Anvandningen av digitala tjanster har
okat, men det finns &nnu utrymme
for utveckling for att gora tjansterna
smidigare.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har hélso- och sjukvardens digitala tjanster
utvecklats i linje med stadens och social-, halsovards-
och raddningssektorns riktlinjer?

Delfragor:

1. Har klientportalen Maisa utvecklats i enlighet
med stadens och social-, hélsovards- och
raddningssektorns riktlinjer?

2. Har Omaolo-tjansten utvecklats i enlighet
med stadens och social-, hélsovards- och
raddningssektorns riktlinjer?

3. Har de gemensamma servicestigarna mellan
primérvarden och den specialiserade sjukvarden
gjorts smidigare med hjalp av digitala tjanster?

Vid sidan av delfragorna har utvérderingen ocksa
beaktat det mal enligt vilket man ska sékerstélla stads-
bornas mojlighet att vid behov ta kontakt pé annat sé&tt
an digitalt.

Maisa ar en klientportal fér klient- och patientdata-
systemet Apotti, det vill séga en digital tjanst och en
mobilapplikation som ger tillgang till flera olika tjans-
ter. Omaolo ar en riksomfattande digital tjanst for
social- och halsovardens tjanster och bedémning av
vardbehov. Servicestigen ar en systematisk helhet som
baserar sig pa klientens servicebehov, och som bestar
av flera olika tjanster eller serviceprocesser.

Utvarderingen begransade sig huvudsakligen till
halsostationerna och psykiatrins tjanster. En del

av observationerna galler dock stadens social- och
halsovardstjanster i allménhet, eftersom uppgifter om
anvandningen och utvecklingen av digitala tjanster
inte alltid kan avgrénsas endast till halsostationernas
tjanster och de psykiatriska tjansterna eller endast till
halso- och sjukvardstjansterna.

Utvarderingen fokuserade framst pa strategiperioden
2021-2025, da Helsingfors enligt stadsstrategin skulle
starka utbudet av digitala social- och halsovards-
tjdnster och ge ett serviceldfte for digitala social- och
halsovardstjanster. Malet var att géra anvandningen
av tjainsterna mer kundorienterad och s& smidig som
maojligt ur olika Helsingforsbors perspektiv. Digitali-
seringen var tankt att stodja denna utveckling. Digi-
taliseringen skulle ocksa enligt stadsstrategin vara

en metod for att uppna malet for smidig tillgang till
primarvard och munhalsovard.

Materialet till utvarderingen skaffades genom inter-
vjuer och forfragningar bland de yrkespersoner inom
staden som ansvarar fér att utveckla digitala tjénster
for halso- och sjukvarden. I materialinsamlingen ingick
ocksa ett besok av revisionsndmndens andra kom-
mitté inom social-, hdlsovards- och raddningssektorn.
Dessutom gjordes en enkét bland personalen inom de
psykiatriska tjansterna, som utarbetats i samarbete
med HUS externa revision. | utvérderingen anvandes
ocksa fardigt material om klienternas upplevelser av
tjdnsterna, statistik- och indikatorinformation samt
dokumentinformation. Materialet fér utvérderingen
samlades huvudsakligen in mellan september 2025 och
januari 2026.

Klienten kan valja kontaktkanal, men
anvandningen av flera kanaler ar belastande
for personalen

En del av halso- och sjukvardens klienter vill helst
anvanda tjansterna pa plats eller per telefon. Det ar
frivilligt att anvénda digitala tjainster som Maisa eller
Omaolo. Om klienten vill kan hen kontakta héalso- och
sjukvardstjansterna per telefon eller genom ett besok
pa plats i stéllet for att anvénda digitala tjanster. Kli-
enten kan ocksa sjalv vélja om hen vill fa information
om sin vard per telefon, per brev eller genom digitala
kanaler. | social-, halsovards- och réaddningssektorns
servicestrategi for &ren 2026-2029 ingér ett service-
[6fte enligt vilket en klient som inte vill anvénda digitala
tjanster alltid har mgjlighet att anvanda tjansterna pa
annat sétt.

| en enkét bland yrkespersoner inom psykiatrin fram-
gick att ett stortantal meddelanden, anvandning av
flera olika kanaler och problem med att styra medde-
landen orsakar belastning for personalen. | tjansterna
forekommer sé kallad ondédig efterfragan, da en klient
anvander flera olika kanaler s att flera yrkespersoner
hanterar samma @rende. Man har férsékt minska den
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onddiga efterfragan bland annat genom att forbattra
styrningen av klienternas kontakter. Bradskande
kontakter har styrts till Omaolo och icke-bradskande
till Maisa. Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
har inte annu bestamt vilken som ska vara den primara
kontaktkanalen som 6vriga digitala tjadnster ska inte-
greras i. Enligt de experter som intervjuades i utvérde-
ringen kan man minska onédig efterfragan genom att
skota klientens darende sa snabbt som mgjligt, doku-
mentera planerna noggrant och sékerstalla att klienten
vet hur varden framskrider. Halsostationerna har haft
maélet att antalet kontakter till yrkespersonerna inte
skulle 6ka ar 2025 jamfort med foregaende ar. Detta
mal har uppnatts.

Ingen servicestig mellan priméarvarden
och den specialiserade sjukvarden har
digitaliserats helt

Ett av de viktigaste projekten i social-, hdlsovards- och
raddningssektorns digitaliseringsplan 2023-2025

var att skapa smidigare gemensamma servicestigar
mellan primérvarden och den specialiserade sjukvar-
den, saval inom sektorn som med samarbetspartner.
| digitaliseringsplanen konstaterades ocksa att man
forsoker sénka trésklarna mellan den specialiserade
sjukvarden och primérvarden med hjalp av digitalise-
ring i samarbete med HUS.

| bérjan av 2026 fanns ingen fardig gemensam digi-
tal stig for nagon enskild sjukdom eller behandling
hos Helsingfors och HUS. Grénsen mellan de digitala
tjiansterna for den specialiserade sjukvarden och pri-
marvarden har i stort sett inte alls kunnat 6verbyggas.
Byggandet av gemensamma digitala servicestigar for-
svéras av lagstiftningen kring férmedling av informa-
tion Gver registergranserna inom hélso- och sjukvar-
den. Vissa gransdverskridande |6sningar har testats,
sasom digital egenkontroll i Maisa och planering av en
digital process for graviditeten i samarbete med HUS
och Oy Apotti Ab. Egenkontroll kan till exempel bestéa av
formular for uppfoljning av blodtryck eller blodsocker.
Vissa tjanster for graviditeter, som att boka det forsta
besotket och fylla i blanketten for férhandsuppgifter,
har kommat digitaliseras, men inte hela servicestigen.
Malet &r att digitalisera hela servicestigen for gra-
viditet aren 2026-2027. | planeringen av processen
for graviditeter gors samtidigt en mer omfattande
utredning av mojligheterna till gemensamma digitala
I6sningar fér primarvarden och den specialiserade
sjukvérden.

De digitala tjansternas inverkan pa
tiligangen till primarvard kunde inte
bedémas

Enligt stadsstrategin 2021-2025 och budgeten for
2025 ska de digitala tjansterna forbattra tillgangen till

primarvard. Uppfyllandet av tidsfristerna enligt halso-
och sjukvardslagen for tillgang till icke-bradskande
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vard foljs upp nationellt med en enhetlig indikator, som
méter om den forsta vardhandelsen sker inom den lag-
stadgade maximitiden efter att vardbehovet bedéms.
Hur Maisa och Omaolo har paverkat tillgangen till

vard har inte kunnat bedémas utifran indikatorn i
fréga, eftersom anvéndning av Maisa och Omaolo inte
betraktas som bedémning av vardbehov enligt hélso-
och sjukvardslagen. Det finns inte heller ndgot direkt
orsakssamband mellan anvéndning av digitala tjénster
och tillgéng till vard, eftersom &ven andra faktorer
paverkar tillgangen till vard. Hit hor exempelvis for-
andringar i efterfradgan pa tjansterna, antalet sjuk-
skdtare och lakare, personalens kompetens, antalet
kontaktkanaler, de digitala verktygens funktion samt
andra utvecklingsatgérder inom sektorn. Anvéndning
av Maisa och Omaolo kan &nda frigéra resurser for
beddémningar av vardbehov per telefon.

Anvandningen av Maisa har 6kat, men alla
Maisa-meddelanden besvaras inte inom
utsatt tid

Klienterna kan i enlighet med sina behov anvénda
Maisa eller ndgon annan kanal, till exempel telefon.
Maisa erbjuds klienterna som primar kontaktkanal pa
webbplatsen och pa mottagningen. Antalet anvéndare
av Maisa samt antalet kontakter och meddelanden har
6kat, men andelen av alla Helsingforsbor som véljer
Maisa har forblivit densamma aren 2023-2025 (tabell
10).

Maisa har tillgénglig dygnet runt i enlighet med stadens
servicel6fte for digitala social- och halsovardstjéanster.
Meddelanden besvaras dock under tjanstetid. Maisas
servicel6fte uppfylldes inte ar 2025 pa sa satt att alla
meddelanden inte kunde besvaras inom tva dygn enligt
I6ftet. Andelen meddelanden som besvaras inom tva
dygn har dock 6kat till 77 procent ar 2025, dé motsva-
rande andel ar 2023 var 66 procent.

Respons har samlats in om Maisa, men en
del av de langvariga problemen har inte l16sts

Oy Apotti Ab och social-, hélsovéards- och réddnings-
sektorn i Helsingfors har samlat in klientrespons

om Maisa och utvecklat tjansten utifran den. Vissa
problem eller stédbehov har dock dterkommit i
kundresponsen aren 2022-2025. Det tyder pé att det
ur kundernas perspektiv inte har skett en tillracklig
utveckling i dessa fragor. De problem som ofta tagits
upp i kundresponsen har sarskilt varit problem med
att anvénda tjansterna for en minderarig persons
rékning och svarigheter med att hitta information i
Maisa-appen.

Varken Oy Apotti Ab eller social-, hélsovards- och radd-
ningssektorn i Helsingfors har samlat in respons fran
yrkespersoner om Apottis funktioner som anknyter till
Maisa. Personalen deltar dock i att utveckla Maisa.



Tabell 10. Nyckeltal for anviandningen av social- och hilsovardens klientportal Maisa i Helsingfors 2023-2025.*

Indikator 2023 2024 2025

Andel Maisa-anvandare av alla klienter som social- och

halsovarden haft kontakt med under aret, procent 8% 27 2%
Kund beso k IMaI Saanta l .......................................................... | : 716650 ............ 1 949 5 33 ............ 2 00516 8 .
Kund emas Mal Sa meddel ande n a ntal .......................................... 8 5 4103 ............. 1 05815 7 ............ 1 20 7 82 8 .
Ande | av a| |a He ISInngPSbO r . somhar a ktlverat Ma ,Sa ........................ 77 % ................... 77 % .................. 77 % .

procent

* Kalla: Social-, halsovards- och raddningssektorn.

Tabell 11. Omaolos koder for hur bradskande drenden &r och tidsgranser.*

Kod fér hur bradskande ett Tidsgrans (anger inom vilken tid yrkespersonen ska ta upp arendet till
arende ar behandling och kontakta klienten)

Hanteras omedelbart (tjansten hénvisar kunden att kontakta nédcentralen,

Po ............................................... AR VEEIES [V AVICACO) e
P1 Under 2 h (behandlas som jourarende)
. PQ ............................................... U nder 1 2 h (be hand I as Som Jou r aren de men mte nattetld) ............................
P3 ............................................... Under 2 4 h ..............................................................................................
P4 ............................................... Under 7 2 h ..............................................................................................
P5 ............................................... ICkebradSkande b ehan dlas mom en VeCka ................................................
P6 ............................................... ICkebradSkande b ehan dlas Inom en ma nad ...............................................
P7 ............................................... ICkebradSkande kanvanta pabehandlmg Imer : an e n ma nad .......................
. P8 ............................................... ICk e bradSkande I ngen tlds begran Snm g ....................................................

* Kalla: Social-, halsovards- och raddningssektorn.
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Under utvarderingen gjorde revisionsndmnden en
enkat bland personalen inom psykiatrin. | enkéten
framgick att en del respondenter upplevde att de

inte fatt tillrackligt med utbildning eller inskolning

fér anvandning av Maisa. Enligt uppgift frén social-,
halsovards- och raddningssektorn har majoriteten
av sektorns personal dock gatt natkursen om Maisa.
Maisas funktioner ingér ocksa i anvandarutbildningar
for Apotti som ordnas for andra yrkespersoner.

Anvandningen av Omaolo har 6kat, och
nastan alla symtombed6émningar besvaras
inom den lagstadgade tidsfristen

Patienterna kan fa en bedémning av vardbehov via
Omaolo eller per telefon. Tjansten Omaolo ar en
medicinteknisk produkt. En medicinteknisk produkt ar
en utrustning eller programvara som anvénds for att
undersdka en ménniskas halsotillstand, diagnostisera
sjukdomar och skador samt forebygga och behandla
dem. Ibruktagandet av medicintekniska produkter
regleras av EU:s forordningar och Finlands nationella
lagstiftning.

| Omaolo-tjansten svarar yrkespersoner pa halsosta-
tioner och inom jourhjélpen patienten enligt den lag-
stadgade klassificeringen av hur bradskande arendet
ar, i bradskande fall inom hen halv timme. Jourhjalpen
ar en tjanst som tillhandahalls av Helsingfors halsosta-
tioner, som ger rad vid plétsliga hélsoproblem. Om en
patient inte vill anvdnda Omaolo kan hen ringa till en
hélsostation under tjanstetid, till jourhjalpen utanfor
tjanstetid eller i nodfall till 112.

Yrkespersonen ser en kod for hur bradskande drendet
ar (tabell 11) for vare drende i Omaolo som vantar pa
att behandlas av en yrkesperson. Koderna baserar sig
pa nationell lagstiftning, social- och halsovardsminis-
teriets klassificering for hur bradskande jourdrenden
ar samt pa Duodecims anvisningar och rekommenda-
tioner. Koden for hur bradskande &rendet ar anger hur
bradskande Omaolo har bedémt att klientens symtom
ar och inom vilken tid yrkespersonen ska bedéma
klientens situation.

Antalet symtombeddmningar som patienter fyllerii
Omaolo har ékat varje ar dren 2023-2025. Ar 2025
gjordes omkring 173 000 symtombeddmningar, vilket
ar knappt 60 000 fler &n 2023. Omaolo var dock en
okénd tjanst for omkring en tredjedel avdem som
svarade pa social-, hdlsovards- och raddningssektorns
invanarenkéat 2024,

P4 svarstiderna i Omaolo tillampas olika tidsfrister
enligt hur bradskande arendet &r i enlighet med halso-
och sjukvéardslagen. De funktioner i Omaolo som utgor
medicinteknisk utrustning inkluderar ocksa striktare
kriterier for hur bradskande &renden &r an vad halso-
och sjukvardslagen gor. Ar 2025 svarade yrkesperso-
nerna pé 99 procent av kontakterna i Omaolo enligt
den lagstadgade klassificeringen av hur bradskande
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arendena var. | cirka 900 fall fick kunden vénta langre
pa svar. Efterlevnaden av den lagstadgade klassifice-
ringen av hur bradskande drenden ar har forbattrats
i Omaolo och svarstiderna har blivit kortare &r 2025
jamfért med 2024.

Anvandningen av Omaolo har utékats till
munhélsovarden

Omaolo har forverkligat mélet i social-, halsovards-
och raddningssektorns projektplan for hallbar tillvaxt
2023-2025, enligt vilket anvédndningen av Omaolo
skulle utvidgas &ven till andra social- och halsovard-
senheter utver halsostationerna. Ar 2023 infordes en
symtombed&mning for symtom eller skador i tdnderna
eller munnen, som behandlas av yrkespersoner inom
munhalsovarden. Ett mal var ocksé att anvénda hela
utbudet av tjénster i Omaolo, bland annat halsokon-
trollerna, som en del av kartlaggningen av det totala
servicebehovet hos personer som behdver mycket
service. Anvandningen av hélsokontroller i Omaolo har
6kat mellan 2023 och 2025. Halsokontroller pa yrkes-
personers initiativ har bérjat anvandas 2022, men har
inte blivit vanligare aren 2023-2025.

Omaolo har férbattrats utifran respons fran
kunder och personal

Respons fran kunder och personal har samlats in och
anvéants for att utveckla Omaolo. Respons som sam-
lats in av social-, hdlsovards- och réddningssektorn

i Helsingfors har formediats till DigiFinland Oy och
Férlags Ab Duodecim, som utvecklar Omaolo-tjansten,
och andringar har gjorts i tjansten utifran den. Aven
om nya symtombedémningar &r efterfrdgade gar det
langsamt att fa in dem i tjéansten. Detta beror delvis pa
att utvecklingen av Omaolo-tjansten &r strikt reglerad
eftersom den ar en medicinteknisk produkt.

For att en yrkesperson inom staden ska fa behérighet
att anvanda Omaolo maste hen genomgé Omaolos
utbildningshelhet och en tentamen som sakerstéller
kunskaperna. Enligt respons fran yrkespersonerna
ger utbildningen de flesta av dem som gér den goda
fardigheter for att anvénda tjénsten.

Slutsatser

Halso- och sjukvardens digitala tjanster har delvis
utvecklats enligt stadens social-, halsovards- och réadd-
ningssektors riktlinjer.

Klientportalen Maisa har delvis utvecklats enligt
stadens social-, hdlsovards- och raddningssektors
riktlinjer. Anvandningen av Maisa har 6kat, men alla
Maisa-meddelanden besvaras inte inom utsatt tid.
Om patienten informeras om hur varden fortskrider
kan onddiga eller dubbla kontakter via olika kanaler
minskas. Man har ocksé samlat in klientrespons om
Maisa, som har anvants for att utveckla tjansten enligt
riktlinjerna i stadsstrategin. Vissa problem, sdsom



svarigheter med att agera for en minderéarig persons
rékning eller att hitta information, har &ndé upprepade
ganger tagits upp i klientresponsen. Detta tyder pa

att dessa problem &nnu inte har |6sts pé ett satt som
tillfredsstaller klienterna.

Den digitala tjansten Omaolo har huvudsakligen
utvecklats enligt stadens social-, halsovards- och radd-
ningssektors riktlinjer. Antalet symtombeddmningar
och anvéndare i Omaolo har 6kat, nastan alla symtom-
beddmningar har behandlats inom lagstadgad tid och
tjansten har utvecklats utifran respons fran klienter
och yrkespersoner inom hélso- och sjukvarden. Hela
utbudet av tjanster i Omaolo, till exempel hélsokon-
trollerna, har dock inte annu anvénts i efterstrévad
utstrackning.

Social-, hédlsovards- och raddningssektorns mal att
skapa smidigare gemensamma servicestigar mellan
primérvarden och den specialiserade sjukvarden har

i huvudsak inte uppnatts. Vissa lésningar som éver-
skrider den digitala grédnsen mellan den specialiserade
sjukvarden och primérvarden, sdsom en digital gravi-
ditetsprocess, har planerats eller testats, men ingen
enskild sjukdom eller behandling har en helt fardig
digital process.

Mojligheterna for stadsborna att anvénda hélso- och
sjukvardens tjanster via flera olika kanaler och dven
pa annat satt dn digitalt har tryggats. Kommunikation
via flera kanaler ar dock forknippad med problem med
att styra meddelanden, som kan belasta yrkesper-
soner inom halso- och sjukvarden och leda till att det
tar langre tid att hantera klientens arende. Man har
forsokt forbattra styrningen av klienternas kontakter,
men sektorn har inte annu beslutat vilken som ska vara
den priméra kanalen, som andra digitala kanaler ska
integreras in.

De digitala tjansternas effekt pa tillgangen till primar-
vard har inte kunnat bedémas, eftersom anvéndningen
av tjansterna i fraga inte paverkar indikatorerna for
tillgang till vard och eftersom manga andra faktorer
ocksé paverkar tillgangen till vard.

Revisionsnamndens
rekommendationer

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn ska

» vidta atgarder for att sakerstalla att alla
klienter far svar pa Maisa-meddelanden inom
den utlovade tiden.

» vidta atgarder for att atgarda problem med
Maisa som upprepade ganger tas upp i
klientresponsen, sdsom majligheterna att
hitta information och agera fér en minderarig
persons rakning, inom de ramar som
lagstiftningen mojliggor.

» végleda halso- och sjukvardens klienter att
anvanda den digitala kanal eller kontaktkanal
som bast passar for deras behov.

» se till att personalen inom hélso- och
sjukvarden vet vilken digital kanal eller annan
kontaktkanal som anvands med klienten i
respektive fall.

» fortsétta digitalisera de gemensamma
servicestigarna mellan primérvarden och den
specialiserade sjukvarden.




Utvardering av genomslaget
av revisionsnamndens
rekommendationer fran 2023

? Har man vidtagit atgarder
enligt rekommendationerna i
®  utvarderingsberattelsen for 2023?

Alla de atgarder som rekommenderades
i utvarderingsberattelsen ar 2023 har
vidtagits.

Huvudfragor fér utviarderingen:

1. Vilka atgarder enligt revisionsndmndens
rekommendationer i utvérderingsberattelsen for
2023 har centralférvaltningen och sektorerna
vidtagit?

2. Vilka effekter har dtgarderna enligt
rekommendationerna haft?

| utvérderingsberattelsen for ar 2023 behandlades 13
utvarderingsfréagor och 46 rekommendationer lades
fram. Rekommendationernas effekter utvérderades
genom att granska de utldtanden som gavs i utvarde-
ringsberéttelsen och en utredning som stadsstyrelsen
lamnade till fullmaktige i december 2024 samt skicka
forfragningar till sektorernas ledning eller andra
ansvariga aktérer hosten 2025. En fyragradig skala
(figur 17 och 18) anvandes for att bedéma vidtagandet
av atgarder och deras inverkan. | figur 19 ges en sam-
manfattning av hur rekommendationerna har férverk-
ligats per utvarderingstema. Narmare beskrivningar
av hur rekommendationerna har forverkligats ges i en
utvérderingspromemoria om rekommendationernas
genomslag pé www.arviointikertomus.fi/sv.

Atgérder enligt rekommendationerna har
genomforts eller inletts

Alla rekommendationer i utvarderingsberattelsen 2023
har lett till atgarder dtminstone till ndgon del (figur

17). | figuren sammanstalls utvérderingens resultat i
frédga om vidtagna atgérder for ar 2023 och jamforts
med aren 2021-2022. Andelen rekommendationer dér
alla atgérder har vidtagits har 6kat jamfort med de tva
foregaende aren.

Stadskansliet har utvecklat dokumentationen av
bindande mél och uppféljningen av koncernens mal.
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Alla rekommendationer i utvarderingsberattelsen som
berér hamnens miljdmal har bérjat frémjas, och den
nya rapporteringen beaktar de vaxthusgasutslapp
som uppstar i hamnomradet i ett bredare perspektiv.
Sektorernas samordning har forbattrats i linje med
rekommendationerna for att framja stadsfornyelsen,
men utdkandet av foretagens verksamhetsforutsatt-
ningar i omradena gar ldngsamt. Inom social-, hélso-
vards- och réaddningssektorn pagar atgarder enligt
rekommendationerna, bland annat en uppdatering av
planerna for att tomma skyddsrum. Rekommendatio-
nerna for vinterunderhallet av gang- och cykelvagar
har forverkligats genom ett utvecklingsprogram for
snohanteringen och genom att férnya principerna

for vinterunderhallet, som forbattrar I6sningarna for
dimensionering av utrymmen fér snd. Overvakningen
och sanktioneringen av entreprendrer har ocksa har-
moniserats. Stadens intressebevakning ur ekonomiskt
perspektiv har utvecklats.

Fostrans- och utbildningssektorn har till exempel
fornyat rutinerna for finansiering och harmoniserat
praxisen for att valja och byta larokurs for att stédja
elever med frammande sprak som modersmal i grund-
skolorna. Kultur- och fritidstjansternas bibliotekstjans-
ter har utvecklat och utokat samarbetet med fostrans-
och utbildningssektorn for att forbattra bibliotekens
attraktivitet och framja lasning. I kulturtjénsterna har
man utvecklat understédskriterierna for invanardel-
aktighet och utvecklat tilltrédet till understédsslag for
nya aktorer. Social-, halsovards- och rédddningssektorn
har forbattrat arbetsférdelningen inom bedémningen
av servicebehov i socialhandledningen fér barnfamil-
jer. Flera rekommenderade atgarder for att férhindra
narkotikarelaterade dodsfall har genomférts inom
missbrukartjansterna.

39 procent av de rekommenderade
atgarderna hade positiva effekter

For de atgarder som vidtagits enligt rekommenda-
tionerna i utvarderingsberéattelsen for 2023 kunde
positiva effekter noteras i 39 procent av fallen (figur
19). Andelen har minskat jamfort med 2021 och 2022.
Som positiva effekter tolkades bland annat fram-
gangari utvecklingen av verksamheten som rap-
porterades av respondenterna och som anknét till
uppfyllandet av rekommendationerna. For halften av
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rekommendationerna har effekterna av de atgarder
som vidtagits inte annu kunnat ses.

Utslappen fran fartyg i hamnomradet har minskat, men
det har inte utslappen fran till exempel maskiner i ham-
nomradet. En uppdatering av ledningsstrukturen for
stadsfornyelsen ar 2024 fortydligade samordningen
mellan sektorerna och 6kade dialogen inom staden. |
vinterunderhallet av gdng- och cykelvéagar har kapacite-
ten for mellanlagring av sné kunnat 6kas. Folk har blivit
mer néjda med snérojningen pa gang- och cykelvagar
ar 2025, aven om vi for cyklingens del inte har uppnatt
maélet. Stadens intressebevakningsmassiga betydelse i
nationell paverkan har forbattrats och centrala mal for
intressebevakningen har uppnatts.

Bibliotekstjansterna och grundskolorna har foljt upp
hur biblioteksbesoken for eleveri arskurs 1,3 och 7
forverkligas, men hogstadieelevernas biblioteksbe-
s6k forverkligas inte annu enligt malet. Tillgdngen pa
personal har férbattrats i ungdomstjansterna och
socialhandledningen for barnfamiljer, &ven om den
positiva utvecklingen stallvis ar en foljd av det forsam-
rade sysselsattningslaget. Inom missbrukartjansterna
har atgarderna gjort det lattare att fa vard. Enligt den
tolkning som gjordes i utvarderingen kunde effekterna

av fem rekommendationer inte bedémas utifran
materialet.

Slutsatser

Av revisionsndmndens rekommendationer i utvéarde-
ringsberattelsen 2023 var alla sddana att sektorerna
redan helt eller delvis har vidtagit atgarder enligt
rekommendationerna. Positiva effekter noterades for
39 procent av rekommendationerna.

| enlighet med revisionsndmndens rekommendationer
har exempelvis dvervakningen av entreprendrer for
vinterunderhall av gédng- och cykelvéagar gjorts mer
enhetlig, och raddningsvasendet haller pa att uppda-
tera planerna for tomning av skyddsrum. Dessutom
har man framjat bibliotekens attraktivitet, inom kul-
turtjansterna har man framjat nya aktérers tillgang till
understdd, inom socialhandledningen fér barnfamiljer
har man forbattrat arbetsférdelningen i bedémningen
av servicebehov och inom beroendetjansterna har man
forbattrat tillgangen till vard for att forhindra narkoti-
karelaterade dodsfall. Tillgangen pé personal har for-
béattrats i ungdomstjansterna och socialhandledningen
for barnfamiljer.




Figur 17. Vidtagande av atgéarder enligt revisionsnamndens rekommendationer aren 2021-2023,
procent.
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© Alla atgarderi enlighet med rekommendationen har vidtagits
® Atgirderienlighet med rekommendationen har delvis vidtagits
® Atgarderi enlighet med rekommendationen har inte vidtagits.

Det tillgéngliga materialet majliggér ingen utvardering av atgarderna.

Figur 18. Effekter av de atgarder som vidtagits enligt revisionsnamndens rekommendationer 2021-2023,
procent.

2021

2022

2023

20 40 60 80 100 %

0

© Effekterna har varit positiva
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@ Effekter arinte mojliga eftersom inga atgérder har vidtagits

Det tillgéngliga materialet majliggér inte ndgon beddémning av effekterna

Procenttalen har avrundats fér att gora figurerna mer lattldsta. Darfor blir totalsumman inte alltid 100.
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Figur 19. Sammanfattning och kommentarer om genomférandet av rekommendationerna enligt
utvarderingsberattelsen 2023 och deras effekter samt ndgra huvudpunkter i de atgarder som vidtagits.

Atgarder

100 %

av rekommendationerna har

lett till atgarder

Okning frén féregéende ér
4 procentenheter.

Kapaciteten for mellanlagring

av sné och dvervakningen av
entreprendrerna i vinterunderhallet
av gang- och cykelvéagar har utokats

Tillgdngen pa personal har
forbattrats i ungdomstjénsterna
och socialhandledningen fér
barnfamiljer.

Ledningen av
stadsférnyelseomradena har
fortydligats.

Tillgangen till vard har forbattrats
inom missbrukarvarden.

Konsekvenser

39 %

av rekommendationerna har
lett till atgarder med positiva

effekter

Minskning fran foregdende ér

Y

=

14 procentenheter.

Resurserna for att stddja elever med
frammande sprak i grundskolorna
har utékats, och rutinerna for stodet
har harmoniserats.

Bibliotekens attraktivitet och
lasningen har framjats i samarbete
med grundskolorna.

Stadens viktigaste mal for
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BILAGA 1. Revisionsnamndens fordelning av ansvarsomraden 2025

F6rsta kommittén

Andra kommittén

Centralforvaltningen

Stadsstyrelsen
Stadskansliet

Centralforvaltningens affarsverk

Direktionen for affarsverket
Ekonomiforvaltningstjansten

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Direktionen for affarsverket Palvelukeskus
Affarsverket Palvelukeskus

Direktionen for affarsverket Byggtjansten

Affarsverket Byggtjanst

Direktionen for affarsverket for sysselsattningstjanster
Affarsverket for sysselsattningstjénster

Stadsmiljosektorn

Stadsmiljénamnden
Markanvandning och stadsstruktur
Byggnader och allménna omraden
Tjanster och tillstand
Trafikaffarsverkets direktion
Trafikaffarsverket

De viktigaste dottersammanslutningarna som hor till
den forsta kommitténs ansvarsomrade

Omraden och infrastruktur

m Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab.
Bostader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingfors stads bostader Ab

m Fastighets Ab Auroraborg

Livskraft och marknadsforing

Forum Virium Helsinki Ab
Helsingfors stadslokaler Ab
Helsinki evenemangsstiftelse sr
Helsinki Partners Ab
Hogholmens djurgard stiftelse sr
Stadion-stiftelsen sr

Marknadsmissiga

Finlandiahuset Ab

Helen Ab

Helsingfors Hamn Ab
Fastighetsaktiebolag Helsingfors Elhus
MetropoliLab Ab

Verksamhetslokaler

Fastighets Ab Helsingfors Verksamhetslokaler

Stodtjanster och 6vriga

Seure Henkildstopalvelut Oy
DigiHelsingfors Ab
Huvudstadsregionens Aterandvéandningscentral Ab

Sektorn for fostran och utbildning
Namnden for fostran och utbildning
Smaébarnspedagogik och forskoleundervisning
Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Svenska tjanster

Kultur- och fritidssektorn
Namnden fér kultur och fritid
Bibliotekstjanster
Kulturtjanster
Ungdomstjanster
Motions- och idrottstjanster

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
Social-, halsovards- och raddningsnamnden
Familje- och socialtjanster
Halsovards- och missbrukartjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
Raddningsverket

Dottersammanslutningar som hor till den andra
kommitténs ansvarsomrade

Kultur

m Stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum sr
Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Helsingfors teaterstiftelse sr

UMO-saatio sr

Idrott och motion

m Isbanestiftelsen sr

m Makelanrinteen Uintikeskus Oy
m Urheiluhallit Oy

m Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
m Seniorstiftelsen sri Helsingfors

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr



BILAGA 2. Personal vid revisionskontoret som assisterat revisionsnamndens kommittéer

Forsta kommittén

Cantell Timo
utvarderingschef

Jaske Petri, kommitténs sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Kaartinen Aija
ledande effektivitetsrevisor

Kaito Kirsi-Marie
stadsrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Mikkonen Juuli
stadsrevisor

Monkkénen Tommi
inspektor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Seppaéla Jaakko
stadsrevisor

Valtaluoto Timo
stadsrevisor

Vismanen Elina
stadsrevisor

Andra kommittén

Cantell Timo
utvérderingschef

Kéahkonen Liisa, kommitténs sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Jaske Petri
ledande effektivitetsrevisor

Kaartinen Aija
ledande effektivitetsrevisor

Mikkonen Juuli
stadsrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Seppala Jaakko
stadsrevisor

Valtaluoto Timo
stadsrevisor

Vismanen Elina
stadsrevisor

BILAGA 3. Férteckning 6ver de utvarderingspromemorior som beretts fér revisionsnamnden

Forsta kommittén

Begransning av boendekostnaderna i Helsingfors
stads bostader Ab

Uppnéende av DigiHelsingfors Ab:s mal for
tjdnsternas kvalitet och personalen

Livscykelhantering vid upphandling och byggande
Skyddet av Ostersjén

Stadens stérnings- och kriskommunikation
Budgetmal for att forhindra segregation

Rekommendationernas genomslag 2023,
forsta kommittén

OO

Promemovriorna (pa finska) finns pa webbplatsen www.arviointikertomus.fi/sv.

Andra kommittén

Eftermiddagsverksamheten for skolelever och
Finlandsmodellen for hobbyverksamhet

Uppnéende av de strategiska mélen for
kulturtjansterna

Munhélsovard for barn och unga
Stod for narstaendevardare i tjansterna for dldre
Effekterna av den utvidgade laroplikten

Mentalvards- och missbrukartjanster i
barnskyddets anstaltsvard

Rekommendationernas genomslag 2023,
andra kommittén

Halso- och sjukvardens digitala tjanster

Utvarderingsberattelse — 101


https://arviointikertomus.fi/sv/

Forkortningar och terminologi

Ett omrades hallkraft
omradets formaga att fa invanare, foretag eller
kompetenta personer att trivas och stanna i omradet

Annegarden
ett konstcenter for barn och ungdomar i centrala
Helsingfors

Apotti
social- och hélsovardens klient- och patientdatasystem

Ara-hyresbostad

statligt subventionerad hyresbostad till rimligt pris,
som &r avsedd primart for laginkomsttagare och
personer med bréadskande behov av bostad

BNP

bruttonationalprodukt, ett matt pa vardet av de varor
och tjanster som produceras under en viss period och
i en viss region

Caisa
kulturcenter i Berghall

DigiHelsingfors

Ett dotterbolag som ags av Helsingfors stad, som
producerar och uppréatthaller digitala tjanster som ar
viktiga fér stadens verksamhet

Duodecim
ett finlandskt lakarséllskap som producerar och
publicerar medicinsk information

Livscykelanalys
en metod for att berédkna miljo- och andra kostnader
for produkter under hela deras livscykel

Foniatri
behandling av svara rést-, tal- och sprékstérningar

Green deal-avtal

frivilliga och tidsbundna avtal fér att hitta I6sningar pa
klimatutmaningar och forlust av biologisk mangfald,
overkonsumtion av naturresurser och framjande av
den cirkuldra ekonomin

Finlandsmodellen for hobbyverksamhet

en nationell verksamhetsmodell vars mal &r att ge
alla barn och unga méjlighet till en avgiftsfri hobby i
samband med skoldagen

Heka
Helsingfors stads bostader Ab
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Helpdesk

en centraliserad stédtjanst som tar emot,
behandlar och [6ser anvandarnas it-problem och
serviceforfragningar

Helsingforsmodellen

en verksamhetsmodell fér kulturarbete dér
kulturaktdrer uppmuntras att verka i olika stadsdelar i
samarbete med omradets invanare och foreningar

Helsingforsbiennalen
ett internationellt bildkonstevenemang som ager rum
vartannat ar i Helsingfors

Vardgaranti
lagstadgad maximitid inom vilken en patient ska fa véard
inom den offentliga halso- och sjukvarden

Dagvatten
regn- och smaltvatten som rinner langs markytan,
byggnaders tak och andra ytor

HUS

HUS-sammanslutningen, som ansvarar for den
specialiserade sjukvarden i Nyland. Ags av Helsingfors
stad och Nylands valfardsomraden.

ICT
Information and Communications Technology,
informations- och kommunikationsteknik

Ostersjoutmaningen

Ett program som lanserats av stdderna Helsingfors
och Abo, dar ett natverk av olika organisationer arbetar
for att skydda Ostersjon

Stadsfornyelse

ett utvecklingsarbete som stérker vissa omradenas
(Malm, Malmgéard, Gamlas, Mellungsby och
Havsrastbole) livskraft och trivsamhet, forbattrar
tjdnsterna och mojliggdér kompletteringsbyggande av
hog kvalitet

Kommun-Helsingfors

en helhet som kan jamféras med andra kommuner
i Finland och som omfattar fostrans-och
utbildningssektorn, kultur- och fritidssektor och
stadsmiljdsektorn samt centralférvaltningen och
affarsverken

Understad till inrattningar

ett behovsprovat understéd for motion eller
kultur som ar avsett for Helsingfors stads
dottersammanslutningar



Maisa
en digital kontaktkanal for social- och halsovarden

Mieppi, Nova-teamet
teamet for unga och unga vuxna i Helsingfors stads
lagtroskeltjanster inom mentalvard (Mieppi)

NPS

Net Promoter Score. NPS-talet anger hur sannolikt det
ar att en kund rekommenderar ett foretag, en produkt
eller en tjanst

OmaOlo
en nationell digital tjanst for social- och hélsovard och
bedémning a v vardbehov

Oy Apotti Ab

ett aktiebolag som dgs av HUS-sammanslutningen,
Helsingfors stad och Vanda och Kervo vélfardsomrade,
som producerar och uppratthaller klient- och
patientdatasystemet Apotti

Servicestig

en systematisk helhet som baserar sig pa klientens
servicebehov, och som bestar av flera olika tjanster
eller serviceprocesser

Servicesedel

en betalningsforbindelse som beviljas pa vissa villkor,
som en klient kan anvanda for att kopa tjanster hos
privata serviceproducenter som staden godkant

Familjecenter

en servicehelhet som samlar tjainster som barnfamiljer
behover. | Helsingfors finns fyra fysiska familjecenter
och tre familjecenter i natverksform

Segregation

att det uppstar skillnader mellan olika
befolkningsgrupper i fraga om till exempel
bostadsomraden, skolor eller sociala och ekonomiska
villkor

Socioekonomisk status
en persons eller familjs ekonomiska och sociala status,
till exempel enligt utbildning, yrke och inkomstniva

Stara
Helsingfors stads affarsverk fér byggtjanster

Dansens hus
en férestallnings- och evenemangslokal fér dans i
Grasviken

Behovsbaserad finansiering
anslag som riktas enligt behov. Malet &r att minska de
negativa effekterna av segregation mellan omraden.

AN-tjanster
arbets- och naringstjanster

Halsoframjare

en yrkesperson som framjar halsa och valbefinnande
hos en individ, en grupp eller ett samhalle genom att ge
réd och stod

Hux-utbildning

utbildning som handleder fér examensutbildning,
avsedd for personeri laropliktsaldern och andra som
inte har en examen pa andra stadiet

Arbetsmarknadsstédets kommunandel
kommunens finansieringsansvar for formanerna for
langtidsarbetslosa

Vattenansvar

miljdmassigt héllbar, socialt och kulturellt rattvis samt
ekonomiskt I6nsam vattenanvandning
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