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Revisionsnamndens
halsning

Syftet med revisionsndmndens utvérderingsverksamhet &r att for fullmaktige ta fram information

om maluppfyllelsen for de mal som uppstallts for staden och om huruvida stadens verksamhet har
ordnats pé ett resultatrikt satt. | denna arliga utvérderingsberattelse presenteras revisionsnamndens
iakttagelser och rekommendationer som fullméktige, stadsstyrelsen, andra organ, centralférvalt-
ningen och sektorerna kan utnyttja i utvecklingen av stadens verksamhet. Stadsstyrelsen rapporterar
i slutet av aret till fullméktige vilka dtgéarder som vidtagits med anledning av rekommendationerna.

Liksom tidigare ar har valet av utvarderingsteman for 2024 styrts av Helsingfors stadsstrategi. Under
mandatperioden 2021-2025 har ndmnden granskat uppfyllandet av malen och riktlinjerna for alla
tyngdpunktsomraden i strategin.

For sitt utvarderingsarbete ar namnden indelad i tvd kommittéer. Den forsta kommittén ansvarar for
centralférvaltningen och stadsmiljosektorn. Utvérderingarna visar att Helsingfors ar val forberett for
extrema vaderhandelser, men anpassningen och beredskapen kréaver forandringar i planeringen av
markanvandningen och byggandet samt beslut om beredskapsnivan. Staden har redan vidtagit atgér-
der for att minska oldgenheterna fran gatuarbeten och dessa atgérder bor fortsatta.

Namndens andra kommitté ansvarar for fostrans- och utbildningssektorn, kultur- och fritidssektorn
samt social-, halsovards- och réddningssektorn. Utvéarderingarna visade till exempel att Helsingfors
har lyckats minska bostadsldsheten pé flera satt, men att det fortfarande finns utrymme for for-
béattringar. Stadens daghem ar lattillgangliga till fots eller med kollektivtrafik. Daghemmen erbjuder

i huvudsak en bra larmiljo, men enligt anvandarna saknas lugna utrymmen som lampar sig for sma
grupper. Tillgédngen till dygnetruntomsorg har gjorts smidigare for aldre hemvéardsklienter, och vén-
tetiderna har minskat. Staden har i huvudsak framjat tillgdngen till social- och hélsovardstjanster for
svensktalande barnfamiljer.

Revisionsnamnden har konsulterat experter om datain-

Utvarderingsberattelsen och dess tranget inom fostrans- och utbildningssektorn och uttrycker
bak d ior fi o i utvarderingsberattelsen sin oro dver dataskydds- och
akgrunaspromemorior finns pa informationssakerhetssituationen i staden. Namnden

www.arviointikertomus.ﬁlsv rekommenderar att ledningen av informationssakerheten
och ansvarsférdelningen fortydligas.

| den har utvarderingsberattelsen beskrivs kortfattat revisionsndmndens viktigaste observationer
om de utvalda @mnena. En mer utforlig bakgrundspromemoria for respektive tema for utvérderingen
finns pa webbplatsen arviointikertomus.fi.

Detta ar den hér revisionsndmndens sista utvarderingsberattelse. Arbetet har varit intressant och
mangsidigt, och det har upplevts som viktigt. Revisionsndmnden riktar ett varmt tack till stadsfullmék-
tige, de utvarderade enheterna och revisionskontorets experter fér hela mandatperioden.

Med hopp om gott samarbete
Helsingfors stads revisionsnamnd
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Sammanfattning

Revisionsnamndens uppgift ar att utvéardera om de mal som fullméktige har
stéllt upp for verksamheten och ekonomin har uppnatts inom kommunen och
kommunkoncernen samt om verksamheten har ordnats pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Har ar nagra plock ur resultaten fran utvarderingarna 2024.

Hemvardens klienter far smidigare tiligang
till omsorg dygnet runt.

Aldre hemvardsklienter far i huvudsak tillgang till
dygnetruntomsorg enligt sina behov och i ratt tid,
men ansékningsprocessen kan vara lang. | vissa

fall varierar asikterna om hur vél klienten klarar sig
hemma. Revisionsndmnden rekommenderar att
hemvardspersonalens kompetens att identifiera och
beddma riskfaktorer som paverkar aldre ménniskors
valbefinnande och hélsa utvecklas.

N

Dataintrang inom sektorn for fostran
och utbildning lyfte fram brister i
informationssakerheten.

Det dataintrang som riktades mot fostrans- och
utbildningssektorn varen 2024 var exceptionellt
till sin omfattning. Garningsmannen fick tillgang
till en stor mangd information om stadens
invanare och personal. Dataintranget avsl6jade
svagheter i informationssékerhetskontrollerna
och oklarheteri olika aktorers
informationssakerhetsansvar. Revisionsndmnden
rekommenderar att man sékerstaller tydlighet

i ledningen av informationssékerheten

och informationshanteringen samt i
ansvarsfordelningen mellan olika aktorer.
Samtidigt méaste den digitala utvecklingsskulden
atgardas.
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Daghemmen ar tillgangliga, men det kan
rada brist pa lugna utrymmen.

Helsingfors stads daghem ar lattillgangliga till fots
eller med kollektivtrafik och erbjuder fér det mesta
en bra larmiljé. Revisionsndmnden rekommenderar
att man reserverar tillréckligt med lugna utrymmen
som kan avgrénsas pa daghemmen. Namnden
rekommenderar ocksa att daghemmens anvandare
och familjer informeras i god tid om eventuella
renoveringar eller &ndringsarbeten i lokalerna.

A
O
glue

Bostadslésheten i Helsingfors har minskats pa
ett hallbart sétt.

Serviceprocessen for bostadsldsa har lyckats minska
den langvariga bostadslésheten och boenderadgivningen
har minskat antalet vrékningar. Stédboende och stadens
egna hyresbostader svarar dock bara delvis pa det
langsiktiga behovet. | det uppsokande nararbetet har
man noterat brister i fraga om rusmedelsfri inkvartering
och separat inkvartering for olika kén samt tjanster for
personlig hygien. Namnden rekommenderar att man
sakerstaller tillracklig boenderadgivning for det vaxande
servicebehovet och erbjuder nédinkvarteringstjanster
som ar trygga for bostadslésa oavsett kon.



Helsingfors ar endast

delvis forberett for extrema

vaderforhallanden.

Extrema vaderfenomen inkluderar 6kad
nederbdrd och éversvamningar samt
varmebodljor och hetta. Helsingfors

stadskéarna ar sarskilt utsatt for

dagvattendversvamningar och varmedar.

Detta beror pa att den tatt bebyggda
stadskérnan ligger 1agt och vid havet. Havs-

Helen Ab har i huvudsak framjat stadskoncernens
strategiska miljomal.

och dagvattendversvamningar har bérjat

intraffa varje ar. Langvariga varmebdoljor
har 6kat antalet akutvardsinsatser.
Revisionsndmnden rekommenderar

att beredskapsnivan definieras och att
beredskapsarbetet samordnas i storre
utstréckning. Utékande och bevarande av
trad och grénomraden bor systematiskt

Revisionsnamnden rekommenderar att Helen Ab ges i
uppdrag att framja ekologiskt sunda skogsbruksmetoder
vid avverkning av energived. Helen kommer sannolikt att
uppna koldioxidneutralitet i enlighet med stadskoncernens
miljémal &r 2030. Néamnden rekommenderar ocksa att
intressebevakningsarbetet fortsatter sa att lagstiftningen
mojliggor smaskalig karnkraft och stamnatet i Helsingfors

beaktas i planeringen av omraden vid bade
renoveringar och nybyggen for att minska
skadorna vid extrema vaderfenomen.

ocksa racker for framtidens eléverféringsbehov.

Mycket gors for att minska oldgenheterna vid gatuarbeten, men
staden kan inte styra byggarbetsplatsernai tillracklig grad.

in arbetena i faser for att undvika onddiga 6verlappningar. Sektorn har inte

: Stadsmiljésektorn bedémer effekterna av stora projekt pa trafiken och delar

informerat s& mycket om detta. Man har stravat efter att géra gatuarbeten
kortvarigare bland annat genom att héja avgifterna for arbeten pa gatorna
I och rikta hojningarna sérskilt mot de omraden som &r viktiga for trafiken.

r—

Férsummelser &r vanligare pa sma byggarbetsplatser an i stora projekt.
Storsta delen av gatu- och gravarbetena i Helsingfors utférs av andra &én

staden. Ett centralt hinder for att minska oldgenheterna fran gatuarbeten ar
underhallslagen, som inte ger staden tillrackliga kontrollverktyg for att hantera

bristande efterlevnad.

Informationsflodet och samarbetet mellan
den grundlaggande utbildningen och
barnskyddet sker i stort sett i enlighet
med riktlinjerna.

Samarbetet och informationsutbytet mellan den
grundlaggande utbildningen och bedémningen av
behovet av barnskydd sker i huvudsak i enlighet
med stadens anvisningar. Det finns dock manga
anvisningar, och de ar inte till alla delar tydliga och
enhetliga. Revisionsndmnden rekommenderar att
samarbetsanvisningarna gors lattare att hitta och
anvanda i grundskolorna. Dessutom rekommenderar
namnden att den som gér en bedémning av behovet
av barnskydd kontaktar den person inom sektorn
for fostran och utbildning som gjort anmélan for att
informera om hur bedémningen framskrider.

Staden har utvecklat
verksamhetsforutsattningarna for foretag.

Helsingfors har lyckats bidra till att stérka affars-

och innovationsmiljéerna. Revisionsndmnden
rekommenderar att man ser till att det

finns mojligheter att etablera olika typer av
féretagsverksamhet, som motsvarar foretagens
behov. Tillgangen till foretagstjanster har forbattrats
och samarbetet med omradets hdgskolor har starkts.
A andra sidan har stadens tillgangliga forsknings-,
utvecklings- och innovationsfinansiering fér projekt
minskat.
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Revisionsnamndens

verksamhet

Revisionsnamndens uppgifter och
sammanséttning

Revisionsnamnden ar ett lagstadgat organ som ar
direkt understallt stadsfullmaktige. Dess uppgift ar att
ordna granskningen av Helsingfors stads och stads-
koncernens forvaltning och ekonomi samt utfora en
utvardering av malen, resultaten och andamalsenlighe-
ten i enlighet med kommunallagen. Némnden bereder
drenden géllande granskningen av forvaltningen och
ekonomin som stadsfullmaktige ska besluta om och
6vervakar att skyldigheten att redogdra for bindningar
enligt kommunallagen foljs. Revisionsndmnden &r ett
organ som ar oberoende av stadens ledning och dvriga
organisation.

Stadsfullmaktige utndmnde revisionsndmnden fér
mandatperioden 2021-2025 den 2 augusti 2021.
Namnden bestar av nio medlemmar, som alla har
en personlig suppleant. Namndens utvérderingar
bereds i tva kommittéer, vars sammanséttningar
presenteras pa nasta sida. Fordelningen av ansvar-
somraden mellan kommittéerna anges i en bilaga till
utvarderingsberattelsen.

Revisionskontoret bistar revisionsndmnden med att
bedéma om de mal som fullméktige har stéllt upp har
uppnétts och om verksamheten har organiserats pa
ett effektivt och andamalsenligt satt, samt med att
Overvaka redogorelser for bindningar. Revisionskonto-
ret assisterar ocksa stadens revisori den lagstadgade
revisionen.

Revisionsdirektor Timo Terava var chef for revisions-
kontoret och féredragande for revisionsnamnden
2024. Utvarderingschef Timo Cantell ansvarade for
utvérderingsverksamheten, revisionschef Arto Ahl-
qvist fér revisionsverksamheten och controller Vilma
Lamminpé&a for 6vervakningen av redogdrelsen for
bindningar. Vilma Lamminp&a var revisionsndmndens
sekreterare. Pa revisionskontoret arbetade totalt 17
personer.

Utvarderingsverksamhet

I enlighet med sin uppgift enligt kommunallagen bedo-
mer ndmnden arligen om de mal for verksamheten
och ekonomin som fullmaktige stéllt upp for staden
och stadskoncernen har uppnétts och om verksam-
heten har ordnats pa ett resultatrikt och andamal-
senligt satt. Observationer och rekommendationer
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i anknytning till utvarderingen presenteras i denna
utvarderingsberattelse.

Bakgrundspromemoriorna fér utvérderingsberattelsen
finns pa& www.arviointikertomus.fi/sv.

Utvarderingsberéattelsen behandlas av stadsfullmak-
tige den 18 juni 2025. Innan berattelsen behandlas i
fullméktige begar revisionsnamnden de utlatanden
som behovs fran stadsstyrelsen och andra organ och
lamnar dem till fullméktige for kdinnedom. | slutet av
aret ska stadsstyrelsen Iamna en redogérelse till full-
maktige om vilka atgéarder de verksamhetsansvariga
och redovisningsskyldiga har vidtagit med anledning av
utvarderingsberattelsen.

Revisionsndmndens utvéarderingsarbete bedrivs pa ett
strukturerat sétt. | den verksamhetsplan som namnden
godként den 14 december 2021 har ndmnden faststallt
att de flesta av de varierande utvarderingstemana &r
kopplade till stadsstrategin, och under fullmaktigeperi-
oden berdr de alla huvudpunkter i strategin.

Innehallsférteckningen for utvarderingsberattelsen
baserar sig huvudsakligen pa tyngdpunkterna i stads-
strategin. De utvarderingsteman som aterkommer
arligen ar uppnéendet av bindande mal, utvardering av
ekonomin och uppféljning av rekommendationernas
effekter. Temana for utvarderingen varierar fréan ar till
ar och avgors i utvarderingsplanen for respektive ar.

Utvarderingsplanen for 2024 bereddes som ett samar-
bete mellan revisionsnamnden och revisionskontoret.
Namnden godkénde utvarderingsplanen den 14 maj
2024. 1 beredningen av planen beaktades fullmaktiges,
fullméktigegruppernas och stadens lednings forslag
pa teman for utvarderingen samt de férslag som inva-
narna lamnat in i tjansten Sag din asikt.

Utvarderingsberattelsen bereddes under aret i tva
kommittéer, som vid sina mdten behandlade planerna
for utvarderingarna, utvérderingspromemorior och
textutkast till utvérderingsberattelsen. Kommitté-
erna gjorde ocksa totalt sex utvarderingsbestk inom
centralforvaltningen, sektorerna och koncernsam-
manslutningen. Det mesta av det praktiska utvérde-
ringsarbetet utfors av anstéllda vid revisionskontoret.
Utvarderingen bygger pa kriterier som kan basera
sig pa exempelvis lagstiftning, stadsstrategin eller
andra relevanta riktlinjer inom staden. Informa-
tionsunderlaget for utvérderingen bestar vanligtvis


https://www.arviointikertomus.fi/sv

av dokument, intervjuer, skriftliga forfragningar om
information och statistiska uppgifter. De slutsatser
och rekommendationer som presenteras i utvarde-
ringsberéattelsen baserar sig pa observationer om
utvarderingsmaterialet.

Kommittéernas utvarderingsarbete samordnas av
deras sekreterare. Sekreterare for namndens férsta
kommitté var ledande effektivitetsrevisor Petri Jaske
och sekreterare fér den andra kommittén var ledande
effektivitetsrevisor Liisa Kdhkdnen. Ledande effekti-
vitetsrevisor Aija Kaartinen ansvarade for det meto-

diska stodet och utbildningen for utvarderingsarbetet.

Utvarderingschefen och de ledande effektivitetsrevi-
sorerna ansvarar for att kontrollera utvarderingsar-
betets kvalitet. Utdver den interna kvalitetskontrollen
granskas innehallet i utvarderingspromemoriorna och

utvérderingsberattelsen av de utvérderade enheterna.

Schemat for revisionsnamndens utvarderingsarbete
anges i figur1.

Revisionsverksamhet

KPMG Oy Ab har fungerat som Helsingfors stads
revisor for rakenskapsperioderna 2023-2024. Den
huvudansvariga revisorn OFGR, CGR Jorma Nurkkala
Iamnade tre rapporter till nAmnden om revisionen
2024 och presenterade sina observationer fran revi-
sionen vid namndens méten. Revisionsberattelsen och
den offentliga sammanfattande rapporten om revi-
sionen 2024 behandlas i fullmaktige den 18 juni 2025.

Overvakning av redogorelse for bindningar

Enligt kommunallagen &r vissa fortroendevalda och
tjdnsteinnehavare skyldiga att offentligt redogora for
sina bindningar. Revisionsndmnden har som uppgift att
6vervaka att anmalningsskyldigheten féljs och att infor-
mera fullmaktige om anmélningar. Styrelsen noterade
de redogdrelser for bindningar som fortroendevalda
och tjansteinnehavare ldmnat vid sina méten den 4 juni
och den 5 november 2024. Fullmaktige behandlade
redogorelserna den 19 juni och den 13 november 2024.

Revisionsnamndens sammansattning

Forsta kommittén

Vice ordférande Dani Niskanen
Suppleant Leila Kaleva

Sandra Hagman
(till och med 27.11.2024)
Suppleant Jani Valpio

Jussi Junni
Suppleant Virve Magdaleno

Terhi Peltokorpi
Suppleant Jukka lhanus

Johanna Virtanen
(fran och med 28.11.2024)
Suppleant Jani Valpio

Andra kommittén

Ordférande Nuutti Hyttinen
Suppleant Marika Sorja

Nita Austero
Suppleant Pertti Hyvdrinen

lida Haglund
Suppleant Juha Christensen

Ahmed Hassan
(frén och med 20.6.2024)
Suppleant Emma Ringbom

Mikael Jungner
Suppleant Kimmo Niemeld

Petrus Pennanen
(till och med 19.6.2024)
Suppleant Emma Ringbom
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Figur 1. Arsklocka for revisionsnamndens utvirderingsarbete.

Insamling av teman fér den
kommande utvarderingsplanen

Godkannande av utvarderings-
planen i nAmnden

Sektionernas utvérderingsbesok
vid sektorerna och évriga objekt

(Februari-mars )
Behandling av utvérderings-

Foregaende ar

Behandling av forslagen till
utvarderingsteman i sektionerna

Revisionskontoret samlar in
information for utvarderingar och
bereder utvarderingspromemorior

(danuari-mars )
Revisionskontoret samlarin

promemoriorna och textutkasten
till utvarderingsberattelsen i
ksektioner*na )

( Maj )

Stadsstyrelsens och sektor-

information for utvarderingar och
bereder utvarderingspromemorior
. gsp v,
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namndernas utldtanden om

Behandling och godkannande av
\utvérderingsberéttelsen i némndenJ

(" Maj—juni )
Kommunikation om
utvérderingsberattelsen

kutvérderingsberéttelsen )
Juni )
Behandling av utvarderings-
berattelsen i fullmaktige )

November-december
Uppfdljning av genomférandet

och presentation av
utvérderingsberattelsen i
fullméktigegrupperna och
\_sektorndmnderna Y,
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Stadsstyrelsens utredning med

anledning av utvarderings-

resultat rapporteras i utvérderings-

av rekommendationerna, vars
berattelsen for det féljande aret J
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Utvardering av de bindande
verksamhetsmalen

En storre del av malen uppnaddes én
tidigare

Budgeten for 2024 innehdll sammanlagt 25 bindande
resultatmal for sektorerna, affarsverken och ambets-
verken som godkénts av stadsfullméktige. Revisions-
namnden bedémer att 16, det vill siga 64 procent

av dem har genomforts. Realiseringsgraden var sex
procentenheter hdgre an forra dret. Aven i bokslutet
bedémdes 16 mél ha uppnatts. | bokslutet bedémdes
nio bindande verksamhetsmal inte ha uppnatts, vilket
6verensstammer med revisionsndmndens beddmning.
Till skillnad fran flera tidigare ar var det mgjligt att
beddma utfallet for alla méal och indikatorer. Det finns
ingen skillnad mellan bokslutsrapporteringens och
revisionsndmndens bedémning av maluppfyllelsen.

Stadsfullméaktige har behandlat och godként avvikel-
serna fran mélen vid sitt méte 12.3.2025.

Utfallsprocenten for indikatorerna var lite
battre dn foregaende ar

Det fanns totalt 38 indikatorer for att mata hur malen
uppnaddes. Av dessa uppfylldes 74 procent (figur 2),
vilket ar en stérre andel dr 2023 (60 procent).

Enligt riktlinjerna for efterlevnad av budgeten anses
ett bindande mal ha uppfyllts om alla indikatorer som
faststélls i dess budget uppfylls. Om en enda av indika-
torerna inte uppfylls innebér det att malet inte uppnas.
Sektorernas mal har varierande antal indikatorer. Om
ett méal har manga indikatorer och en av dem inte upp-
fylls, uppnas inte malet.

Figur 3 visar att alla mal inom fostrans- och utbild-
ningssektorn samt kultur- och fritidssektorn upp-
naddes. Dock hade fostrans- och utbildningssektorn
tva mél och kultur- och fritidssektorn bara ett. Alla
sektorer uppnédde minst halften av sina mal. Till cen-
tralférvaltningen hor fyra affarsverk och till stadsmiljo-
sektorn hor trafikaffarsverket (HST), som fortfarande
officiellt ansvarar fér metrotrafiken.

Malet att begrinsa 6kningen av
driftsutgifterna uppnaddes inte

Stadskansliet hade fyra mal, varav tvé uppnaddes.
Malen hade fem indikatorer, varav tre uppnaddes.
Malet att det skulle finnas pabdérjade tomter som
kunde 6verlatas for paborjande av 8 000 bostader
uppnaddes inte. Det fanns tillrackligt med tomter som

kunde 6verlatas, men malets andra indikator var anta-
let paborjade bostader, som inte uppnaddes. Enligt
stadskansliet var den framsta orsaken till att antalet
pabdérjade bostader var lagre an planerat den ned-
gang i byggandet som borjade redan 2022. Revisions-
ndmnden anser dock att denna indikator inte mater
mélet, som var antalet tomter som var tillgéngliga for
overlatelse. Staden har inte heller helt kunnat paverka
uppfyllandet av indikatorn genom egna atgérder.

Samma problem géllde enligt revisionsndmndens
bedémning malet for beredning av 6verféringen av
arbetskraftstjéansterna fran staten till staden sa att det
fanns forutsattningar att fortsétta kundernas tjanster
utan avbrott fran och med 1.1.2025. Mélet var att 80
procent av nyckelresultaten for forédndringsprogram-
mets delprojekt skulle uppnés senast 1.1.2025. Att
indikatorn uppfylls récker enligt revisionsndmndens
uppfattning inte for att garantera att tjénsterna for
kunderna faktiskt fungerar oavbrutet.

Av stadskansliets ekonomiska mal forverkligades
ansvarsprincipen for 6kningen av driftsutgifterna

inte ar 2024. Enligt stadskansliet var de huvudsak-

liga orsakerna till att utgiftsékningen 6verskreds
genomforandet av det stod i tre nivaer som lagen om
smabarnspedagogik kraver, férandringar i personal-
strukturen samt den 6kning av smabarnspedagogikens
utgifter som 6kningen av den relativa andelen barn
under tre ar orsakade. En orsak till 6verskridningen var
ocksa anvandningen av behovsprévade statsandelar
for yrkesutbildning och ett tillstand for tillaggsanord-
nande, for vilket staten beviljade tillaggsfinansiering

till staden. Daremot uppnaddes stadskansliets mal att
dimensionera de totala investeringarna till en finansie-
ringsmassigt hallbar niva.

Affarsverken Palvelukeskus, foretagshalsovarden och
byggtjansterna (Stara) hade alla ett enda bindande mal
som anknét till kundupplevelsen. Av dessa uppnaddes
inte Staras mal. Affarsverket Ekonomiférvaltnings-
tjansten hade tva bindande verksamhetsméal med en
indikator vardera. Malet fér det ekonomiska resultatet
uppnaddes, men inte malet for kundnojdhet. Revisions-
kontorets bada bindande mél uppnaddes.

Av stadsmiljosektorns fyra bindande mél uppnaddes
ett. Det fanns atta indikatorer, varav fem uppfylldes.
Malet for energieffektivitet i byggnader och allmanna
utrymmen uppnaddes. Mélet att trygga forutsatt-
ningarna for biologisk méngfald, ett enhetligt gront
natverk och de ekologiska natverken uppfylldes inte.

Utvarderingsberattelse — 11



Figur 2. Uppfyllande av indikatorerna for sektorernas, affarsverkens och ambetsverkens bindande mal 2024,
procent.
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Figur 3. Uppfyllandet av de bindande mélen per sektor 2024, antal.
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Enligt sektorn gick inte det antal foérslag om natur-
skyddsomraden som efterstravades enligt méalets
andra indikator vidare till beslutsfattande, eftersom
konsulten inte fick skétsel- och anvéndningsplanerna
for tre naturskyddsomraden klara. Malet att forbattra
néjdheten bland invanarna och kunderna uppnaddes
inte, eftersom resultaten i kundndjdhetsenkaterna inte
var tillrackligt bra.

Malen for tillvaxt och bostadsproduktion pa stadens
niva uppnaddes inte, eftersom indikatorn for planlagg-
ning av 400 000 kvadratmeter vaningsyta pa stadens
mark inte uppnadde malvérdet. Omkring 6 000 kva-
dratmeter vaningsyta saknas jamfort med malet. Enligt
sektorn uppnaddes inte den planlagda méangden pa
grund av flera mindre faktorer. Det hér var det férsta
aret da indikatorns varde berdknas som ett medeltal
for flera ar och endast for den mark som staden ager.

| stadsmiljosektorn ingar aven HST, vars tre mal alla
uppnaddes. Malen berérde metrons tillforlitlighet och
kundupplevelse samt till den ekonomiska balansen.
Sedan Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab grun-
dades i borjan av 2022 har HST endast ansvarat for
metrotrafiken och infrastrukturen.

Det saknas tillférlitlig information om hur
den icke-bradskande varden forvekligas

Av social-, halsovards- och raddningssektorn for-
verkligades tva. Sex av de nio indikatorerna fér malen
uppfylldes och tre uppfylldes inte. De indikatorer som
uppnéadde sin malniva var exempelvis arbetssékandes
jobbsokningsupplevelse och avgdngsomsattningen.
Aven det ekonomiska malet for ett resultat enligt bud-
geten eller battre uppfylldes. Indikatorerna fér radd-
ningsverksamhetens responstider och férdréjningar i
6verforingar mellan den specialiserade sjukvarden och
primérvarden uppnadde ocksé sina malnivaer.

Indikatorerna for vantetiderna for icke-bradskande
lakarbesok, antalet bostadslésa och rekommenda-
tionsindexet for social- och halsovardstjansterna upp-
nadde inte malnivan. Till exempel antalet bostadslésa
6kade och var omkring 2,5 génger sé stort som mal-
nivan. Det saknas tillforlitlig information for indikatorn
for icke-brédskande vard, eftersom alla uppgifter inte
overfors fran ett system till ett annat pa ett tillforlitligt
satt.

Fostrans- och utbildningssektorns tva mal uppfylldes,
och tre indikatorer uppnadde maélnivan. Indikatorerna
géllde starkandet av kanslofardigheter och interak-
tiva fardigheter inom sméabarnspedagogiken och den
grundlaggande utbildningen samt 6kade méjligheter
for studerande pa andra stadiet att avlagga gymnasie-
och yrkesskolstudier samtidigt.

Kultur- och fritidssektorn hade ett bindande verk-
samhetsmal med en indikator. Mélet och indikatorn
uppnaddes. Malnivan for indikatorn var att skapa en
verksamhetsmodell fér planeringen av servicenétet fér
sektorn.

Slutsatser

Av de bindande verksamhetsmalen i budgeten for
2024 uppnéaddes 64 procent och av indikatorerna 74
procent. De bindande mélen uppnaddes sarskilt val
inom fostrans- och utbildningssektorn samt kul-

tur- och fritidssektorn, som dock sammanlagt hade
bara tre mél. Revisionsndmndens bedémning av
uppfyllandet av mélen och indikatorerna motsvarade
bokslutsrapporteringen.

Tva av indikatorerna for stadskansliets mal var enligt
revisionsnamnden inte tillrackliga for att mata malen.
Uppgifterna om utfallet fér social-, hélsovards- och
réddningssektorns indikator for icke-bradskande vard
ar inte tillforlitliga.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» ivalet avindikatorer fér de bindande
verksamhetsmalen fasta sarskild
uppmarksamhet vid att indikatorerna mater de
egentliga malen.

social-, halsovards- och raddningssektorn ska
» utveckla statistikféringen om tillgéngen till

icke-bradskande vard sa att man far tillforlitlig
information om hur langa vardkoerna ar.
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Mal for koncernen

Malformuleringen for
dottersammanslutningarna har preciserats

Enligt bokslutet hade kommun-Helsingfors 86 dotter-
bolag och 10 stiftelser i slutet av 2024. Ar 2024 fast-
stalldes totalt 309 mal i dottersammanslutningarnas
agarstrategier, varav 28 fér marknadsmaéssiga dotter-
sammanslutningar och 281 for dvriga dottersamman-
slutningar. | stadens budget for 2024 faststalls de mal
som definierats i dgarstrategierna med nyckelindikato-
rer for de dottersammanslutningar som far understod
frén staden, saljer tjanster till staden i betydande grad
och/elleri 6vrigt &r betydande ur strategiskt perspek-
tiv eller med tanke pé verksamhetens omfattning.
Dessa dottersammanslutningar var 20 till antalet.

Uppnéendet av mélen och sammanslutningarnas
framsteg mot den énskade utvecklingsriktningen foljs
upp regelbundet som en del av dottersammanslut-
ningarnas rapportering och évrig uppféljning. Resul-
taten rapporteras till koncernsektionen &tminstone i
samband med sammanslutningens rapportering 1-2
ganger per ar. Till stadsfullmaktige rapporteras upp-
naendet av de mal som faststallts i budgeten en gang
per ari samband med koncernbokslutet. | budgeten
for 2024, som godkants av fullmaktige, konstateras att
mal som inte uppnétts rapporteras till stadsfullmaktige
separat. Enligt kommunallagen ska man félja budgeten
i verksamheten och ekonomiférvaltningen.

Ar 2024 utvarderade revisionsnamnden hur de mal
som faststallts i budgeten for 2024 for stadskoncer-
nens mest betydande dottersammanslutningar och
idrotts- och motionssektorns dottersammanslutningar
uppnaddes. Som sina viktigaste dottersammansilut-
ningar med tanke pa ekonomin definierar staden Helen
Ab, Helsingfors stads bostader Ab (nedan Heka),
Helsingfors Hamn Ab, Huvudstadsregionens Stads-
trafik Ab och Seure Henkilostépalvelut Oy. Idrotts- och
motionssektorns dottersammanslutningar ar Isbane-
stiftelsen sr, Makelénrinteen Uintikeskus Oy, Urheilu-
hallit Oy och Vuosaaren Urheilutalo Oy.

Omkring hélften av de mest betydande
dottersammanslutningarnas mal uppnaddes

| stadens budget for 2024 faststélldes totalt 18 mal
enligt dgarstrategin for de fem mest betydande dotter-
sammanslutningarna. | bokslutet rapporterades anda
om 25 mal, varav nastan hélften, 48 procent, uppfyll-
des. Av dessa uppfylldes néstan hélften, 48 procent.
En del av mélen och indikatorerna var formulerade s
att det var svart att dra slutsatser om utfallet. Utifrén
tillaggsredogorelser fran bolagen tolkades de i den har
utvérderingen som uppfyllda. En del av dotterbolagens
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indikatorer inkluderade tva underordnade indikatorer,
det vill sdga tva saker som méttes.

Av Helen Ab:s fem mal uppnaddes tre méal som gallde
ekonomi och effektivitet. De mal som inte uppnaddes
gallde kundndjdheten och miljon.

Av Hekas fyra méal uppnaddes malet for soliditet. Av
Hekas indikatorer var férhallandet mellan investeringar
och avskrivningar inte tydligt inskrivet i budgeten.
Kundnojdhets- och miljdémalen uppnaddes inte.

Alla sex mal fér Helsingfors Hamn Ab uppnaddes. Tre
av malen géllde ekonomin, tva géllde kundndjdheten
och ett géllde miljdn. Man var tvungen att begara

mer information om hamnens totala ekonomiska och
sysselsattande effekter, och utifran den kunde malet
beddmas vara uppnétt.

Av Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s fem mal
uppnaddes endast malet for soliditet. Malen for
personal- och kundnéjdhet, investeringarnas kost-
nadseffektivitet, avgadngarnas tillforlitlighet och miljon
uppnaddes inte.

Av de fem malen for Seure Henkilostépalvelut Oy
uppnaddes endast ett, malet for konkurrenskraft. For
att uppfyllandet av indikatorn for konkurrenskraft i
forhallande till kontrollgruppen kravdes dock att man
begarde mer information. Mal for personal, kundnojd-
het, kostnadseffektivitet och miljo férblev ouppfyllda.

Néastan alla mal for idrotts- och
motionssektorns dottersammanslutningar
uppnaddes

| stadens budget for 2024 faststalldes totalt 20 mél for
idrotts- och motionssektorns dottersammanslutningar
i enlighet med &garstrategin. Enligt bokslutsrappor-
ten uppnéddes alla mal. Enligt den har utvarderingen
uppnaddes 19 mal, vilket ar 95 procent av alla mal. Ett
mal kunde inte utvarderas eftersom det inte fanns
nagra tydliga méalnivaer eller kriterier for malindikatorn.
Malen och indikatorerna fér dem har inte till alla delar
presenterats tydligt i budgeten.

Enligt bokslutsrapporteringen uppnaddes samtliga
fem mal for Isbanestiftelsen sr. Enligt den tolkning som
gjorts i utvarderingen uppnaddes maélen fér kund- och
personalndjdheten, miljdprogrammet, omsattningen
och soliditeten. Uppnéendet av malen fér programmet
for fysisk aktivitet kunde inte utvarderas, eftersom
inga malnivaer eller kriterier stallts upp for indikatorn i
budgeten.



Méakelanrinteen Uintikeskus Oy:s, Urheiluhallit Oy:s och
Vuosaaren Urheilutalo Oy:s alla mal uppnéddes enligt
bokslutsrapporteringen och @ven enligt tolkningen
som gjordes i utvarderingen. Varje bolag hade fem mal
och sex indikatorer som géllde personal- och kund-
ndjdheten, miljon och ekonomin.

Alla dottersammanslutningar till idrotts- och motions-
sektorn hade som mal att framja stadens policy for
fysisk aktivitet och som indikator antingen uppnéaendet
av malen for framjande av fysisk aktivitet eller uppné-
endet av malen i programmet for fysisk aktivitet. Enligt
den tillaggsredogdrelse som Urheiluhallit Oy lamnat
méts méalet genom utvecklingen av antalet bestkare.
Utifran statistiken om besokarantalet kunde malet
anses ha uppnatts for Makelanrinteen Uintikeskus Oy,
Urheiluhallit Oy och Vuosaaren Urheilutalo Oy.

Det ar svart att tolka resultatet for vissa
indikatorer

Enligt stadens riktlinjer ska malen vara sa klara och
entydiga som mojligt. For att budgetens bindande och
andra verksamhetsrelaterade mal ska uppnés krévs
att alla indikatorer for malet har uppfyllts. Indikatorn &r
uppnadd nar dess malvarde ar uppnétt. Fér indikato-
rerna faststalls utgangs- och méalvarden. Som utgangs-
véarde anvands den foregdende rakenskapsperiodens
utfall. En enskild indikator kan bara ha ett malvarde,
dvs. en indikator kan inte delas in i flera delindikatorer
med olika malvarden.

Revisionsndmnden rekommenderade i sin utvarde-
ringsberattelse for 2023 att stadskansliet sékerstéller
att de malindikatorer som anges i dottersammanslut-
ningarnas agarstrategier innehaller endast ett matbart
element, att mélnivaer eller kriterier definieras for de
malindikatorer som anges i dottersammanslutningar-
nas agarstrategier och att de beskrivs i budgeten sa
att méaluppfyllelsen kan identifieras.

Dottersammanslutningarnas formulering av mal och
indikatorer har forbattrats i enlighet med rekom-
mendationerna. | budgeten anges dock inte alltid en
malniva eller kriterier for indikatorerna for malen.
Vissa av indikatorerna ar ganska allmanna och lamnar
utrymme for tolkning av vad som avses med indikatorn.
En indikator kan ocksa innehalla tva olika saker. Det var
darfor svart att bedéma maluppfyllelsen enbart utifran
de uppgifter som rapporterades i bokslutet.

Flera av de mél och indikatorer fér dottersamman-
slutningar som granskats i denna utvardering hanvi-
sar till program dar mer specifika atgarder och mal
definieras. Detta galler till exempel for indikatorn fér
malet for klimat och minskning av miljéeffekter. Det
ar svart for en utomstéende att avgéra om indika-
torerna uppfyllts, eftersom man inte har tiligéng till

narmare information om vilka mélen och atgérderna
ar. Endast Helen Ab beskrev sina miljéindikatoreri sin
bokslutsrapportering.

Enligt skrivelserna i budgeten 2024 ska mal som
inte uppfyllts rapporteras separat till stadsfullmak-
tige. Enligt koncernstyrningsenhetens uppfattning
rapporteras uppnaendet av malen i samband med
koncernbokslutet.

Slutsatser

| budgeten som godkants av stadsfullméktige fast-
stélldes mal enligt dgarstrategin fér 20 dotterbolag.
Till skillnad fran vad som stér i budgeten planerar man
inte att rapportera separat om de ouppnadda malen till
stadsfullmaktige.

Av de 25 mélen for de fem mest betydande dottersam-
manslutningarna, det vill sdga Helen Ab, Helsingfors
stads bostader Ab, Helsingfors Hamn Ab, Huvudstads-
regionens Stadstrafik Ab och Seure Oy uppnaddes
enligt utvérderingen néstan halften, 48 procent. For
idrotts- och motionssektorns dottersammanslutningar
fanns 20 mal enligt dgarstrategin. Enligt den héar
utvarderingen uppnaddes 19 av malen, det vill séga 95
procent. Ett mal kunde inte utvarderats eftersom det
inte fanns malnivaer eller kriterier for méalets indikator.

Aven om uppstillandet av mal och indikatorer for
dottersammanslutningarna har utvecklats i enlighet
med revisionsndmndens rekommendationer fran
foregaende ar, ar det svart att utvéardera om vissa mal
uppnétts. En del mal och indikatorer var ganska vaga
och allménna, eller s& hade utgangs- eller malvérdena
for dem inte beskrivits i budgeten. En indikator kan
ocksa inkludera manga saker som méts, vilket gor det
svarare att tolka utfallet.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» sdkerstalla att varje indikator for
dottersammanslutningarnas mal som faststallts
i budgeten endast inkluderar en sak som ska
matas.

» sdkerstélla att de mal som faststallts i
dottersammanslutningarnas budgetar
definieras tydligt och indikatorerna entydigt sa
att uppfyllandet av dem kan faststallas.

» rapportera separat om
dottersammanslutningarnas ouppnadda
budgetmal till stadsfullméaktige i enlighet med
budgeten.
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Dataintranget inom fostrans-
och utbildningssektorn

Helsingfors stad drabbades av ett stort dataintrang i
slutet av april 2024. Revisionsnamnden beslét att inklu-
dera stadens dataskydd i sin utvérderingsplan och
hérde vid sina méten borgmastaren, kanslichefen, digi-
taliseringsdirektoren, dataskyddsombudet, sektord-
irektéren och informationshanteringsdirektoren for
fostrans- och utbildningssektorn samt DigiHelsingfors
Ab:s verkstéllande direktér och produktionsdirektor
om dataintrénget. Revisionskontorets beredare hade
ocksa tillgang till dokument som utarbetats av staden
och andra myndigheter.

Angriparen fick tag pa stora mangder
information

Dataintranget upptacktes den 30 april 2024. Enligt
utredningar hade angriparen med kriminella metoder
fatt tag pa fungerande anvandarnamn och l6senord till
Helsingfors stads l1armilj6. Genom att utnyttja inlogg-
ningsuppgifterna och en sarbarhet i fiarranslutnings-
servern lyckades garningsmannen ansluta till sektorns
natverk. Angriparen tog sig in i ndtverket den 25 april
2024 och hade hunnit ladda ner cirka tva terabyte data
frén fostrans- och utbildningssektorns natverksdisk
innan intranget upptécktes.

Enligt Olycksutredningscentralens bedémning beror
dataintranget cirka 300 000 personer. Garningsman-
nen har fatt tillgang till en stor méangd information

om stadens invanare och personal som fanns lagrad
pa fostrans- och utbildningssektorns natverksdisk.
Uppgifterna innehdll bland annat personuppgifter och
personbeteckningar fér barn och elever och deras
vardnadshavare. Det var inte mgjligt att utreda den
exakta mangden information som angriparen fick tag
pé och dess exakta innehall.

Enligt stadens utredningar méjliggjordes dataintranget
och datastoélden av flera svagheter i stadens informa-
tionssakerhetskontroller som anknét till instéllningarna
for fjarratkomstservrar, separeringen av natverk och
Overvakningen av informationssakerheten. Faktorer
som bidrog till intranget var oklarheter mellan stadens
aktérer om ansvaret for att uppratthalla informations-
sakerheten, rutinerna fér forvaring av information
samt utvecklingsskulden i stadens ICT-miljé.

Atgarder vidtogs snabbt efter att
dataintranget upptacktes

Omedelbart efter att dataintranget upptéckts vidtog
staden atgarder for att skydda nétverket och forhindra
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ytterligare skador, och genom dessa lyckades man
stoppa angriparens agerande i natverket. En sam-
ordningsgrupp som tillsattes av kanslichefen borjade
utreda situationen och vidta korrigerande atgérder.
Som ett resultat av detta starktes bland annat infor-
mationssakerheten, underhéllet och hanteringen av
stadens ICT-tjanster.

Man har samarbetat med externa expertaktdrer och
serviceproducenter for att utreda situationen och vidta
skyddsatgarder. Dataintranget anmaldes omedelbart
till dataombudsmannens byré och till Cybersaker-
hetscentret vid Traficom. Dataintrénget ar exceptio-
nellt till sin omfattning, och darfér har statsrédet den

4 juli 2024 tillsatt en oberoende utredningsgrupp i
anslutning till Olycksutredningscentralen fér att utreda
arendet.

Staden polisanmalde omedelbart dataintranget, och en
forundersokning inleddes i maj 2024. Centralkriminal-
polisen meddelade den 13 mars 2025 att den har inlett
en forundersokning av dataintranget inom Helsingfors
stad, dar den utreder om staden har skyddat sin infor-
mation pa korrekt satt.

Informationen om dataintranget inom staden till sta-
dens invénare och personal via olika kanaler kom igéng
snabbt. Man har kommunicerat om saken pé flera
sprak, men med betoning pa finska och svenska. Alla
har inte varit helt néjda med kommunikationen. Datain-
tranget har véckt oro fér dem vars uppgifter garnings-
mannen kan ha kommit éver.

Oklarheter i ansvarsfordelningen mellan
olika aktorer

Helsingfors stad ar en informationshanteringsenhet
som ska félja upp informationsséakerhetens tillstand i
sin verksamhetsmiljé och sorja for informationsséker-
heten och informationssystemens sakerhet. | staden
har ansvarsférdelningen i samband med informations-
hanteringen, informationssékerheten och dataskyddet
faststéllts bland annat i forvaltningsstadgan, i riktlinjer
pa stadens niva och i reglerna fér verksamheten.

Stadsstyrelsen ansvarar for att sdkerstélla att staden
uppfyller sina skyldigheter enligt dataskyddslagstift-
ningen. Ledningen for sektorerna, &mbetsverken och
affarsverken ansvarar for att se till att verksamheten ar
lagenlig vid behandling av personuppgifter. P4 stads-
nivan ansvarar stadskansliet fér att ge anvisningar om
informationssékerhet och informationshantering samt



for att de ICT-tjanster som produceras av stadens
dotterbolag DigiHelsingfors Ab motsvarar stadens
krav. Stadens sektorer kdper tjénster av DigiHels-

inki Oy i egenskap av bestéllarkunder i enlighet med
tjdnstebeskrivningarna, inklusive informationsséker-
hetstjanster. Sektorn for fostran och utbildning har
varit ett undantag, eftersom den sjélv har ansvarat for
sektorns grundlaggande ICT-tjanster, och dverforingen
av dem till DigiHelsingfors Ab har paskyndats efter
dataintranget.

| revisionsndmndens horande framgick att det har
funnits oklarheter gallande ansvaret i avtalen, arbets-
fordelningen och ledningen av informationssakerheten
mellan stadens olika akt&rer. Den oklara ansvarsfor-
delningen har méjliggjort dataintrénget och férhindrat
att det upptackts i tid.

Utvecklingsatgarder har inletts

Fran och med 2021 har Helsingfors centraliserat sina
informationshanterings- och ICT-infrastrukturtjanster
for att gora helheten mer hanterbar och kontrollerbar.
Sedan 2023 har ICT-tjansterna producerats av Digi-
Helsingfors Ab, vars verksamhetsstyrning och tillsyn
enligt stadskansliet borde utvecklas.

Sommaren 2024 lanserade kanslichefen handlingspro-
grammet Turvaa yhteinen tietomme (trygga var gemen-
samma information), som &verskrider sektorgrénserna
och vars mal stérka hela stadens informationshante-
ring, informationssékerhet och dataskydd samt per-
sonalens kompetens, och att fortydliga ansvarsférdel-
ningen. Man haller ocksé pa att inleda ett projekt for att
forandra ledningen av datasakerheten, som riktar sig
mot ledningen och organisationen av datasékerheten,
kontinuitetshanteringen for ICT och tekniska atgarder
samt investeringar. Staden har en identifierad digital
utvecklingsskuld som bland annat berér underhallet av
datasystem, kompetensen och ledarskapet.

Slutsatser

| frédga om dataintrénget inom fostrans- och utbild-
ningssektorn har det framkommit brister i stadens
informationssékerhetskontroller, ansvaren for att upp-
ratthalla informationssakerhet och praxis i anslutning
till lagring av uppgifter. Dessutom har staden under
arens lopp samlat pa sig en digital utvecklingsskuld.
Dessa brister har 8 sin del majliggjort i sin skala ett
exceptionellt stort dataintrang, och darfér maste sta-
dens tekniska och administrativa formaga i fraga om
dataskyddet forbattras.

Staden &r en stor organisation dar uppgifter och
ansvar i fraga om dataskydd, informationsséakerhet
och informationshantering har férdelats p4 flera olika
aktorer. Utvecklingsatgarder har vidtagits snabbt,
vilket ar bra, men det kommer att ta flera ar att eta-
blera dem som en del av organisationens normala
verksamhet. Som en foljd av dataintranget har det
framkommit ett behov av en tydligare ledning av
informationssékerheten.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadsstyrelsen ska

» sakerstalla att stadens dataskydd ligger pé en
lamplig niva.

» sakerstélla att styrningen av
informationssékerheten och
informationshanteringen ar tydligt definierad.

» sdkerstélla att stadens akt6érers ansvar
nar det géller informationssékerhet och
informationshantering ar tydligt definierat.

» sakerstalla att de brister som beror pa den
digitala utvecklingsskulden atgérdas.







Stadens ekonomi

Helsingfors stads ekonomi som helhet dr indelad i kommun-Helsingfors, som kan jamféras med andra kommuner,
och den statsfinansierade social-, halsovards- och raddningssektorn, som kan jamféras med valfardsomradena. |
den hér utvarderingen granskas kommun-Helsingfors och dess koncerns ekonomi samt social-, halsovards- och

raddningssektorns ekonomi separat.

Kommun-Helsingfors ekonomi

Uppfyllande av strategins ekonomiska
och budgetmassiga mal

Utgiftsokningen forverkligades inte enligt
stadsstrategins ansvarsprincip

Ett mél enligt stadsstrategin 2021-2025 &r en
ansvarsprincip for 6kningen av driftsutgifterna. Enligt
den far de arliga budgetarna inte 6verskrida den fast-
stallda utgiftsnivan enligt ansvarsprincipen. Stads-
kansliet har ocksé gjort detta till ett bindande mal.
Okningen av utgifterna i driftsekonomin kopplas till
foréandringar i kostnadsnivan och befolkningstillvaxten
samt det produktivitetsmal som stallts upp for stads-
organisationen, som ar 0,5 procent ren 2023-2025.
Prisindexet for bastjanster beskriver foréandringen i
kostnadsnivan. Befolkningstillvéxten i de olika alders-
grupperna inom fostrans- och utbildningssektorn samt
kultur- och fritidssektorns ungdomstjanster och den
totala foréandringen i befolkningen i 6vrigt beskriver
befolkningstillvaxten.

Enligt bokslutsuppgifter uppnaddes inte malet (tabell
1). Utgifterna enligt ansvarsprincipen 6kade ar 2024
med omkring 99 miljoner euro, dvs. 4,7 procent. Den
tilldtna 6kningen av utgifterna var 3,1 procent, det

vill sdga 65,1 miljoner euro. Den stérsta 6kningen av
utgifterna sags inom sektorn for fostran och utbild-
ning, omkring 84 miljoner euro. Boksluten for 2022
och 2023 uppfyllde ansvarsprincipen. For budgeten for
2025 torde ansvarsprincipen uppfyllas endast om de
planerade produktivitetsreformerna genomfors.

Skatteintakterna och statsandelarna okade
mer an vantat

Kommun-Helsingfors verksamhetsutgifter uppgick till
2,97 miljarder euro, vilket ar 41 miljoner euro l&gre &én
budgeterat. Utgifterna 6kade med 80 miljoner euro,
eller 2,7 procent, jamfort med féregdende &r. Okningen
berodde huvudsakligen pa ckade personalkostnader
och hyror inom fostrans- och utbildningssektorn samt
6kade rantekostnader for stadsmiljosektorns kollek-
tivtrafik, externa lokalhyror och bostadsproduktion.
Verksamhetsintékterna var 1,38 miljarder euro vilket

var 51 miljoner euro mindre &n budgeterat. Arsbidraget
blev battre an budgeterat, 715 miljoner euro. Overskot-
tet i bokslutet var 334 miljoner euro.

Skatteintékterna uppgick till 1,87 miljarder euro och
var 27 miljoner euro hégre an budgeterat. Kommu-
nalskatten uppgick till 1,07 miljarder euro 2024, vilket
var 69 miljoner euro mer @n budgeterat. Intdkterna
fréan kommunalskatten minskade med omkring 10
procent fran 2023. D& inkluderade skatterna sa kallade
skattesvansar av engangsnatur som anknét till forand-
ringen inom social-, halsovards- och raddningssektorn.
Kommunalskattesatsen i Helsingfors holls p4 samma
niva som foregaende ér, dvs. 5,3 procent. Intékterna
fréan samfundsskatten uppgick till 446 miljoner euro,
vilket ar cirka 17 procent lagre an 2023. Fastighetsskat-
ten uppgick till 353 miljoner euro, vilket &r 15 procent
mer an foregdende ar. Statsandelarna uppgick till

302 miljoner euro, vilket var 41 miljoner euro battre an
budgeterat. Statsandelen for kommunens basservice
uppgick till 170 miljoner euro.

Driftsekonomidelen i budgeten 2024 innehdll samman-
lagt 26 bindande anslag eller verksamhetsbidrag. Av
dem forverkligades 21, det vill sdga 87 procent, enligt
budgeten eller battre an budgeterat. Fem bindande
anslagspunkter 6verskred sina verksamhetsutgifter.
Overskridningarnas andel av de bindande anslagen

ar mindre dn nagonsin efter 2016. Stadsfullmaktige
har beviljat ratt till 6verskridning for de 6verskridna
anslagen.

De storsta 6verskridningarna gallde kommunens
andel av arbetsmarknadsstddet och de tjanster som
produceras av sektorn for fostran och utbildning,

som béda 6verskred sina utgifter med omkring atta
miljoner euro. Overskridningen for kommunens andel
av arbetsmarknadsstddet var 11 procent, och fostrans-
och utbildningssektorns 6verskridning var 0,6 procent
av det budgeterade anslaget. Overskridningen av
kommunens andel av arbetsmarknadsstddet forklaras
av det 6kade antalet mottagare av arbetsmarknads-
stéd sedan 2023. Overskridningen av anslaget inom
fostrans- och utbildningssektorns tjanster forklaras av
smabarnspedagogikens 6kade personalkostnader och
det 6kade antalet studerande inom yrkesutbildningen.
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Tabell 1. Okning av driftsutgifterna enligt ansvarsprincipen 2024.*

Budget 2024 BS 2024
Procentuell forandring i befolkningstillvaxten 1,2 1,5
Procentue” forand mn gl pm smdexet for ba Stjan Ster ...................................... 2 2 e ( FM1§/120 24) .........
Mal for férbattring av produktiviteten, procentenheter -0,5 -0,5
UtglftSOknmgs pm cent som det strateg I Ska mal etmojhggo r ........................ 2 ’ 9 .......................... 3’1 ................
. Oknmg av Utglftema Som mojl Igg o rs av Strate gms ma l mlljoner eu Po ........................................... 65,1 ...............
Ansvarsprincipen BS 2023 BS 2024
Férverkligade utgifter enligt det strategiska malet, miljoner euro 2 120** 2219
Forverk“gad Okmng av Utglftemamlljone reuro ........................................................................ 9 8 8 ..............
. Real Iserad tl "va timcen t ....................................................................................................... 4 ’7 ...............

*Kalla: Stadskansliet
**Fdrandringarna i budgetstrukturen har beaktats.

Stadsstrategins mal som styr investeringarna
uppnaddes

Ett mél i stadsstrategin 2021-2025 &r att penningflédet
for verksamheten och investeringarna under fullmakti-
geperioden kan visa ett underskott som hdgst motsva-
rar det underskottsmal som faststélls fér den lokala
forvaltningen i planen for den offentliga ekonomin och
programmet fér kommunekonomin. Stadskansliets
bindande mal fér 2024 var att de totala investeringarna
skulle dimensioneras till en finansiellt héllbar niva med
tanke pa penningflédet for verksamheten och inves-
teringarna samt lanebestandets tillvaxt. Indikatorn for
malet har i budgeten konkretiserats s att penningflé-
det for verksamheten och investeringarna som mest
far vara-0,5 procent i férhallande till Helsingfors BNP.
Enligt bokslutet forverkligades detta. Penningflodet for
verksamheten och investeringarna visade ett under-
skott pa 258 miljoner euro. Det mélsatta underskottet,
stadens andel av BNP och stadens garantiansvar for
kollektivtrafikinvesteringar skulle ha kunnat vara hogst
294 miljoner euro 2024.

Kommun-Helsingfors investerade med 823 miljoner
euro 2024, da Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s
investeringar inte beaktas. Den tillganglig budgeten,
nér man tar hénsyn till rattigheter att 6verskrida, var
1042 miljoner euro. Utfallet utgjorde 79 procent av de
tillgangliga investeringsanslagen. Hela kommun-Hel-
singfors och Stadstrafik Ab:s investeringar ar 2024
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uppgick till saimmanlagt 991 miljoner euro. De storsta
investeringsobjekten var byggnader 277 miljoner euro,
gator och trafikleder 97 miljoner euro och stora trafik-
projekt 87 miljoner euro.

| investeringsdelen fanns totalt 18 bindande anslags-
punkter. Undantagsvis underskred alla bindande
investeringsanslag utgifterna. Det storsta underutnytt-
jandet av anslagen fanns inom byggnader, dar utfallet
var 114 miljoner Iagre an budgeterat.

Staras rorelseunderskott var hogre an
budgeterat

De bindande verksamhetsmalen for affarsverken har
behandlats som en del av uppnéendet av de bindande
malen. Bland dessa fanns tva ekonomiska resultatmal,
som bada uppnaddes. Trafikverket (HST) hade som
mal att uppna ett positivt resultat fér rakenskapsperi-
oden, och resultatet blev 0,2 miljoner euro. Sedan bor-
jan av 2022 har HST endast ansvarar for metrotrafiken
och infrastrukturen, da Huvudstadsregionens Stad-
strafik Ab grundades. Affarsverket ekonomiférvalt-
ningstjénstens (Talpa) mal for rékenskapsperiodens
resultat uppnaddes. Rékenskapsperiodens Gverskott
var 16 000 euro.

For de 6vriga affarsverken hade inga bindande mal
for det ekonomiska resultatet faststallts. Affarsver-
ket Palvelukeskus driftséverskott i forhallande till



omsattningen var stérre &n budgeterat. Resultatet for
affarsverket for foretagshélsovard, som avslutade sin
verksamhet i slutet av oktober, visade ett underskott
pa 0,2 miljoner euro. Byggtjanstaffarsverket Staras
affarsunderskott pa 4,9 miljoner euro var stérre én
budgeterat.

Utveckling av de ekonomiska
nyckeltalen

Arsbidragen ligger fortfarande p4 en god niva

Arsbidraget anger den interna finansiering som
aterstar efter de I6pande utgifterna for investeringar,
planeringar och laneamorteringar. Arsbidraget ar

ett centralt nyckeltal d& man bedémer den interna
finansieringens tillracklighet. Speciellt i Helsingfors,
dér investeringsnivan ar hog, ar det viktigt att titta pa
finansieringsanalysen vid sidan av resultatrékningen,
eftersom finansieringsanalysen anger hur investe-
ringarna har finansierats. Vid sidan av arsbidraget ar
penningflodet for verksamheten och investeringarna
ett viktigt nyckeltal som beskriver stadens ekonomiska
situation.

Tabell 2 visar att stadens arsbidrag under de senaste
aren har varit nastan dubbelt sa stort som avskriv-
ningsnivan, dven om det forsvagades 2024. Investe-
ringarnas internfinansieringsprocent anger i vilken
grad investeringarnas egenanskaffningsutgifter har
finansierats med &rsbidraget. Ar 2024 finansierades
88 procent av investeringarna med intern finansiering.
Laneskotselbidraget och inkomstfinansieringsprocen-
ten for investeringar &r fortfarande pé en god niva.

Figur 4 visar att arsbidraget lange har rackt bra till
investeringarna, med undantag for kollektivtrafikinves-
teringarna. Ar 2024 var situationen lite samre.

Ar 2024 uppgick penningflodet for kommun-Helsing-
fors verksamhet och investeringar till -94,8 miljoner
euro, medan det ar 2023 var 23,3 miljoner euro.
Penningflédet for verksamheten och investeringarna
anger hur mycket av penningflodet som blir kvar for
nettoutlaning, amorteringar pa lan och starkande av
kassan. Om talet ar negativt maste man tacka utgifter
genom att minska befintliga kassafloden eller ta mera
l&n. Tabell 2 visar att flddet var negativt ar 2024. Kom-
mun-Helsingfors har anda forbattrats ndgot och den
relativa skuldséttningen har minskat. Kassans likviditet
ar ocksa pé en utmarkt niva.

Sakerheterna for lan som getts till
koncernsammanslutningar ar stérre an det
egna lanebestandet

Stadens lanebestand minskade ytterligare. Hyres-

ansvaren och framfér allt ansvarsforbindelserna har
dock fortsatt 6ka. Ansvarsforbindelserna ar stérre

an lanebestandet (figur 5). Ansvarsforbindelserna ar
sakerheter for 1an som getts till koncernsammanslut-
ningar som staden finansierar.

Helens investeringar aterspeglades i
koncernens ekonomi

Tabell 3 visar att de ekonomiska nyckeltalen inom
kommun-Helsingfors koncern férsvagades jamfort
med 2023. De ekonomiska nyckeltalen &@r svagare an
for moderstaden. Penningflddet for verksamheten och
investeringarna for fem ar var negativ och har sjunkit
ytterligare. Helen- koncernens héga investeringsniva
aren 2023 och 2024 har en stor inverkan pa under-
skottet i penningflodet for verksamheten och investe-
ringarna. Koncernens lanebesténd och hyresansvar
ar hoga, vilket framfor allt beror pa Helsingfors stads
bostader Ab:s stora méngd frammande kapital. Bola-
gets laneskotselkostnader blir dock i praktiken betalda
med hyresinkomster fran hyreshusens invanare. Aven
Helen-koncernens lanebestand 6kade.

Slutsatser

Kommun-Helsingfors ekonomi var battre &n budgete-
rat med ett 6verskott p& 334 miljoner euro. Okningen
av driftsutgifterna holls dock inte inom de granser
som ansvarsprincipen i stadsstrategin 2021-2025
faststallt, till skillnad frén de tva foregéende aren.
Det mal for verksamhetens och investeringarnas
kassafléde som hanfor sig till finansieringen av inves-
teringar uppnaddes i enlighet med strategin. Ar 2024
kunde 88 procent av investeringarna finansieras med
inkomstfinansiering.

Den ekonomiska situationen har hallits pa en bra
niva. Stadens utgiftsékning har varit mattlig under en
langre tid. Aren 2020-2022 fick staden coronakom-
pensationsfinansiering frén staten, och skatter som
betalades i efterhand forbattrade det ekonomiska
laget tillfalligt &r 2023. Aven om investeringsnivan ar
hég har mycket av det budgeterade investeringsan-
slaget forblivit oanvént. Intékterna fran forsaljning

av mark och fastigheter har varit stora. Endast fem
bindande anslagspunkter i budgeten 6verskred sina
verksamhetsutgifter, vilket &r det lagsta antalet sedan
2016. Man har lyckats minska langfristiga skulder,
men hyresansvaret utanfor balansrakningen och i
synnerhet de ansvarsforbindelser som getts koncern-
sammanslutningarna har 6kat redan i flera ar. Kom-
mun-Helsingforskoncernens lanebestand fortsatte
vaxa.

Helsingfors investeringar med Stadstrafik Ab medrak-
nad var 991 miljoner euro ar 2024, varav Stadstrafikens
andel var 168 miljoner euro. De dverlagset stdrsta
investeringarna gjordes i byggnader, nastan 300 miljo-
ner euro. Malen uppnaddes eftersom de budgeterade
investeringsanslagen inte 6verskreds.
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Tabell 2. Utveckling av nyckeltalen i resultatréakningen, finansieringsanalysen och balansrakningen for
kommun-Helsingfors 2023-2024.*

Kommun-Helsingfors 2023 2024
Arsbidrag, euro/invanare 1208 1045
Aerld r agl p ro Cent av aVSkNV mng ama ............................................................ 225 3 ......................... 18 8 5 .
IntemﬁnanSIemngspmcentformvestemngama986 ........................... 878

Penningfléde for verksamhet och investeringar, miljoner euro

(Bddeforaren2025-2008) T o o
Laneskotselbidrag 10,2 8,3
o R -
e T =
e et

* Kalla: Helsingfors stads bokslut

Tabell 3. Utveckling av nyckeltalen i resultatréakningen, finansieringsanalysen och balansréakningen for
kommun-Helsingfors koncern 2023-2024.*

Kommun-Helsingforskoncernen 2023 2024
Arsbidrag, euro/invanare 2 069 1994
. APSbId ragl pro Cent av aVSk”V nmgama ............................................................... 145 ......................... 14 4 4 .
lntemﬁnanSIGPIngforInvestermgarprocent646 ........................... 5 68 .

Kumulativt kassaflode fér verksamheten och investeringar

BT mInOnSr e e o
Laneskotselbidrag 3,0 3,1
i o e
R T s L
R e .
e o

* Kélla: Helsingfors stads bokslut
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Figur 4. Arsbidragets tillricklighet for investeringsutgifterna 2020-2024, miljoner euro.*
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@ Viardepapper, 6vrig Arsbidrag

kapitalekonomi och fonder

* Kélla: Stadskansliet

**Eor jamforbarhetens skull visas investeringsutgifterna 2020 utan kapitaliseringen for stadsmiljdsektorns hus
(130 miljoner euro).

***EGr jamforbarhetens skull har investeringsutgifterna 2022 beskrivits utan Stadstrafik Ab:s aktieteckning
(265 miljoner euro).

Figur 5. Utveckling av Helsingfors lanebestéand, sakerheter och hyresansvar 2020-2024, miljoner euro.*
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* Kélla: Stadskansliet

Utvarderingsberattelse — 23



Social-, hdlsovards- och raddningssektorns

ekonomi

Social-, halsovards- och raddningssektorn i Helsing-
fors uppnadde ett balanserat ekonomiskt resultat
aren 2023 och 2024 som den enda bland de andra
vélfardsomradena. Tabell 4 visar att det ekonomiska
laget ar gott och att kriterierna for ett ekonomiskt
utvarderingsforfarande enligt lagen om valfardsom-
raden inte uppfylls i Helsingfors. | tabell 5 anges vissa
ekonomiska nyckeltal vid sidan av verksamhets- och
investeringsutgifternas utveckling.

Social-, halsovards- och raddningssektorns verksam-
hetsutgifter var 2,9 miljarder euro, och de var omkring
43 miljoner euro stdrre @n budgeterat. Den viktigaste
orsaken till de 6kade utgifterna var att tjanster for kli-
enter koptes i stdrre utstrackning an budgeterat i alla
servicehelheter inom social- och halsovarden.

Verksamhetsutgifterna finansierades huvudsakligen
med statlig finansiering pa 2,7 miljarder euro. Verk-
samhetsintakterna uppgick till 265 miljoner euro och
finansieringsintékterna till omkring 9 miljoner euro
Arsbidraget var 38 miljoner euro pa plus. Arsbidr*aget
overskred ocksa avskrivningarna. Ar 2024 generera-
des mer intakter an beraknat for att técka utgiftséver-
skridanden. Rakenskapsperiodens 6verskott pa 29
miljoner euro 6kade det egna kapitalet.

Justeringen av statsandelarna med anledning av
vélfardsomradenas underskott 6kar Helsingfors
finansiering ar 2025, men finansieringen minskar nar
6vergangsutjamningarna forsvinner. Férnyelsen av
servicenatet inom sektorn véntas héja hyresnivan.

Tabell 4. Forutséattningar for ett ekonomiskt utvarderingsforfarande i ett valfardsomrade i enlighet med lagen

om vilfardsomraden och Helsingfors nyckeltal.*

2023
Ackumulerat 6verskott, miljoner euro 29
Koncernens arsbidrag, procent av
S 152,9
avskrivningarna
Koncernens laneskétselbidrag 5

Forutsattning for
goas utvarderingsférfarandet
31 underskottet maste tackas inom hogst
tva ar
154.3 under 80 procent under tva pa varandra

féljande rakenskapsperioder

under 0,8 tva rakenskapsperioder i foljd
4.5 eller beviljad fullmakt att uppta lan eller
tillaggsfinansiering

Tabell 5. Ovriga uppgifter och nyckeltal for social-, hilsovards- och raddningssektorns ekonomi.*

Kommun-Helsingfors

Verksamhetsutgifter, miljoner euro

Verksamhetsintékter av verksamhetsutgifterna,
procent

Kumulativt dverskott, euro/invanare

* Kalla: Helsingfors stads bokslut
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-2800 -2 934
e, 12 7 ..................................... 82
SRR 40 ...................................... 38
SRS 82 ........................................ 9
SRR 59 ...................................... 56
SRR 43 ...................................... 85






Genomforande av

produktivitetsh

reformer

Har planeringen av
produktivitetshdjande reformer inletts?

?

Alla sektorer har dtminstone inlett
planering hosten 2024, och en

del sektorer och affarsverk ari
atgardsskedet.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har stadens sektorer och affarsverk planerat och
genomfort reformer for att 6ka produktiviteten enligt
strategin?

Delfragor:

1. Harplaneringen av produktivitetshdjande reformer
inletts?

2. Har produktivitetsatgarder vidtagits, om atgarder
for att férbattra produktiviteten har identifierats?

Att forbattra produktiviteten har varit ett mal for
staden dven under tidigare strategiperioder. Produk-
tivitetsindikatorer och -matriser har utvecklats inom
sektorerna och affarsverken samt deras tjanster, och
foréandringar i produktiviteten har matts bland annat
genom produktivitetsindex.

Ett mal enligt stadsstrategin 2021-2025 var att borja
planera och verkstélla sddana konkreta reformer som
ger mer effektivitet, produktivitet, ekonomiskt svang-
rum och resurser till stadens verksamhet. | utvarde-
ringen anvandes uttrycket Planering och inledande av
produktivitetshéjande reformer for mélet. Ett mal ar
ocksé att minska och offentliggéra kostnaderna for
stadens egen serviceproduktion i alla delar av stads-
koncernen och att férnya indikatorerna och nyckeltalen
s4 att de kan jamféras bland annat mellan olika &r och i
forhallande till andra stader.

Som material for utvarderingen anvéndes svar pa
e-postforfragningar som fatts fran stadens sekto-
rer och affarsverk. Utvarderingen omfattar inte den
statsfinansierade social-, halsovards- och raddnings-
sektorn eller affarsverket for foretagshélsovard, vars
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Ojande

verksamhet utkontrakterades i november 2024. | utvéar-
deringen intervjuades representanter fér ledningen for
stadsmiljosektorn och affarsverket for byggtjanster
Stara. Utvarderingen beskriver situationen hésten
2024,

Alla sektorer och affarsverk har inlett
planeringen av produktivitetshéjande
reformer

Helsingfors stads trafikaffarsverk (HST), stadsmilj6-
sektorn och affarsverk for byggtjanster (Stara) har
genomfdrt produktivitetsprogram under en ldngre
tid och systematiskt. Verksamheten har varit ganska
systematisk i frdga om saval verkstallandet som dven
uppféljningen av produktivitetsutvecklingen.

Produktivitetshéjande atgarder enligt den géllande
strategin har vidtagits inom fostrans- och utbildnings-
sektorn sedan 2024. Sektorn l&t géra produktivitetsut-
redningar 2022-2023 for smabarnspedagogiken, den
grundldggande utbildningen, gymnasieutbildningen
och sektorns gemensamma tjanster. Utifran utredning-
arna harleddes 20 produktivitetsatgarder som genom-
forts frén borjan av 2024. De centrala &tgérderna &r
langvariga och 6verskrider strategiperioden. Produkti-
vitetsatgardernas framskridande f6ljs upp kvartalsvis
vid sektorledningens ekonomidagar och sektorns
ledningsgrupps lagesrapporteringsdagar. Servicehel-
heterna foljer upp hur de egna malen uppnas i sina
ledningsgrupper.

Inom kultur- och fritidssektorn bérjade man bereda
produktivitetsatgérder med hjélp av en konsult varen
2024 i syfte att identifiera produktivitetspotential pa
sektornivan och i servicehelheterna. Slutrapporten

for utredningen blev klar i oktober 2024. Produktivi-
tetsatgarder utarbetas pa bade kort och lang sikt. |
servicehelheterna planeras konkreta atgarder for att
forbattra produktiviteten under 2025. Direktoren for
de gemensamma tjansterna ar agare till programmet
och helheten samordnas av en controller. Programmet
har ocksa en projektgrupp och en styrgrupp. Styrgrup-
pen rapporterar kvartalsvis till sektorns ledningsgrupp
om hur arbetet fortskrider. | sektorns verksamhetsplan
och resultatbudget for 2025 presenteras ocksa mal
genom vilka man férsoker 6ka produktiviteten.



Pa stadskansliet inleddes beredningen av produktivi-
tetsprogrammet varen 2024 genom planering av pro-
duktivitetsframjande atgérder pa stadens niva samt

for hela stadskansliet och specifikt for avdelningarna.

| verksamhetsplanen och resultatbudgeten for 2025
beskrivs de identifierade produktivitetsatgarderna pa
stadens och kansliets niva samt de teman som ska
foljas upp i produktivitetsprogrammet. Atgarderna pa
stadsnivan géllde ICT-ledning, planering av service-
natet och foretagshalsovardstjanster. Atgarderna pa
kanslinivan géllde personalplaneringen, konsultk6p
och en minskning av antalet grupper pa stadens niva.
Atgardernas dgare samordnar beredningen, fasin-
delningen och ansvarsférdelningen for produktivi-
tetsatgarderna samt faststéllandet av indikatorer och
uppfoéljningen.

Utvecklings- och produktivitetsprogrammet for
Palvelukeskus Helsinki galler aren 2023-2025. Utveck-
lingsatgarder vidtas bade vid enskilda verksamhets-
stéllen och centraliserat. De besparingar som uppnas
genom produktivitetsatgarderna rapporteras per
delomrade och framstegen i atgéarderna foljs upp av
uppfoéljningsgruppen fér produktivitetsmalen, av styr-
gruppen fér utvecklings- och produktivitetsprogram-
met samt vid affarsverkets lednings och direktions
mdten.

Inom HST har atgarder fér att framja produktiviteten
inletts hosten 2024. Utvecklingen av det arliga produk-
tivitetsmalet i trafikavtalet for stadsspéartrafiken foljs
upp i Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab:s, HST:s
och HRT:s gemensamma ledningsgrupp for trafikavtal.
Inom Stadstrafik Ab var kostnadseffektivitets- och syn-
ergiprogrammet ett av de strategiska utvecklingspro-
grammen for 2025. Ledningsgruppen for Stadstrafik
Ab féljer upp hur programmet framskrider. HST deltari
ledningsgruppens verksamhet.

Inom affarsverket for ekonomiférvaltning Talpa har
man tillampat produktivitetsh6jande dtgérder sedan
2023, och avdelningsspecifika sparmal har stéllts upp

i reformen. Inbesparingar har uppnétts i personal-
kostnaderna, genom att minska administrationen och
genom att effektivisera processerna pa stadens niva.
Malen for 2023, som faststélldes nar den nuvarande
verkstallande direktdren borjade, géllde sarskilt en 16s-
ning péa lonekrisen. Talpas direktion och ledningsgrupp
foljer upp hur atgarderna framskrider.

Stadsmiljosektorn har systematiskt
genomfort sitt produktivitetsprogram

Stadsmiljésektorn inledde ett produktivitetsprogram
2022. En genomlysning av tjansterna och funktionerna
och identifiering av produktivitetspotentialen har i
nastan alla servicehelheter framskridit till verkstal-
lande eller planering av verkstallandet. Organisationen,
uppféljningen och ansvarsfordelningen for produktivi-
tetsprogrammet anses lyckade. Personalen hari stort

sett varit positiv till férandringarna. De genomférda
atgardernas sparpotential &r 22 miljoner euro fram
till slutet av 2024. Produktivitetsvinsterna ar berak-
ningsmassiga. De har inte nagon direkt motsvarande
budgetpaverkan, men den tid som sparats genom
produktivitetsatgarder har anvants for annat produk-
tivt arbete.

Inom stadsmiljésektorn finns skillnader mellan servi-
cehelheter och tjanster, s mojligheterna att tillampa
produktivitetstdnkandet varierar. Exempelvis inom
servicehelheten for markanvéndning och stadsstruk-
tur kan man uppna ekonomisk nytta endast p& mycket
lang sikt, sa syftet med &tgérderna &r narmast att for-
béattra verksamheten och tjansterna samt géra arbetet
smidigare. Den mest betydande utvecklingspotentialen
ligger i avyttringen av éverflodiga lokaler, vilket berdk-
nas generera minst 217 miljoner euro i beraknade
besparingar fram till 2029. Besparingarna beror delvis
pa att reparationsskulden minskar, det vill saga beho-
vet att renovera dessa fastigheter férsvinner. Den nast
storsta sparpotentialen, 29,5 miljoner euro, bedéms
finnas i en 6kning av minikonkurrensutsattningar i
upphandlingstjansterna for ggmensamma tjanster. En
inbesparing pa 15 miljoner euro véntas uppnas genom
en utveckling av avtals- och genomférandemodellerna
for allméanna omraden. Den fjarde stérsta sparpoten-
tialen finns i en ny upphandling av reklamanordningar
for invanar- och foretagstjanster, 7,7 miljoner euro
fram till 2029. Man har ocksé for avsikt att identifiera

i vilken grad utveckling av ICT-systemen kan férbattra
produktiviteten.

Utvecklings- och produktivitetsprogrammet
har implementerats inom Stara

Inom affarsverket for byggtjanster Stara var bak-
grunden till produktivitetsutvecklingen ursprungligen
malet enligt budgeten for 2018 att skilja pa rollerna

for bestallaren (stadsmiljésektorn) och producenten
(Stara). Den 16 november 2020 godkande stadssty-
relsen riktlinjerna for en teknisk servicestrategi och
utveckling av Stara aren 2022-2024. Kanslichefen
tillsatte en styrgrupp for arbetet. Som mal fér arbetet
faststélldes bland annat att Staras produktion skulle
utgéra en andel pa omkring 20 procent av hela stadens
infrastrukturbyggande, 20 procent av byggnadstekni-
ken och 50 procent av underhallet av allmanna omra-
den. Malbilden for bestéllningarna och Staras verk-
samhet skulle samtidigt utvecklas. Enligt slutrapporten
2024 forverkligades mélen huvudsakligen.

Som en atgérd beredde Stara ett utvecklings- och
produktivitetsprogram under 2021. Inom programmet
bérjade man ar 2023 utarbeta analyser av vardepro-
duktionsformaga och produktionssétt for tjansterna.
Efter det har projektorganisationen och uppféljningen
preciserats. Effektiviseringsarbetet inleddes med
analyser av produktionsmetoder och definition av
ledningens &garansvar, och effektiviseringen fortsatte
med utveckling av processerna. Effektiviseringen
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omfattande personaldverféringar samt minskning av
baserna och materielen. Tack vare effektiviserings- och
anpassningsatgarderna uppskattas inbesparingarna
till 20 miljoner euro i slutet av 2024. Man har kunnat
undvika uppsagningar. Enligt Stara har konkurrens-
kraften férbéattrats. | borjan av programmet férekom
ett motstand bland personalen och vélbefinnandet i
arbetet blev sémre, men situationen har sedan dess
utjamnats.

Betydande produktivitetsvinster har uppnatts genom
inférandet av ett digitalt verksamhetsstyrningssystem
inom avdelningarna fér byggteknik och stadsteknik
samt genom att utveckla upphandlingarna. Sparmalen
har ocksé hojts under resans gang, och ytterligare
inbesparingar vantas exempelvis genom minikonkur-
rensutséttningar och separata konkurrensutsattningar
samt ett prismal for infrastrukturbyggande. Framéver
véntas ocksa fordelar genom férandringar i sektorn
och organisationen. Bestallarens betydelse ar avgo-
rande for Staras verksamhet, eftersom 90 procent

av Staras verksamhet utgérs av bestallningar fran
stadsmiljosektorn. Det ar vart att notera att Staras
produktivitet ocksa aterspeglas i stadsmiljésektorns
produktivitet, och darfér blir produktivitetsfordelar
eventuellt redovisade tva ganger.

Kostnaderna for serviceproduktionen har
till storsta delen minskats

Ett mal for stadsstrategin var ocksa att kostnaderna
for stadens egen serviceproduktion skulle minskas och
offentliggdras. Man ville ocksa férnya indikatorerna
och nyckeltalen sa att de kan jamféras bland annat
mellan olika ar och olika stader. Fér berakningen av
kostnaderna for stadens egen serviceproduktion har
man utarbetat allokeringsprinciper. Stérsta delen av
kostnaderna har minskats, allokerats till tjansterna och
offentliggjorts i enlighet med det strategiska malet i
budgeten fér 2024. Enhetskostnader som berédknas pa
detta séatt kan jamforas mellan olika ar. Det finns dock
inte ett enhetligt kostnadsminskningsprogram inom
kommunsektorn. Fér att kunna jamfora med andra
stéder krdvs samarbete mellan stédderna for att battre
kunna specificera tjdnsternas innehall och kostnader.

Slutsatser

Stadens sektorer och affarsverk har planerat och
genomfort reformer for att 6ka produktiviteten i enlig-
het med stadsstrategin 2021-2025. Alla utvarderade
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sektorer och affarsverk har borjat planera produkti-
vitetshojande reformer fore slutet av 2024, dven om
utvecklingstakten har varierat. Enligt stadskansliets
uppfoljning framskrider produktivitetsatgarderna och
-programmen inom tidtabellen. Fér berékningen av
kostnaderna for stadens egen serviceproduktion har
man utarbetat allokeringsprinciper. Stérsta delen av
kostnaderna har berédknats och allokerats till tjanster.
Enhetskostnader som beraknas pa detta sétt kan jam-
foras mellan olika ar.

Inom stadsmiljosektorn och affarsverket for byggtjans-
ter Stara, som utvéarderats narmare, har man ocksa
systematiskt identifierat, planerat, lett och foljt upp
atgarderna och deras effekter. De produktivitetsho-
jande reformerna har uppnétt de efterstravade effek-
terna, sdsom forbattrad effektivitet och ekonomiskt
spelrum eller mer resurser fér stadens verksamhet
eller forbattrade tjanster utan att kvaliteten, effekterna
eller personalens valbefinnande i arbetet har férsam-
rats i vésentlig grad.

De beraknade sparpotentialen for de atgarder som
genomforts inom stadsmiljosektorn ar 22 miljoner
euro och inom Stara ar den 20 miljoner euro fram till
slutet av 2024. Betydande produktivitetspotentialer
beddms uppnas i synnerhet genom att effektivisera
upphandlingarna, 6ka konkurrensutsattningarna,
utveckla avtalsmodellerna och minska antalet onddiga
lokaler. Aven i de tjanster dar det inte finns ekonomiska
fordelar att uppna har arbetet blivit smidigare. Staras
produktivitet aterspeglas ocksa i stadsmiljosektorns
produktivitet, och produktivitetsutvecklingen kan dar-
for vara 6verlappande och rapporteras dubbelt pa hela
stadens niva.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet ska

» se till att sektorerna och affarsverken
har mojlighet att lara sig god praxis for
produktivitetshéjande reformer av varandra.

» fortsatta att utreda kostnaderna for stadens
egen serviceproduktion samt fornya
indikatorerna och nyckeltalen sa att de kan
jamforas atminstone mellan olika ar.










Framjande av Helen Ab:s

e o0 OI

miljoma

Har Helen bidragit till stadskoncernens
miljomal?

?

Helen hari hég grad bidragit till att
uppfylla miljomalen.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har Helen bidragit till stadskoncernens strategiska
miljomal?

Delfragor:

1. Har Helen bidragit till malen for
koldioxidneutralitet?

2. Har Helen framjat 6vergéngen fran forbranning i
energiproduktionen?

3. Har Helen sakerstallt att den biomassa som
forbranns ar hallbar och tagit tillrdcklig hansyn
till vedeldningens inverkan pa den biologiska
mangfalden?

Helen Ab (Helen) &r ett foretag inom energibranschen
som till 100 procent &gs av Helsingfors stad och som
producerar elektricitet, vérme, kylning och andra ener-
gitjanster for sina kunder. Helen har en viktig roll i att
né Helsingfors miljomal. Ar 2023 harstammade stérsta
delen, omkring 58 procent, av Helsingfors direkta
utslapp fran uppvarmning och omkring 12 procent fran
elférbrukning.

| stadsstrategin 2021-2025 faststalls att Helsingfors
tidigarelagger sitt mal for koldioxidneutralitet till 2030.
Enligt strategin ska Helen uppdatera sitt utvecklings-
program under fullmaktigeperioden och férbereda sig
pa att stanga Sundholmens kolkraftverk fore 2029.
Enligt strategin ska Helsingfors inte heller Iangre fatta
nya beslut om investeringar i bioenergianlaggningar.
Helsingfors mal ar att vara en koldioxidneutral stad ar
2040.

Staden har faststéllt miljomal och utvecklingsriktlinjer
for Helen. Enligt den agarstrategi som stadsstyrelsen

godkéant ska Helen uppratthalla och utveckla ett
utslappsfritt, driftsakert, kostnadseffektivt och
kundorienterat energisystem som baserar sig pa
produktionslésningar utan forbrénning. | 4garstra-
tegin faststalls ocksé etappmal fér minskning av
véaxthusgasutslappen till aren 2027 och 2030. Helens
egen strategi siktar ocksa péa koldioxidneutral energi-
produktion senast 2030 och en utfasning av férbrén-
ningen senast 2040. Helen har satt upp mer specifika
mal for att minska utslappen och bevara den biolo-
giska mangfalden i sina program fér héllbarhet och
koldioxidneutralitet.

Som material fér utvarderingen anvandes intervjuer
med Helen och stadens koncernledning, e-postforfrag-
ningar samt tillgangligt skriftligt material, undersoék-
ningar och statistik. Man fick ocksa information fran
revisionsndmndens forsta kommittés utvarderingsbe-
s6k hos Helen. Materialet for utvarderingen samlades
huvudsakligen in mellan maj 2024 och januari 2025.

Att stanga koleldade kraftverk ar den
viktigaste atgarden for att minska
utslappen

Ar 2024 har Helen minskat sina koldioxidutslapp med
cirka 54 procent jamfért med 1990 érs niva, och 63
procent av den energi som Helen producerade var kol-
dioxidneutral ar 2024. Den mest betydande atgéarden
for att minska utslappen hittills har varit stdngningen
av Hanaholmens kolkraftverk 2023. Som en f6ljd av
detta minskade Helens fjarrvéarmeutslapp med cirka
35 procent (figur 6). Helen fasar ut stenkolet helt och
hallet nar Sundholmens kraftverk stangs i april 2025,
vilket ytterligare minskar fiarrvarmeutslappen. Helen
beddmer att minskningen av utsléappen fran fjarrvar-
men ar 2030 kommer att uppga till 95 procent frén
1990 ars niva, och resterande utslapp kompenseras.

Enligt Helens representanter har bolagets mal for kol-
dioxidneutralitet framskridit enligt planerna, och malet
for koldioxidneutralitet 2030 kommer med stor san-
nolikhet att uppnés. Aven enligt stadens klimatdirek-
tér och koncernstyrning kommer Helen sannolikt att
uppna sina koldioxidneutralitetsmal inom tidtabellen.
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Figur 6. Utslappsutveckling for fjarrvarme 2022-2023 och Helens prognos for 2024-2030. Utslapp i megaton
koldioxidekvivalenter (Mt COze), och specifika utslapp i gram koldioxidekvivalenter per kilowattimme

(8COze/kWh).*
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Koldioxidekvivalenten (COze)édr ett matt som kan anvéndas for att summera utslappen av olika vaxthusgaser som den
méangd koldioxid som har motsvarande klimatuppvarmningseffekt. Med specifika utslapp avses mangden utslapp per séld

energienhet.

Helen utarbetade fardplan for
utslappsminskningar

Helen har uppdaterat sitt utvecklingsprogram i enlig-
het med stadsstrategin genom att géra upp en fard-
plan for utsldppsminskningar for 2024. | fardplanen
beskrivs hur Helen ska minska sina koldioxidutslapp
och sitt beroende av importerad fossil energi samt dka
sin sjalvférsorjning av energi. Helen har presenterat
fardplanen for fullmaktigegrupperna, samarbetsgrup-
pen Helsingfors—Helen och stadsstyrelsens kon-
cernutskott i november 2024,

Inom fjarrvarmeproduktion dvergar Helen till elektri-
fiering och mer decentraliserad varmeproduktion. Var-
mepumpar som utnyttjar spill- och omgivningsvarme,
elpannor och héllbart producerad bioenergi &r nagra
satt att gora detta. Fler investeringar i virmepumpar
och elpannor planeras for 2025-2029. Enligt Helens
plan kommer fjarrvarmen ar 2030 att produceras
huvudsakligen med varmepumpar och biomassa. Ar
2024 var andelen fossila brénslen i fjarrvarmeproduk-
tionen fortfarande 53 procent.
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Inom elproduktionen ersétter Helen fossila bréanslen
framst med vind-, sol-, vatten- och karnkraft. Karn-
kraftens andel av Helens elproduktion har 6kat sedan
2023, da Olkiluoto 3 togs i drift. Behovet av eléverfo-
ring i Helsingfors kommer att 6ka betydligt i takt med
att fornybar energi anvands i storre utstrackning,
transporterna elektrifieras och energiproduktionen
decentraliseras. Enligt Helens planer kommer elpro-
duktionskapaciteten att 6ka med cirka 60 procent
mellan 2022 och 2026. Tidigare har Helsingfors varit
sjalvforsorjande pa elproduktion tack vare stenkol,
men numera importeras néstan all el till Helsingfors
utifran, eftersom Helen producerar el i karn-, vind-,
vatten- och solkraftverk runt om i Finland. Aven om
elnatet i Helsingfors ar starkt kravs det investeringar
i natet for att sakerstélla en ren 6vergang nar staden
véxer. Enligt Helen har Fingrid inte lyckats fa stamnétet
till huvudstadsregionen tillrackligt snabbt.

Parallellt med tillvaxten av férnybara energikallor
kommer Helen att uppratthélla kapaciteten att pro-
ducera energi med fossila branslen. Skalen till detta
har att géra med forsérjningsberedskapen och



leveranssékerheten. Saledes kan till exempel kalla tem-
peraturer, ravarumarknadspriser eller en exceptionell
situation tillfalligt 6ka utslappen mer an malet. Helen
beddmer dock att anvandningen av fossila bréanslen
kommer att bli marginell.

Investeringen i Sundholmens
pelletsanlaggning stred mot stadens
strategi

Enligt stadsstrategin kommer Helsingfors inte langre
att fatta nya beslut om investeringar i bioenergianlagg-
ningar. Ett av méalen i garstrategin ar att Helen ska
utveckla ett energisystem som baserar sig pa produk-
tionslésningar som inte bygger pa férbranning. | strid
med stadens strategi har Helen dock investerat i en
bioenergianlaggning pa Sundholmen. | oktober 2022
behandlade stadsfullméktige Helens begéran om att
avvika fran stadens strategi och ersétta kolpannan i
Sundholmens varmeverk med en pelletspanna.

Enligt Helen har den ryska invasionen av Ukraina
drivit upp priserna pé alla former av energi pa ett
aldrig tidigare skadat satt. Enligt Helen hade den nya
verksamhetsmiljon och forbudet mot att investera

i bioenergianlaggningar gjort det mycket svart for
bolaget. Skrivelsen i stadsstrategin innebar for Helen
ett betydande beroende av el i virmeproduktionen.
Detta skulle ha inneburit en alltfér stor exponering
for de prisfluktuationer som blivit permanenta pa
elmarknaden.

Att investera i en pelletsanlaggning strider uppenbar-
ligen mot stadsstrategin, och ocksa mot malet att fasa
ut forbréanning. Detta har godkéants av stadsfullmaktige
av motiverade skal. Det ar mojligt att investeringen var
det basta alternativet med tanke pa de mal som stallts
upp for Helen, med beaktande av utslappsminsknings-
malen, de ekonomiska malen, fjarrvarmepriset och
leveranssékerheten.

Det finns tre olika alternativ for att fasa ut
forbranning

Enligt Helen finns det tre genomférbara tekniska
alternativ for en kontrollerad 6vergang till forbrén-
ningsfri varmeproduktion: smaskalig karnkraft, biogen
koldioxidinfangning samt omgivnings- och partner-
skapsvarme, i praktiken varmepumpar. | stor skala ar
de olika teknikerna alternativ till varandra. Det ar dock
mojligt att till exempel frémja varmepumpsldsningar
tillsammans med andra teknikval i liten skala. Férand-
ringar i energi-, klimat- och sakerhetspolitiken kan vara
stora och snabba. Enligt Helen talar detta fér en grad-
vis utveckling av systemet, och I6sningarna kommer att
implementeras delvis under olika tidsperioder. Enligt
Helen maste utvecklingen av energisystemet alltid

ske med en balans mellan leveranssakerhet, pris och
miljopéverkan.

Helen har jamfért fordelarna, nackdelarna, den tek-
niska mognaden, kostnaderna och den strategiska
lampligheten hos de olika alternativen. Smaskalig
karnkraft bedoms ha ett antal fordelar, till exempel
oberoende av elsystemet och méjlighet att producera
el. Det forvantas ocksa bli det billigaste av alternativen.
Nackdelar och hot &r bland annat osékerhet kring hur
lagstiftningen kommer att utvecklas, att hitta en plats
och fordrojningar i planeringen. Sméskalig karnkraft
ar forbranningsfri, den ar ekonomiskt I6nsam och den
sprider riskerna.

Helen har lanserat ett kdrnenergiprogram 2024, vars
forsta fas omfattar férhandlingar med delagarpartner,
utvardering av anlaggningsleverantdrer och platsun-
dersokningar. Den forsta fasen av programmet ska
vara slutford 2026. | det andra skedet av kdrnenergi-
programmet ar det tankt att Helen ska vélja en anlégg-
ningsleverantdr och en genomférandemetod.

Férdelarna med biogen eller biobaserad infangning
och lagring av koldioxid &r bland annat mojligheten
till negativa utslapp och oberoende av elmarknaden.
Nackdelarna &r bristen pa reglering och marknad,
acceptansen for bioenergi och bristen pa ytterligare
kapacitet for varmeproduktion. Tekniken &r ocksa ny
och an sa lange mycket dyr. | detta alternativ skulle
ocksa forbranningen fortséatta.

Omgivnings- och partnerskapsvarme, som spillvarme
frén datacenter, gor det mojligt att utnyttja spillvarme
och forbattra industrins verksamhetsforutsattningar.
Riskerna inkluderar dock framvéxt av en industri som
genererar spillvarme i nérheten av fjarrvédrmenatet,
otillracklig kapacitet i elnatet och brist pa tillgénglig
mark. Tekniken &r mogen och det ar en kostnadsmas-
sigt konkurrenskraftig form av vdrmeproduktion. Detta
alternativ skulle eliminera forbréanning och géra pro-
duktionen ekonomiskt [dnsam, men skulle 6ka beroen-
det av elmarknaden.

Helen anviande endast certifierad biomassa

Andelen vdrme som produceras av biomassa har 6kat
snabbt under de senaste &ren. Ar 2024 var andelen
34 procent av fjarrvarmeproduktionen, medan den

ar 2021 var 12 procent. Kapaciteten for forbrénning

av biomassa eller annan férbrénning kommer enligt
Helen inte att 6ka efter Sundholmens pelletanlaggning.
| dgarstrategin for 2023 var en av indikatorerna en
analys av ursprung, fordelning och héllbarhetskrite-
rier for den biomassa som anvandes. Ett mal i Helens
hallbarhetsprogram ar att endast anvanda biomassa
som &r héllbarhetscertifierad eller vars ursprung har
faststallts. Pa lang sikt stravar Helen ocksa efter att
ha en nettopositiv paverkan, det vill séga att verksam-
heten orsakar stdrre positiva an negativa konsekven-
ser fér naturen.
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Enligt bolaget anvander det endast certifierat tra-
bransle vars ursprung kontrollerats. Helen anvénder
biomassa med tre olika certifikat: PEFC, FSC och SBP.
Ar 2023 var 79 procent av biomassan PEFC-certifierad,
9 procent FSC-certifierad och 12 procent SBP-certi-
fierad. Andelen PEFC-certifierat tra 6kade betydligt
under 2023 jamfort med tidigare ar.

Enligt Helen kan foretaget spéara ursprunget for all
biomassa. Enligt bolaget bidrar det ocksé genom for-
faranden och avtal for upphandling av skogsbrénsle till
att utveckla och starka héllbara rutiner for skogsbruk.
Energibranschens rekommendation om upphandling
av skogsbransle uppmanar till allménna skogsbruks-
metoder som respekterar naturen. Helen deltar i upp-
dateringen av Bioenergi rf:s och Finsk Energiindustri
rf:s upphandlingsrekommendationer for skogsenergi.

Anvandning av grova trad och réttrad for
energi ar skadligt for hotade skogsarter

Vid anvandning av energived ar anvéndningen av
réttréd och grov stamved som réamaterial for skogsflis
sarskilt skadlig for hotade arter. Stamtréad som ar var-
defulla for den biologiska mangfalden men véardeldsa
for skogsindustrin ar till exempel gamla, levande aspar,
salgar och andra I6vtréd. Enligt en separat invente-
ring av ekonomiskogarna avverkas stérsta delen av
de gamla grova I6vtraden och de déda traden som ar
viktiga for den biologiska mangfalden som energived.
Valet av spartrad och bevarandet av befintliga réttrad
har inte fungerat enligt rekommendationerna for
skogsbruket.

Anvandningen av trédd med liten diameter som révara
for skogsflis har 6kat omkring 12 génger mellan 2000
och 2023, och anvandningen av grov stamved har 6kat
30 ganger. Avverkningen av energived ar koncentrerad
till sédra Finland, dar arternas och skogsmiljéernas
tillstdnd redan ar samst. Detta visar pa nackdelarna
med att anvénda ved som energikalla, sarskilt i sédra
Finland.

Framfor allt PEFC-certifieringens
miljomassiga hallbarhet har kritiserats

Fér narvarande harrér de enda méjliga begréansning-
arna for avverkning av grova Iévtrad och doéd ved i
ekonomiskogar fran kraven enligt frivilliga skogscerti-
fieringar. PEFC-standarden i Finland omfattar mer &n
90 procent av ekonomiskogarna. Ur ekologisk synvin-
kel har standarden dock haft problem, bland annat
den ldga minimidiametern for spartrad och att déd
ved sparats i liten utstrackning. Omkring 10 procent
av ekonomiskogarna omfattas av skogscertifierings-
systemet FSC. De ekologiska kraven i FSC-standarden
ar genomgaende strangare an i PEFC. Standarden ar
ekologiskt mer ambitiés an PEFC-standarden, t.ex. nar
det galler spartrad och réttrad.
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Under 2000-talet har certifieringssystemen inte lett till
nagra betydande férbattringar av den biologiska méang-
falden i skogarna. Fér FSC beror detta pa en langsamt
6kande areal och fér PEFC pé en lagre kravniva. Utan
betydande forbéattringar av certifieringsstandarderna,
sarskilt PEFC, eller lagstiftning, visar forskning att
Finlands ekonomiskogar inte kommer att né ekolo-
giskt hallbara nivaer. Pa grund av PEFC-kriteriernas
otillrackliga ekologiska héllbarhet uttradde Finlands
miljécentral och NTM-centralerna ur PEFC:s standard-
grupp ar 2021.

Agarstrategin har fortydligat Helens
agarstyrning

Enligt stadens koncernanvisningar godkénner stads-
styrelsen dotterbolagsspecifika dgarstrategier som
definierar dotterbolagens malsattningar pa medelldng
sikt och syftet med &gandet. Enligt koncernanvisning-
arna utgar stadens dgande i sammanslutningar fran
stadskoncernens och medborgarnas intressen och
bidrar dven till stadens mal for klimat och biologisk
mangfald.

Enligt Helen &r den nuvarande agarstrategin tydlig

och styrande. Helen bolagiserades 2015, men forst
2023 fick Helen en egen agarstrategi. Enligt Helens
representanter kunde det forekomma styrning fran
flera héll inom staden innan dgarstrategin godkandes.
Koncernledningen menar ocksé att dgarstrategin har
bidragit till att starka dgarstyrningen och tydliggéra
stadens vision. Helens dgarstrategi uppdaterades i juni
2024 med nya delmal for utslappen 2027 och 2030, och
matvardena for mélet om koldioxidneutralitet anpassa-
des till Helens utslappsuppféljning. Staden och Helen
har haft en gemensam samarbetsgrupp sedan 2022,
och bada parter har upplevt att det &r ett effektivt satt
att framja gemensamma mal.

Slutsatser

Enligt utvérderingen har Helen Ab i hég grad bidragit
till att uppfylla stadskoncernens strategiska miljomal.
Helen kommer sannolikt att uppna koldioxidneutralitet
i enlighet med stadskoncernens miljdmal 2030, om
investeringarna under de kommande aren genomfors
som planerat. Helen har i enlighet med stadsstrategin
utarbetat en fardplan for utsldppsminskningar, dar
bolaget beskriver sina atgarder fér att minska koldiox-
idutslappen och fasa ut import av fossila branslen.

Fram till 2024 har Helen minskat sina koldioxidut-
slapp med cirka 54 procent jamfort med 1990 ars
niva. Stangningen av kolkraftverket pa Hanaholmen
2023 har varit den viktigaste atgarden for att minska
koldioxidutslappen. Nar kolkraftverket pa Sundhol-
men stangs i april 2025 minskar utsldppen ytterligare.
Framd&ver kommer fiarrvarme framst att produceras
med biomassa, virmepumpar och elpannor. Inom



elproduktionen kommer karnkraft, vindkraft, solkraft
och vattenkraft att ersétta fossila brénslen. Helen har
dock produktionskapacitet for fossila bréanslen av med
tanke pa forsorjningstryggheten och leveranssékerhe-
ten, och den kan behdva anvéndas i undantagssituatio-
ner. Helen &r ocksa oroligt dver om anslutningarna till
stamnétet ska racka i Helsingfors nér anvéndningen av
fornybara energikallor 6kar. Elproduktionen i Helsing-
fors héller pa att avvecklas och behovet av eléverféring
till Helsingfors 6kar.

Helen har delvis bidragit till att férbrénning inom elpro-
duktionen avvecklas. Investeringen i pelletsfabriken pa
Sundholmen strider klart mot mélen i stadsstrategin,
enligt vilken Helsingfors inte kommer att fatta nagra
nya beslut om bioenergianlaggningar. Den &r ocksa
baserad pé forbranning, vilket bér motverkas. Helen
har & andra sidan meddelat att man inte langre kom-
mer att investera i forbranningsbaserad elproduktion.

Helen har tittat pa tre alternativ for att komma bort
fran forbranning: smaskalig karnkraft, biogen koldi-
oxidinfangning samt omgivnings- och partnervarme.
Bland alternativen har sarskilt den smaskaliga kérn-
kraften ett antal fordelar, till exempel fjarrvarmepro-
duktion som ar oberoende av elsystemet, mojligheten
till elproduktion och ekonomisk effektivitet. Férbran-
ningen inom energiproduktionen skulle ocksa upphora.
Helen satsar darfor pa att framja smaskalig karnkraft.
Lagstiftningen om smaskalig karnkraft bereds dock
forst nu. Om byggandet av ett smaskaligt karnkraftverk
fordrojs har Helen andé mojlighet att framja anvand-
ning av omgivnings- och partnerskapsvarme.

Helen Ab har i huvudsak sékerstallt hallbarheten hos
den biomassa som forbrénns och beaktat vedfor-
branningens inverkan pa den biologiska mangfalden

i enlighet med riktlinjerna i agarstrategin och hallbar-
hetsprogrammet. Enligt bolagets utredning anvander
det endast hallbarhetscertifierad biomassa. Forskning

visar dock att sérskilt PEFC-certifieringen, som ar det
vanligaste certifieringssystemet, har en svag effekt

pa den miljomassiga héllbarheten. Helens mél om ett
langsiktigt positivt netto for den biologiska mangfalden
kommer sannolikt inte att uppnas enbart genom den
nuvarande PEFC-certifieringen.

Som en stor aktdr inom energisektorn har Helen dock
mojlighet att paverka skogsbruksmetoderna genom
sina egna avtal och organisationer inom energisektorn.
A andra sidan skulle strikta obligatoriska restriktioner
for certifiering kunna leda till betydande kostnader pa
grund av den begransade tiligdngen pé biomassa och
undergrava foretagets formaga att investera. D& man
framjar en avveckling av forbranningen minskar man
ocksa behovet att brénna biomassa.

Bade stadens koncernstyrning och enligt Helen den
agarstrategi som stadsstyrelsen godkénde 2023 har
fortydligat Helens dgarstyrning. Samarbetsgruppen
Helsingfors—Helen har ocksa setts som ett effektivt
satt att framja gemensamma mal.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet som ansvarig aktor for agarstyrningen
ska

» vagleda Helen Ab att framja ekologiskt
effektiva skogsbruksmetoder vid avverkning av
energived, bland annat genom avtalsférvaltning
och organisationer inom energisektorn.

stadskansliet i samarbete med stadsmiljésektorn

» genom paverkansarbete ska se till att
lagstiftningen mojliggér smaskalig karnkraft
och att Helsingfors stamnat racker éven for
framtidens eléverféringsbehov.
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Anpassning och beredskap for

extremvader

Har Helsingfors forberett sig for
? extremvéder, som dkade regn och
®  Gversviamningar samt varmebéljor
och hetta?

Endast delvis. Stadskarnan ar ett
sarskilt riskomrade.

Huvudfragan for utvarderingen:

Har Helsingfors anpassat sig till och forberett sig for
extremvéader i enlighet med planen?

Delfragor:

1. Har man anpassat sig och forberett sig for
stortregn, stormar, havsvattendversvamningar och
hantering av dagvatten?

2. Har man anpassat sig och férberett sig for
varmebodljor, torka och skogsbrénder?

Ett mal i stadsstrategin 2021-2025 att Helsingfors ska
vara forberett pa extrema vaderfenomen och deras
omedelbara konsekvenser. Enligt strategin kraver
anpassningen till effekterna att man forbereder sig for
bade 6kade perioder av varme och torka och kraftiga
regn. Beredskapen méaste aterspeglas i savél stads-
planering som i nybyggen och renoveringar. Samtidigt
krévs det att mangden tréd och gronska i staden 6kar.
Bland annat p4 sjukhus, anstalter och seniorboenden
vidtas nédvandiga atgarder for att forhindra effekterna
av varmebadljor.

Statistik, undersékningar, utredningar och stadens
dokumentation har anvénts som utvérderingsmaterial.
Dessutom gjordes omfattande intervjuer med experter
frén stadsmiljésektorn och Helsingforsregionens miljé-
tjanster (HRM). Representanter for stadskansliet och
social-, hélsovards- och rdddningssektorn deltog ocksa
i intervjuerna. Datainsamlingen genomférdes under
hésten 2024. Utvarderingen ingick i en gemensam
utvérdering for stdderna i huvudstadsregionen.

Extremvéader blir vanligare och kraftigare

Meteorologiska institutet har pa uppdrag av HRM gjort
en utredning om huvudstadsregionen ar 2023, dér man

har sammanstallt information om klimatférandringens
effekter utifrén de klimatmodeller som anvénds av den
internationella klimatpanelen. Enligt granskningen har
klimatforandringarna redan en pataglig inverkan pa
klimatet i huvudstadsregionen. Temperaturerna har
stigit under alla arstider, sérskilt pa vintern. Samtidigt
har méngden nederbdrd under vinterméanaderna 6kat.
Vinden vantas inte férandras nédmnvart. Havsnivaerna
véntas inte heller stiga sérskilt mycket fram till mitten
av arhundradet pa grund av landhgjningen.

Stadskarnan i Helsingfors ar ett riskomrade

| huvudstadsomradet &r det framfor allt Gversvam-
ningar, stértregn och extrem vérme som hotar sam-
hallets funktion, invanarnas och miljéns valbefinnande
samt byggnader, infrastruktur och egendom. De fram-
tida halsoeffekterna av klimatforandringarna omfattar
en 6kning av antalet varmerelaterade sjukdomar och
dodsfall under sommaren. De foréandrade vinterfor-
héllandena i huvudstadsregionen innebér mindre sno
och is och mer varierande forhallanden. Temperatu-
rer som ror sig pa bada sidorna om nollstrecket kar
halkrisken. Byggnader och fysisk infrastruktur kan
skadas av ovader, extremt laga eller hoga temperatu-
rer eller variationer i dessa. Extremvader 6kar ocksa
stérningarna i trafiken och behovet av underhéll av
infrastruktur samt minskar infrastrukturens livslangd.
Figur 7 visar utvecklingen av &rsnederbdrden och figur
8 utvecklingen av antalet dagar med hégsommarvarme
sedan 1960-talet.

Ett konkret exempel i Helsingfors &r de dagvattendver-
svamningar som varje sommar intraffar i stadskarnan.
Ar 2019 drabbades tunnelbanestationen Jarnvagstor-
get i Helsingfors av en allvarlig regnvattenéversvam-
ning. P& grund av Gversvamningarna var stationens
hissar ur funktion under flera manader. Enligt
réddningsverket 6kar dessutom antalet akutvards-
uppdrag for vissa internmedicinska patienter under
varmebdljor.

Byggnader och infrastruktur méaste bli mer motstands-
kraftiga mot exempelvis stormar och éversvamningar,
sa deras utformning och placering blir allt viktigare
med tanke pa beredskapen fér extremvader. Extrem-
vadrets risker ar ganska lokala. Det mest utmanande
omradet i Helsingforsregionen ar stadskarnan. Stads-
karnan ar ganska liten och tatt bebyggd. Stadskarnan
ligger vid havet, och lagt i forhallande till havsytan.
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Figur 7. Arlig nederbordsmingd vid matstationen i Kajsaniemi 1060-2020, millimeter.*
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Figur 8. Antal dagar med hgsommarvarme vid méatstationerna pa Helsingfors-Vanda och i Kajsaniemi
1960-2020.*
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Byggnadsbestandet &r gammalt och omradet har
blandavlopp. | stadens centrum finns ocksa en hel del
kritisk infrastruktur. Det finns inga 6versvamningsrut-
teri omradet, och stadskérnan &r sarskilt utsatt for
varmeodar eftersom det inte finns trad och skuggande
strukturer 6verallt.

Stadens planer ar foraldrade

For att styra anpassningen till klimatférandringen och
extremvader har man bland annat utarbetat riktlinjer
for Helsingfors anpassning till klimatférandringen
2019-2025, ett dagvattenprogram 2018 och en 6ver-
svamningsstrategi 2008. Programmen &r inte uppdate-
rade och har endast delvis genomforts. Programgrup-
pen Ambitidst klimatansvar inledde arbetet 2022 och
foljer upp anpassningen som helhet.

Enligt webbplatsen om Helsingfors klimatarbete utférs
arbetet for anpassning till klimatféréandringen i Hel-
singfors i synnerhet inom fem delomraden, som ar:

» beredskap for stortregn

» beredskap for havsvattenéversvdmningar
» starkt gronstruktur

» naturlig hantering av dagvatten och

» beredskap for varmebdljor.

Stadsmiljésektorns klimatenhet skdter samordningen
av klimatféréandringsarbetet pé stadens niva. Klimaten-
heten anvénder, stodjer och féljer upp klimatarbetet
genom ett miljé- och klimatnatverk. | natverket ingér
medlemmar som ar experter med ansvar for sektorer-
nas och affarsverkens miljé- och klimatarbete.

En arbetsgrupp for dversvdmningar inrattades 2023
for att kartlagga atgarder for beredskap for havsvat-
tendversvamningar. Vid tidpunkten fér utvérderingen
planerades ocksa en uppdatering av dagvattenpro-
grammet. Beredskapen for extremvéder stdds av
Helsingfors farska miljoskyddsmal fran 2024 och
principerna for naturvérd fran 2024,

Beredskapen for stortregn och
oversvamningar ar inte tillracklig

Enligt Helsingfors dagvattenstrategi ska dagvatten
infiltreras pa tomter eller allmanna omraden om det ar
mojligt. Om infiltrationen inte &r mojlig bromsas eller
fordrojs flodet pa en tomt eller ett allmént omréde, och
det vatten som flédar dver leds med rér direkt till ett
vattendrag eller i omraden med blandavlopp till Viks-
backa reningsverk.

Beredskapen for 6versvamningar orsakade av
stortregn och havsvatten borjar med general- och

detaljplanerna, dér man planerar utrymmesreser-
veringar och anvéndningséndamal for omraden. |
planerna beaktas férutom byggnadsareorna och
placeringen av funktioner aven terréngens former, den
befintliga vaxtligheten samt det utrymme som behévs
for att beakta dagvattnet. Dagvattenplanerna for
omradena fungerar ockséd som underlag fér detaljpla-
neringen. Intervjuer som genomférdes under utvéar-
deringen visar att ansvaret fér 6versvdmnings- och
dagvattenfragor, sérskilt i tatbebyggda omraden, inte
alltid &r tydligt.

Planen for det bla natverket, som blev klar 2023,
beaktar omradets strémmande vatten och sma vat-
tendrag och deras betydelse som ekologiskt natverk.
Med det bla natverket avses det ekologiska natverk
som vattendragen utgor. Enligt utredningen finns det

i Helsingfors bara nagra fa vatmarker med betydande
naturvéarden dit dagvatten kan ledas och dér det kan
bromsas pa ett effektivt satt. | takt med att stadsstruk-
turen fértatas kommer behovet av férdrdjningsanlagg-
ningar i parker och andra byggda gronomraden att 6ka.
Helsingfors stad har bestéllt en behovsbeddmning for
dagvattenhanteringen, som innehéller en kartfil Gver
de mest kritiska omradena som ska atgardas. Utifrén
detta kommer staden att styra planeringen av den
avrinningsomradesspecifika hanteringen av dagvatten
i olika omraden. Staden har bérjat utarbeta dagvatten-
planer systematiskt for hela stadens omrade.

Helsingfors kdper underhéllet av draneringsnatverket
av HRM. Nér det regnar mer &@n det faststallda troskel-
vardet ansvarar staden for det 6verfloédiga vattnet. |
synnerhet blandavloppen i stadskarnan ar foraldrat till
sin dimensionering. Dagvattenavloppet ska separeras i
samband med gaturenoveringar, men arbetet bedéms
som helhet ta tiotals ar.

Prelimindra éversvamningskartor har tagits fram for
Helsingfors. Arbetet med att faststélla en beredskaps-
niva for Sversvamningar pagar. Ar 2025 ar malet att
kostnaderna for 6versvamningsskador ska kunna jam-
foras med kostnaderna for beredskap for versvam-
ningsrisker och att man ska kunna faststélla en niva for
beredskapen for stortregn.

Grénomraden spelar en viktig roll i dagvattenhante-
ringen. Ett verktyg for gronkoefficient har utvecklats
for att systematiskt utvardera grénomraden. Med hjalp
av det strévar man efter att félja upp och sakerstalla
att en tillracklig gronyta bevaras pa tomterna och i 16s-
ningarna for gdrdarna, exempelvis med hjélp av gréna
tak. | Helsingfors har grénkoefficienten, bestammel-
serna om planteringar pé gardar och bestammelserna
om dagvatten flyttats frén detaljplanerna till byggnads-
ordningen. En obligatorisk tomtspecifik gronkoefficient
har inkluderats i byggnadsordningen. De férsta kvarte-
ren med gronkoefficient blev klara i Kungseken 2019.
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Man har inte annu reagerat pa 6kningen av
varmeboljor och hetta

Diskussionen om intensifierade varmebdljor och langa
perioder av hetta har bara precis kommit igang. Livs-
cykelenheten inom stadsmiljésektorns lokaltjénster
ansvarar for anvisningarna for beredskap for hetta och
varmeboljor for bade befintliga och nya lokaler. Uppda-
terade riktlinjer for temperaturhantering i lokaler som
ags av staden publicerades 2022.

Med tanke pa 6kande varmeperioder och varmebdljor
ar detta dock inte tillréckligt. Belastningen 6kar sérskilt
inom akutvarden, halso- och sjukvarden samt hemvar-
den. De hégre temperaturerna kommer dock &ven att
paverka daghemmen och skolorna. Sérbara befolk-
ningsgrupper som barn och dldre ar mest utsatta fér
klimatrisker. | slutet av 2024 besl6t lokaltjansterna att
man i planeringen av nybyggen och renoveringar bérjar
anvénda vaderprognosdata for 2050 i stéllet for det
material for 2030 som tidigare anvants. Detta leder
exempelvis till att man for lokaler fér tjanster, som sko-
lor, daghem och bibliotek, i regel kommer att planera
tilluftskylning. Beredskapen for hetta 6kar kostnaderna
for byggandet eftersom det kan vara dyrt att bygga
kylning. M&nga av stadens servicelokaler upplevs
redan idag som instédngda under den varma arstiden,
eftersom manga av dem saknar kylning. Klimatenheten
utarbetar en preliminar utredning om beredskapen fér
6kande och kraftigare varmebdljor i staden. Méalen ar
att faststalla en beredskapsniva for varmeboljor samt
att planera for och anpassa sig till varmebdljor.

Gronomraden spelar ocksa en viktig roll nar det géller
att minska de negativa effekterna av varmeboljor och
hetta. Tradkronor och annan fuktavdunstande vegeta-
tion motverkar varmedar. | Helsingfors tacker tréadkro-
nor 29 procent av markytan. Under aren 2017-2023
forandrades den totala tackningen i stort sett inte,
men skillnaderna mellan stadsdelarna ar stora och
man kan se tydliga skillnader mellan omraden.

Det ar viktigt att forbattra den befintliga
stadsstrukturen

Raddningsvasendet ar val forberett pa bade versvam-
ningar och skogsbréander. Verksamheten &r dock reak-
tiv, det vill séga man kan vidta atgarder forst nér en
skada &r pa vag att intraffa eller redan har intraffat. Till
arbetsuppgifterna for en expert vid raddningsvésendet
i Helsingfors hor arbete i samband med exceptionella
vaderforhallanden.

Staden har investerat och satsat pa planering och byg-

gande av nya omraden, men underhéllet och férnyel-
sen av gamla stadsdelar har inte uppmarksammats lika
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mycket. Anpassning till och beredskap fér extremvader
kréver foréndringar i sévél stadsplaneringen som
nybyggandet och renoveringar.

| planlaggningen, planeringen och byggandet av nya
omraden beaktas gronomradet i princip systematiskt.
Okningen av tradbestandet och gronomréadena kan
anda atminstone delvis bli orealiserad pa grund av
malen for effektivt byggande. Férbattringar av den
befintliga stadsstrukturen och investeringar i repara-
tioner har inte varit tillrackliga fér att battre infiltrera
dagvatten och styra det vidare. | synnerhet gamla
gatuomréden med underdimensionerat underhall ar
riskomraden. For att forhindra fenomenet varmedar
krévs fler trdd och andra skuggande strukturer.

Stadsnaturen och stéadernas gronstrukturer har en
nyckelroll for anpassningen till klimatforandringens
effekter. Planeringen av gronomraden sker pa flera
nivaer, men de storsta effekterna i planeringen av
markanvandningen och gronstrukturer uppnas i
boérjan av planeringsprocessen. Beredskapen kommer
sannolikt att krava stora forandringar i planeringen av
markanvandningen och den befintliga stadsstrukturen.
Sadana forandringar kan vara att reservera plats for
dagvatten samt en kraftig 6kning av naturbaserade
I6sningar som diken, vatmarker och omraden som hal-
ler kvar vatten i hanteringen av dagvatten. Det behovs
ocksa forandringar i anvisningarna fér dimensionering
i planeringen av markanvandningen.

Beredskapen handlar om betydande vardeval. Man
maste Gvervaga i vilken utstrackning den befintliga
stadsstrukturen ska skyddas, &ven om byggnadernas
livslangd inte klarar framtidens dversvéamningar. Man
maste ocksa besluta vilken som &r den godtagbara
risknivan som man férbereder sig fér, och vad man ska
gora i situationer dar kostnaderna for skyddet 6ver-
skrider véardet pa den stadsstruktur som skyddas.

Slutsatser

Helsingfors ar endast delvis forberett for extrema
vaderforhallanden. Anpassnings- och beredskapspla-
nerna pa stadsniva ar inte uppdaterade och har bara
delvis genomforts. Det finns planer och riktlinjer for
stdrtregn, stormar, havsvattendversvdmningar och
dagvattenhantering, men de intervjuade ansag att
ansvarsfordelningen inte alltid ar tydlig. Arbetet med
att faststalla en beredskapsniva for 6versvdmningar
pagar. Malet ar att kunna jamfora kostnaderna for
oversvamningsskador med kostnaderna for beredskap
och att faststélla en beredskapsniva for stortregn.
Raddningsvasendets beredskap att agera ar bra, men
med tanke pa beredskapen racker det inte med enbart
reaktiv verksamhet.



De risker som varmebdljor medfor har fatt annu
mindre uppmarksamhet an vattenrelaterade fragor.
Beredskapen har frémst bestatt av anvisningar for
lokaler. Den belastning som hettan orsakar forsvagar
sarskilt barns och aldre personers valméende, och
okar bland annat behovet av akutvard. Att kyla bygg-
nader kan vara dyrt. En diskussion om hur man ska for-
bereda sig for 6kande och kraftigare varmebdljor har
tagit fart inom staden. Malet ar systematisk beredskap
och anpassning samt att faststélla en beredskapsniva.

Extremvadrets risker ar lokala, sé beredskapen maste
ocksé vara lokal. | planlaggningen, planeringen och
byggandet av nya omraden beaktas i princip gronom-
réaden och gronkoefficienter per tomt, men effektivt
byggande kan komma att prioriteras fram om att
bevara och ¢ka tradbestandet och grénomréden.
Forbéattringar av den befintliga stadsstrukturen och
investeringar i reparationer har inte varit tillrackliga fér
att hantera dagvattendversvamningar och forebygga
varmeoar.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn tillsammans

ska

>

se till att anpassnings- och beredskapsarbetet
for dversvdmningar och dagvatten samordnas.

se till att det fattas beslut om beredskapsnivan
for risker i samband med stértregn,
Oversvamningar och dagvatten.

uppdatera anpassnings- och
beredskapsprogrammen for extremvader.

utarbeta en plan fér anpassning till och
beredskap for hetta och varmebdljor, sé att ett
beslut kan fattas om beredskapsnivan.

stadsmiljosektorn ska

>

inleda reparationsinvesteringar i den befintliga
stadsstrukturen i stadens riskomraden for att
hantera dagvatten och férebygga varmedar.

i planeringen och byggandet av nya omraden
systematiskt beakta 6kning och bevarande av
tradbestand och gronomraden for att minska
de negativa effekterna av extremvader.




En funktionell
och vacker stad




Samordning av gatuarbeten
och minskning av olagenheter

Har staden lyckats minska
olagenheterna fran gatuarbeten?

?

Staden har vidtagit atgarder for att
minska olagenheterna, men detta
arbete bor fortsatta.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har staden lyckats med att utveckla planeringen
av gatuarbeten och minska oldgenheterna for
stadsborna?

Delfragor:

1. Har samordningen och fasindelningen av
gatuarbeten varit tillracklig?

2. Har staden vidtagit dtgarder for att forscka géra
arbetena kortvarigare och minska olagenheterna?

Utvérderingen fokuserade p& minskning av olagen-
heterna fran gatuarbeten, ett tema som ingér i bade
den tidigare och den nuvarande stadsstrategin. Som
material for utvarderingen anvandes allmanna och
projektspecifika anvisningar for gatuarbeten, entre-
prenadavtal, utredningar och uppféljningsuppgifter.
Inom stadsmiljosektorn gjordes flera intervjuer och
den forsta kommittén gjorde ett utvarderingsbesok.
En byggarbetsplats granskades och trafikarrange-
mangen pa tre byggarbetsplatser féljdes upp under
utvérderingen.

Effekterna av stora projekt pa trafiken
utvarderas och projekten delas upp i skeden

Stadsmiljoavdelningen har nastan varje ar bedémt
renoverings- och transportprojektens totala inverkan
pa trafiken och férsokt dela in arbetena i faser sa

att deras totala inverkan pa trafiken inte blir orimlig.
Projekten granskas ocksé varje ari samband med
budgetberedningen. Dessutom har det gjorts separata
omfattande bedémningar av trafikkonsekvenserna av
mycket betydande renoveringar, sdsom renoveringen
av Mannerheimvégen. Utvérderingarna har presente-
rat I6sningar for att minska oldgenheterna med tillfal-
liga trafikarrangemang. Utvarderingarna har lett till att
projekt har skjutits upp och att I6sningar for att minska
olagenheterna for trafiken har inférts.

Det basta sattet att forhindra trafikstdrningar for bilar
och kollektivtrafik &r att dela in arbetena i faser och
utvardera effekterna av tillfélliga trafikarrangemang i
forvag. Det ar viktigt att sékerstélla tillracklig kapacitet
for trafikvolymerna och att se till att eventuella avbrott
i trafiken blir s& kortvariga som méjligt. Fér fotgéngare
och cyklister &r det viktigt att se till att arbetsplatsar-
rangemangen ar hdgklassiga, att det finns instruktio-
ner om hur man arbetar pa ratt satt pa platsen och att
det finns tillracklig tillsyn.

Stadsmiljésektorn har dock inte informerat offentligt
om samordningen mellan stora trafikprojekt och om
bedémningar av effekterna pa trafiken. Aktiv kommu-
nikation om samordning av trafikprojekt genom olika
kanaler skulle kunna eliminera missuppfattningar om
att staden inte undersoker trafikpéverkan av storre
gatuarbeten eller forséker planera renoveringar pa ett
satt som inte orsakar orimliga trafikstorningar.

Projekten syftar framfor allt till att framja strategiska
mal som hallbara transporter och tillracklig bostads-
produktion. Dessutom betraktas reparationer i ratt
tid som en faktor som forbattrar gatornas tekniska
funktion. Den hoga investeringsnivan skapar oundvik-
ligen betydande trafikproblem och andra olagenheter
pa grund av det stora antalet arbeten som pagar sam-
tidigt. Om investeringsnivan sanks kan malen enligt
strategin inte uppnas.

Det bér noteras att de flesta gatu- och gravarbeten

i staden utfors av andra aktérer an staden. Cirka 70
procent av de gréavarbeten som gjordes 2022-2024
utférdes av ndgon annan an staden. Under samma
period hyrdes omraden for byggarbetsplatseri 90 pro-
cent av fallen av andra akt6rer &n staden. Stora projekt
lyfts ofta fram, men i staden utfors ocksé hela tiden ett
betydande antal gatuarbeten utéver dem. Dessa berér
ofta installation av vatten- och fjarrvarmeledningar
samt el- och datakablar.

Man har stravat efter att géra gatuarbeten
kortvarigare

Atgérder som vidtagits for att gora gatuarbeten
kortvarigare har exempelvis varit markradarlodningar,
narmare granskning av planer och kalluppgifter till-
sammans med olika aktérer samt en fornyad taxa for
arbeten pa gatorna. Till exempel bérjade stadens egna
gatuarbeten slutforas snabbare nér man borjade ta ut
en avgift dven for dem. Ekonomiska incitament verkar
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fungera for att gora arbetena kortvarigare. Avgifterna
for arbeten pa gatorna uppdaterades i oktober 2024
genom att priserna hojdes, och hdjningarna riktades
framst mot omraden som &r betydande for trafiken.
Olika projektmodeller dar entreprendren har ett inci-
tament for att agera snabbt har ocksa visat sig fung-
era, eftersom riskerna delas mellan bestallaren och
entreprendren.

Det ar fortfarande svart att pavisa effekterna av
atgarder for att gora arbetena kortvarigare, eftersom
stora projekt inte kan jamféras direkt med varandra.
Till exempel skiljer sig projektet Kronbroarna pa ett
betydande satt fran gatuarbetet pd Mannerheimvagen.
Hittills har alla stadens stora projekt haft sin egen
sarart, och man kan inte @&nnu statistiskt bevisa om
stadens atgarder har gjort dem kortvarigare.

Enligt utvarderingen finns det inga enskilda enkla
I6sningar foér att paskynda alla arbeten i betydande
grad. Ur byggarbetsplatsernas perspektiv gldommer
man i diskussionen om att paskynda arbetena ofta
bort de konkreta omstandigheterna och exempelvis de
begransningar som vintern och personalresurserna
medfor. Malet att paskynda arbetet kan ur byggar-
betsplatsens perspektiv leda till att kommunaltekniska
strukturer gar sénder och tid maste dgnas at att
atgarda skadorna. Inom arbetsplatsen kan man dock
fatta manga beslut for att géra projektet smidigare.

N&r man férkortar tiden for gatuarbeten méaste man
ocksa ta hansyn till att forhallandena i Helsingfors

ar exceptionella jamfort med stérre delen av 6vriga
Finland, sérskilt i stadens centrum, pa grund av den
tata bebyggelsen. | flera intervjuer har det papekats att
en total avstangning av gatan skulle paskynda slutfo-
randet av arbetena avsevért. Detta ar dock inte mojligt
eftersom fastigheterna pé gatan vanligtvis alltid ar i
bruk.

Lagstiftningen stoder inte minskning av
olagenheterna fran gatuarbeten

Olika enheter inom stadsmiljésektorn har vidtagit
atgarder for att minska olagenheterna vid gatuarbeten,
men trots detta har minskningen av oldgenheterna for
olika trafikformer inte varit s& effektiv som man hade
onskat. De mest typiska bristerna ar brister i de tillfal-
liga trafikarrangemangen och i tryggandet av skicket
pa stadens gatuegendom, det vill sédga gatustruktu-
rerna. Man stravar efter att minska oldgenheterna av
gatuarbeten genom bade byggaktérens och entrepre-
ndrens egenkontroll och dven genom stadsmiljosek-
torns tillsyn som sker som myndighetsarbete. Atgar-
derna har bland annat omfattat utveckling av avtal,
kommunikation och sanktioner. Den nuvarande lagen
om underhall ger inte tillrackligt effektiva metoder for
myndighetsstyrningen, och verksamhetskulturen beak-
tar inte anvandarnas perspektiv i tillréckligt hog grad.
Metoderna fér myndighetsstyrning av byggarbetsplat-
ser ar for ndrvarande valdigt begrénsade.
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Stadsstyrelsen i Helsingfors har &r 2020 l&amnat ett
forslag till statsradet om &ndring av lagen om under-
hall och renhéllning av gator och vissa allménna
omraden. De andringsforslag som lades fram 2020 &r
fortfarande aktuella for att 6ka urvalet av metoder och
minska oldgenheterna i samband med gatuarbeten.
Det ar vart att hélla dem framme eftersom under-
hallslagstiftningen enligt Orpos regeringsprogram ska
uppdateras for att motsvara dagens behov under den
har regeringsperioden. Lagstiftningens ramar sam-
manfattas i figur 9.

Begransningar for hanteringen av oldgenheter fére-
kommeri alla skeden av processen. Polisen har darfor
en viktig roll i att ingripa i forsummelser. Staden kan

till exempel inte forbjuda att ett arbete utférs eller
beordra att det ska skjutas upp. Staden har begréan-
sade mojligheter att ingripa i gatuarbeten om arbetet
utférs i strid med reglerna. Anvandningsavgifter for
omraden som baserar sig pa arbetsplatsomradet stor-
lek och den reserverade tiden styr inte heller arbetet
pa ett effektivt satt, eftersom lagstiftningen kréver att
avgifterna ska héllas skaliga. Avgifterna far inte heller
anvéndas som sanktioner for bristande efterlevnad

av bestammelser. Det finns indikationer p att man i
arbetet med lagandringen forhaller sig avvisande till en
del av stadens férslag.

| avtal for stora projekt anvander man i nulaget olika
positiva incitament och mojligheter till ekonomiska
sanktioner for forsummelser. Hittills har sanktionerna
anvants i relativt liten utstrackning, sarskilt i arbeten
som utfors av stadens egen aktor Stara. Det finns inget
egentligt hinder for att till exempel anvanda avtals-
baserade sanktioner i stérre utstrackning. Forutom
sanktioner bor det ocksa finnas positiva incitament.
Pa arbetsplatsniva sdg man mojlighet till utveckling av
sanktionerna for att gora det lattare att utdoma dem
vid behov. Praxis &r for ndrvarande att man forséker
hantera forsummelser pa byggarbetsplatser i forsta
hand genom att papeka dem.

Utvarderingen belyste problem med kulturen pa
arbetsplatsen, som bland annat tar sig uttryck som
likgiltighet. Ett satt att utveckla arbetsplatskulturen
och battre ta hansyn till trafikanterna &r att kréava att
fler i arbetsplatsens personal ska ha avlagt huvud-
stadsregionens utbildning om gatuarbeten nér projekt
konkurrensutsatts. Aven sanktioner frén avtals- och
myndighetstillsynen for dvertradelser skulle kunna
fora arbetsplatskulturen i en battre riktning. Utveck-
ling av kommunikationen upplevs bade som ett av

de viktigaste och ett av de minst effektiva satten att
minska oldgenheterna i samband med gatuarbeten.
Enligt samtliga intervjupersoner i utvdrderingen har
dock kommunikationen pa arbetsplatserna forbattrats
avsevart under de senaste aren och mer resurser
laggs pé den.



Figur 9. Processen for minskning av olagenheter fran gatuarbeten och underhalislagens begransningar i fraga

om minskning av oldgenheterna.*

Processen for minskning av oldgenheter i korthet

Staden gérs medveten

om arbeten pa gator och
allmanna omraden genom det
anmalningsforfarande som
faststélls i underhallslagen.

Staden kan utfarda foreskrifter
om hur arbetet ska utféras och
olagenheterna minskas.

2]

Arbetet utfors.

Underhalislagens begransningar i olika skeden av
processen

X

Staden kan inte forbjuda arbetet
eller beordra att det ska utforas vid
en annan tidpunkt.

Staden har begransade majligheter
att kontrollera gatuarbeten om

de utférs i strid med kommunala
foreskrifter. Forfarandet for
forvaltningstvang ar for langsamt
och arbetskravande.

X

Avgifter for anvandning av omraden
ar ett begransat verktyg. Lagens
krav pa skélighet begrénsar anda
avgifternas effektivitet.

X

* Kalla: Informationen har sammanstallts fran stadsmiljosektorns och Helsingfors stadsstyrelses lagférslag fran 2020.

Problem &r vanligare pa sma arbetsplatser

| de fall som undersdktes visade det sig att de vanli-
gaste bristerna pa gatuarbetsplatser var otillracklig
eller inkonsekvent vagledning for fotgédngare och
cyklister. Aven pé de arbetsplatser som i dvrigt fung-
erade professionellt orsakade stora foréandringar i
trafikarrangemangen avvikelser i arbetsplatsarrang-
emangens kvalitet. Dessutom noterades ramper som
var bristfalliga i fraga om tillgéngligheten och ytornas
kvalitet samt beldggningar av dalig kvalitet. Samman-
taget verkar det utifran fallen som att brister oftare
forekom pé smé arbetsplatser an i stora projekt. Sma
arbetsplatser ar ofta sddana dér man graver for exem-
pelvis el- och datakablar.

Nar man studerade de riktlinjer som géller for bygg-
arbetsplatser och grévarbeten konstaterade man att
de kan vara tvetydiga, sarskilt for dem som inte ar
bekanta med verksamheten, och det ar inte entydigt
vilka riktlinjer och bestammelser som ska féljas pa
byggarbetsplatser. Dessutom &r manga av anvisning-
arna ganska langa. Det ar mojligt att det inte alls &r
tydligt for alla dem som utfér arbete vad anvisningarna
kraver av arbetsplatsarrangemangen. Lagandringar
och striktare 6vervakning av entreprenadavtals och
tillstandsvillkor skulle kunna férhindra de brister som
identifierats.

Slutsatser

Helsingfors stads stadsmiljésektor har huvudsakligen
lyckats utveckla planeringsarbetet for gatuarbeten och
stravat efter att minska de oldgenheter som gatuarbe-
ten orsakar for stadsborna. Projektens sammanlagda
effekter pa trafiken har utvérderats och man har stra-
vat efter att dela in arbetet i faser sa att de samman-
lagda effekterna pa trafiken inte blir orimliga. Separata
omfattande utvérderingar har gjorts om olagenheterna
for trafiken i samband med mycket betydande renove-
ringar, sdsom Mannerheimvégen, och i dessa utvar-
deringar har man presenterat I6sningar for att minska
olédgenheterna for trafiken. Utifrén utvarderingarna har
projekt samordnats och vid behov flyttats. Samtidigt
har I6sningar fér att minska oldgenheterna for trafiken
introducerats.

Med stora gatuarbetsprojekt strédvar man framfor allt
efter att framja strategiska mél, som hallbar trafik och
tillracklig bostadsproduktion. P4 grund av den héga
investeringsnivan kommer det oundvikligen att uppsta
betydande olagenheter for trafiken och i dvrigt da flera
byggprojekt padgar samtidigt. Om investeringsnivan
sénks kommer malen enligt strategin inte att uppnas.
Man har dock inte kommunicerat om samordningen
mellan stora trafikprojekt och bedémningen av effek-
terna pa trafiken. Kommunikation om samordningen
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av projekt, bedémningen av effekterna for trafiken och
forebyggandet av oldgenheter skulle kunna bidra till att
forbattra den negativa bilden av gatuarbeten.

Stadsmiljosektorn har vidtagit flera dtgarder for att
gora arbetena mer kortvariga och minska oldgenhe-
terna i samband med dem, och dessa atgarder bor
fortsatta dven i framtiden. Ekonomiska incitament ver-
kar gbra gatuarbeten kortvarigare, och de skulle kunna
anvéndas i stérre utstréckning i alla skeden av gatuar-
betsprocessen. Avgifterna for arbeten pa gatorna upp-
daterades i oktober 2024 genom att priserna hdjdes,
och héjningarna riktades framst mot omraden som

ar betydande for trafiken. Héjningarna gér sannolikt
sarskilt mindre gatuarbeten kortvarigare.

Enligt utvarderingen finns det inga enskilda enkla 16s-
ningar for att paskynda alla arbeten i betydande grad.
Nar man talar om att paskynda arbetena saknas ur
byggarbetsplatsernas perspektiv ofta en medvetenhet
om foérhallandena pa byggarbetsplatsen. Det &r ocksa
svart att bevisa effekterna av atgarder for att géra
arbetena mer kortvariga, eftersom stora projekt inte
direkt kan jamforas med varandra. Varje stort projekt
ar unikt, och det gar inte att statistiskt bevisa huruvida
stadens atgarder faktiskt har paskyndat dem.

For att minska oldgenheterna har man vidtagit atgér-
deriolika skeden av gatuarbetsprocessen, fran
samordningen av projekt till dvervakningen av bygg-
arbetsplatsen. Trots de atgérder som vidtagits har
minskningen av oldgenheterna for olika transportfor-
mer inte varit sa effektiv som man hade hoppats. De
vanligaste forsummelser som upptackts vid myndig-
hetstillsynen ar brister i tillfalliga trafikarrangemang
och i tryggandet av gatuegendomen. Gatuarbeten
Overvakas i flera skeden av processen. Kommunikation
spelar ocksé en viktig roll nér det géller att minska de
negativa effekterna av byggarbetsplatser. Enligt utvar-
deringen har i synnerhet kommunikationen om byggar-
betsplatser blivit battre under de senaste aren.

Den géllande lagstiftningen mojliggor inte effektiva
styrmedel fér staden for att ingripa i verksamhet som
strider mot bestdmmelserna. Stadsstyrelsen lamnade
ar 2020 ett forslag till statsradet om en andring av
lagen om underhall och renhallining av gator och vissa
allmanna omréden. De féreslagna férandringarna ar
fortfarande aktuella fér att minska oldgenheterna vid
gatuarbeten. Andringar i lagstiftningen skulle sannolikt
ha en betydande inverkan pé stadens mojligheter att
minska olagenheter fran byggarbetsplatser.

| avtal for stora entreprenader anvander man olika
positiva incitament och mojliggér ekonomiska pafolj-
der vid bristande efterlevnad. Hittills har sanktionerna
anvants i relativt liten utstrackning. Lagstiftningen
skulle inte heller hindra att avtalssanktioner anvands

i storre utstrackning an vad som sker idag. Pa
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arbetplatsnivan sags en mojlighet till utveckling for
att géra det lattare att utdéma sanktioner vid behov.
Forutom sanktioner &r det ocksa viktigt med positiva
incitament.

Problem med kulturen pé arbetsplatserna lyftes

fram i utvarderingen. Kulturen kan férbattras bland
annat genom att kréva att personalen pa byggarbets-
platserna i storre utstrackning avlagger utbildning i
gatuarbeten i huvudstadsregionen. Aven konsekventa
sanktioner for 6vertradelser som utfardas som en del
av avtals- och myndighetsdvervakningen skulle kunna
gora arbetsplatskulturen battre. Féréandringari lag-
stiftningen behdvs dven ur detta perspektiv. Effektivare
overvakning och sanktioner samt striktare utbildnings-
krav skulle ocksa framja trafiksdkerheten.

Enligt utvérderingen ar férsummelser vanligare pa
sma byggarbetsplatser 4n i stora projekt, och aktérer-
nas kompetens varierar. Byggarbetsplatser for stora
projekt verkade i huvudsak fungera professionellt.

De vanligaste férsummelserna som upptacktes var
bristfalliga eller inkonsekventa arrangemang for styr-
ning av gang- och cykeltrafik. Utvarderingen visade att
riktlinjerna for byggarbetsplatser och gravarbeten kan
vara tvetydiga. For manga medarbetare pa en byggar-
betsplats ar det formodligen inte tydligt vad riktlinjerna
kraver av byggarbetsplatsens arrangemang.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliet och stadsmiljosektorn ska

» fortsétta intressebevakningsarbetet s
att andringen i underhallslagen motsvarar
Helsingfors behov och mojliggor battre
hantering av olagenheterna vid gatuarbeten.

stadsmiljdsektorn ska

» fortsdtta agera for att arbetena ska bli
kortvarigare samt for att minska oldgenheterna
och trygga sakerheten. Det finns utrymme
for utveckling atminstone i de ekonomiska
incitamenten och anvandningen av sanktioner
samt den utbildning som kravs av personalen
pa byggarbetsplatserna.

» strava efter att ytterligare fortydliga de
riktlinjer som ska féljas pa byggarbetsplatser
och sakerstalla att de som arbetar pa
byggarbetsplatsen &r medvetna om de
viktigaste kraven for byggarbetsplatser.

» kommunicera om samordningen av sektorns
stora trafikprojekt och om bedémningen av
effekterna for trafiken for att forbattra den
negativa bilden av gatuarbeten.
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Produktiviteten vid
upphandling av ICT-tjanster
inom sektorn for fostran och

utbildning

Har upphandlingar av ICT-tjanster
genomforts pa ett framgangsrikt satt?

Bade framgangar och
utvecklingsomraden har noterats i
upphandlingarna av ICT-tjanster.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har man genom de upphandlingar av ICT-
tjanster som gjorts lyckats 6ka produktiviteten i
tjansteproduktionen?

Delfragor:

1. Harledningen av upphandlingar av ICT-tjanster
varit tillrackligt hégklassig?

2. Har upphandlingskompetensen hos den personal
som gjort ICT-upphandlingar varit pa en tillracklig
niva och har den utvecklats?

3. Harde upphandlingar av ICT-tjanster som gjort lett
till battre tjanster eller kostnadsinbesparingar?

Enligt stadsstrategin 2021-2025 leds Helsingfors
genom information och genom att rikta kompetens.
Betydelsen av digitala I6sningar inom tjansteproduktio-
nen Okar, och ett av malen med digitaliseringen i Hel-
singfors stad &r att 6ka produktiviteten inom tjénste-
produktionen, vilket dterspeglas i forbattrade tjanster
eller kostnadsinbesparingar. Dessutom betonas vikten
av upphandlingsledning och -kompetens i Helsingfors
stads upphandlingsstrategi.

Utvarderingen var begransad till upphandlingar av
ICT-tjénster inom sektorn for fostran och utbildning.
ICT ar en forkortning av det engelska uttrycket Infor-
mation and Communications Technology, det vill saga
informations- och kommunikationsteknik. | den har
utvérderingen avses med upphandlingar av ICT-tjans-
ter fostrans- och utbildningssektorns upphandlingar av

applikationer och datasystem. Utvarderingen omfat-
tade aven projekt dér upphandling har genomforts

i samband med utveckling av datasystem. Amnet &r
aktuellt med tanke pa de misslyckade systemprojekten
i Helsingfors och det snabbt véxande antalet ICT-upp-
handlingar i varlden. Framgéngsrika upphandlingar av
ICT-tjanster kraver specialkompetens och forstaelse
pa grund av upphandlingarnas storlek, komplexitet och
vérde. Den privata sektorn stér ocksa infor utmaningar
nar det galler framgangsrika ICT-upphandlingar, men i
den offentliga sektorn regleras och begransas upp-
handlingarna ocksa av upphandlingslagen och andra
strikta riktlinjer.

Utvarderingsmaterialet bestar av intervjuer med
fostrans- och utbildningssektorns informationsforvalt-
ningstjanster som gjordes hdsten 2024 samt skriftligt
material. | utvérderingen anvandes éven en enkét-
undersdkning som gjordes i december 2024 bland
personal som arbetar med upphandling av ICT-tjanster.
Ytterligare information och statistik erhdlls ocksa via
e-postforfragningar.

Utmaningar har noterats i styrningen och
ledningen av upphandlingen av ICT-tjanster

Fostrans- och utbildningssektorn har manga riktlinjer
fér upphandlingar av ICT-tjanster, som en anvisning
for forfaringssatt for upphandlingar av ICT-tjanster.
Sektorn har ocksa andra rutiner och riktlinjer som styr
upphandlingar. Inom sektorn anvands ocksa persona-
lens egen kunskap inom upphandlingar.

Upphandlingar av ICT-tjanster gors utifran forand-
ringsbehov inom fostrans- och utbildningssektorns
karntjanster, och till dessa karntjanster hor exempel-
vis smébarnspedagogikens och den grundldggande
utbildningens tjanster. Darfor har utvecklingen av
verksamheten och processerna atfoljts av teknisk
utveckling. Sektorns upphandlingar av ICT-tjanster har
ocksé fatt en tydlig riktning och uppnéeliga mal. Enligt
en enkat som gjorts i utvarderingen skulle de som gor
upphandlingarna anda vilja ha mer respons pa sitt
arbete och mer resurser for upphandlingar.
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| utvarderingen noterades att det i upphandlingen av
ICT-tjanster har forekommit svarigheter med styr-
ningen, ledningen och uppfdljningen exempelvis pa
grund av avsaknad av skriftliga planer och svartill-
ganglig dokumentation. Noggrann dokumentation
skulle gora det lattare for beslutsfattarna att fatta
beslut utifran aktuell information. Man har stravat efter
att forbattra hanteringen av projektledningen inom
sektorn, och man 6nskat att informationsforvaltningen
framover ska ta ett stérre ansvar for projekten.

Kommunikationen om upphandlingar
behover forbiattras

Enligt uppgift frén fostrans- och utbildningssektorn
kommunicerar man vid behov om upphandlingar av
ICT-tjanster bade internt och externt. Syftet med
kommunikationen ar att informera alla parter om de
tjdnster som kommer att tillhandahallas och deras
konsekvenser. Enligt den enkét som gjordes i samband
med utvarderingen tar man pa ett bra satt hansyn till
sektorns egen personals asikter nér man faststaller
villkor och krav for upphandlingar av ICT-tjanster.
Géllande horandet av externa kunder réder delade
meningar, och enligt vissa respondenter finns det
utrymme for forbattring dar. Fér att upphandlingarna
ska vara fungerande, hégklassiga och uppfylla behoven
kravs att man hor bada grupperna av slutanvandare.

Enligt enkatsvaren behéver den allménna kommunika-
tionen om upphandlingar av ICT-tjanster inom sektorn
utvecklas. Aven enligt dem som intervjuades kunde det
kommuniceras mera. Genom béttre intern kommunika-
tionen skulle mélen fér upphandlingen av ICT-tjanster
kunna kommuniceras béttre till personalen.

Personalen bedomer att deras kompetens
inom upphandlingar ar pa en god niva

Sedan beskrivningen av ICT-upphandlingsprocessen
for fostrans- och utbildningssektorn blev klar 2019

har det varit obligatoriskt for alla som arbetar inom
fostrans- och utbildningssektorns informationsforvalt-
ningstjanster att g& igenom den. Enligt en enk&t som
gjorts bland den personal inom sektorn som arbetar
med ICT-tjanstupphandlingar verkar det som att pro-
cessen for ICT-upphandlingar foljs. Halften avdem som
svarade ansag att anvisningarna for ICT-upphandlings-
processer har foljts vid upphandlingar av ICT-tjanster,
och ingen var av annan asikt.

Enligt enkatresultaten verkade respondenternas
upphandlingskompetens p& ménga satt ligga pa en
god niva. Stérsta delen svarade att de kunde definiera
ett objekt for en upphandling av ICT-tjanster och ge
stdd i planeringen av en upphandling samt att de i
allmanhet beharskade de upphandlingsférfaranden
som anvénds. Mer 8n hélften svarade ocksa att de
kunde bedéma kostnadsinbesparingarna eller forbatt-
ringen av tjansterna i samband med en upphandling av
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ICT-tjanster samt tilldmpa metoderna for projekthante-
ring i ett upphandlingsférfarande. Aven informations-
hanteringstjansternas uppfattning om fostrans- och
utbildningssektorns personals kompetens inom upp-
handling av ICT-tjanster ar huvudsakligen bra. Enligt
dem &ar det inte kompetensen utan processerna som
behdéver utvecklas.

Aven om halften av de tillfrdgade uppgav att de hade
fatt utbildning om ICT-upphandling under de senaste
tre &ren, och ménga ansag att de beharskade grun-
derna i upphandling, ansdg mer an halften av de tillfra-
gade att de behévde mer utbildning om upphandling
av ICT-tjanster. For att beharska de stora helheterna
inom upphandling av ICT-tjénster och de komplice-
rade kraven och avtalsvillkoren krévs kontinuerlig
kompetensutveckling.

Upphandlingar av ICT-tjanster har sparat tid

Insamling och analys av kundrespons ar ett centralt
skede i ICT-upphandlingsprocessen. | utvarderingen
framgick att man inte nédvandigtvis har gjort egentliga
kundenkater for varje enskild upphandling, utan att
man kan ha samlat in respons inofficiellt. Regelbundna
kundenkater har identifierats som ett utvecklingsom-
rade. Kundrespons har anda samlats in exempelvis
inom den grundlaggande utbildningen om vérdnads-
havarnas noéjdhet med skolans anmalningsprocess i
ASTI-tjénsten. Enligt responsen har kunderna varit
ndjda med ASTI-tjansten dren 2022-2024. Aven enligt
den respons som samlats in inofficiellt har de upp-
handlingar av ICT-tjanster som gjorts gett positiva
anvandarupplevelser.

Kostnadsutredning ar en viktig del av forberedelserna
infor en upphandling av ICT-tjénster. Enligt fost-

rans- och utbildningssektorns experter hdrs kost-
nadsjamforelser och -analyser i stora upphandlingar
av ICT-tjanster. Specifika eurobelopp for nyttan med
upphandlingar eller projekt, sdsom forbattringar av
tjanster, 4r anda svara att pavisa. Utvecklingstrender
kan ocksé forandras under &ren och de ursprungliga
kostnadsberakningarna kanske inte langre ar korrekta.
Exempelvis analyser av kostnadsnyttan av genomférda
ICT-tjanstupphandlingar eller -projekt var inte heller till-
géngliga for granskning i samband med utvéarderingen.

Férutom att minska kostnaderna stravar man i upp-
handlingarna bland annat efter att forbattra tjanster-
nas smidighet och kvalitet. Genom de tjanster som
utvecklats har man ocksa bland annat sparat tid for
bade anstéllda och invanare. Enligt sektorns experter
har en del av ICT-tjanstupphandlingarna varit varda
sitt pris, men i vissa fall har det gatt 4t mycket pengar
i forhallande till resultaten. Under de senaste aren har
fostrans- och utbildningssektorn arligen anvént inves-
teringsanslag pa ca 16 miljoner euro till ICT-upphand-
lingar, varav storsta delen anvandes till ICT-apparater
och utrustning (figur 10).



Figur 10. ICT-upphandlingar som gjorts med fostrans- och utbildningssektorns investeringsanslag aren
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Verksamhetsutvecklingen har lett till
datasystemprojekt

ICT-tjanstupphandlingar eller -projekt genomférs
utifran forandringsbehov i kérntjansten. Exempel pa
stora ICT-tjanstprojekt inom fostrans- och utbildnings-
sektorn &r projektet for utveckling av arendehante-
ringen som helhet, alltsd ASTI-projektet, samt projek-
tet for Al-baserad larandeanalys, personalisering och
anpassning, alltsd TOPA-projektet.

Implementeringsskedet av ASTI-projektet inleddes
2019. Fore implementeringsskedet utfordes arkitektur-
arbete for kunddatasystemprojektet utifrén program-
met for digitalisering av undervisningen. Syftet med
ASTI-projektet var att genomfora ett nytt arendehan-
teringssystem for alla tjainster inom sektorn. Projektet
stotte dock pa manga problem, och till slut besdkt man
att avsluta utvecklingen av ASTI. Problemen med pro-
jektet gallde bland annat dess storlek, alltfér ambitiosa
mal och fér smé personalresurser. Det uppstod ocksa
problem med aktuell dokumentation. Det besl&ts att
ASTI-systemet ska avslutas helt senast 2026. Trots
problemen har projektet ocksé resulterat i ett antal
tjanster som anvands dagligen. Dér det ar mojligt kom-
mer de funktioner som utvecklats for detta projekt att
anvéndas i framtida I6sningar.

Av alla ink6p av ICT-applikationer och -system
som fostrans- och utbildningssektorn gjort med

2021

2022 2023 2024

ICT-apparater och utrustning totalt

investeringsanslagen har ASTI statt for den storsta
andelen. Under perioden 2018-2023 uppgick de totala
realiserade utvecklingskostnaderna for ASTI till cirka
32 miljoner euro. Under forberedelserna for avveck-
lingen av ASTI mellan 2025 och 2026 beréknas kostna-
derna uppga till cirka 3 miljoner euro per ar.

TOPA lanserades 2019, precis som ASTI. Syftet med
projekthelheten TOPA var att fornya och utveckla
fostrans- och utbildningssektorns datasystem och
applikationer stegvis. Méalet var att utveckla ett system
som stéder Al-baserad l&randeanalys, personalisering
av larandet och anpassning, och som sammanstéller
uppgifter fran andra system till en gemensam infor-
mationsplattform. Systemet stéder de studerande och
lararna i att exempelvis planera, avlagga och félja upp
studierna. Andra viktiga anvandare kommer att vara
rektorer, foraldrar och utbildningsférvaltningen. Den
totala kostnaden for TOPA-projektet under perioden
2019-2024 har varit cirka 4,5 miljoner euro. Projektet
har avslutats i slutet av 2024, da de l6sningar som
tagits fram i projektet och utvecklingen av informa-
tionsarbetsbord fusionerades med fostrans- och
utbildningssektorns grundldggande arbete.

Dokumentationen av ASTI- och TOPA-projekten har
varit bristfallig. Det har rapporterats mycket om
projekten, men dokumentationen har varit svartillgang-
lig. | ASTI-projektet skulle noggrann dokumentation

ha varit viktig pa grund av personalomsattningen. |
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TOPA-projektet uppstod svarigheter i samband med
att projektet flyttades fran en enhet till en annan
inom sektorn, eftersom det inte fanns nagot material
om projektets tidigare faser tillgangligt for den nya
projektpersonalen.

Man har dragit nytta av lardomar fran
tidigare upphandlingar

Lardomar fran tidigare upphandlingar anvands inom
fostrans- och utbildningssektorn i stor utstrackning,
och i synnerhet lardomarna fran sektorns stora data-
systemprojekt har férandrat rutinerna. Utveckling av
en ICT-projektmodell har exempelvis inletts inom fost-
rans- och utbildningssektorns informationshanterings-
tjanster. Nar ICT-projektmodellen ar klar kommer den
att innehalla riktlinjer for skriftlig dokumentation av for-
delar, lardomar, framgéangar och misslyckanden i sam-
band med upphandlingar. Projektmodellen utvecklas
som en del av det kontinuerliga ICT-arkitekturarbetet.

Till foljd av 1ardomar fran tidigare projekt har man inom
sektorn nu ocksa beslutat att man i samband med
upphandlingar av ICT-tjanster inte ska utféra program-
varuutveckling pa egen hand, utan anvénda tillganglig
grundldggande programvara. | projekt som genomforts
med metoden for agil utveckling har man noterat utma-
ningar, och darfor stéder man sig framd&ver huvudsakli-
gen pa kommersiellt tillgangliga programvarulésningar.

Slutsatser

Sektorn for fostran och utbildning har till vissa delar
lyckats 6ka produktiviteten av tjansteproduktionen
med hjalp av upphandlingar av ICT-tjanster. Det kan
inte konstateras att upphandlingarna har lett till inbe-
sparade utgifter, men vissa upphandlingar har dock
lett till battre tjdnster och till besparingar i arbetstiden
for den egna personalen. Nivan pa upphandlingskom-
petensen utvarderades vara bra hos personalen som
gor upphandlingar av ICT-tjénster, &ven om det behov-
des mer utbildning i anslutning till upphandlingar av
ICT-tjanster.

Nat det géllde ICT-tjanstupphandlingar och -projekt
noterades utrymme for utveckling i savéal ledningen
som styrningen av projekten. Enligt den enkét som
gjordes i samband med utvarderingen skulle de som
gor upphandlingar vilja ha mer respons pa sitt arbete.
Mer resurser for att genomféra upphandlingarna har
ocksa Onskats. Vikten av dokumentation har uppmaérk-
sammats, eftersom noggrann dokumentation skulle
underlétta bade introduktionen av personalen och
beslutsfattarnas mojligheter att fatta beslut utifran
vasentlig information.

En framgangsrik upphandling av ICT-tjanster forutsat-
ter att man tar hansyn till anvandarna i planeringen

av upphandlingen, implementeringen och den dagliga
anvandningen. Enligt de observationer som gjorts i
utvarderingen skulle man kunna kommunicera mer om
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upphandlingarna och projekten inom sektorn. Sek-
torns egen personal far bidra med sina synpunkter nar
man definierar villkoren och kraven for upphandlingar
av ICT-tjanster, men det finns olika &sikter om hérandet
av externa kunder.

| den enkat som gjordes i samband med utvérderingen
uppgav hélften av respondenterna att de fatt utbild-
ning om ICT-upphandlingar under de tre senaste aren.
Manga bedémde ocksé att de beharskar det vasentliga
nér det galler upphandlingar. Nar respondenterna
tillfrédgades om behov av utbildning om upphandling av
ICT-tjanster svarade dock 6ver hélften att de upplever
att de behdver mer sddan utbildning.

Ett av de viktigaste skedena i en ICT-upphandlings-
process ar att samla in och analysera kundrespons.
Kundrespons har ocksa samlats in om de upphand-
lingar om ICT-tjanster som gjorts, och responsen har
varit positiv. For vissa enskilda upphandlingar har
insamlingen av kundrespons anda identifierats som ett
utvecklingsomrade, eftersom respons kan ha samlats
in endast inofficiellt.

Inom fostrans- och utbildningssektorns stora system-
utvecklingsprojekt har man sett bade framgangar och
utrymme for forbattring. Ett av de utvecklingsomraden
som identifierats var bristen pa dokumentation eller
den daliga tillgdngen till dokumentation inom bade
ASTI- och TOPA-projektet, som framhévdes nar per-
sonalen byttes ut. Inom fostrans- och utbildningssek-
torns informationshanteringstjanster har man ocksa
inlett utvecklingen av en ICT-projektmodell som en del
av det kontinuerliga ICT-arkitekturarbetet. Nar ICT-pro-
jektmodellen &r klar kommer den att innehélla riktlinjer
for skriftlig dokumentation.

Revisionsnamnden konstaterar att

fostrans- och utbildningssektorns
informationshanteringstjanster ska

» se till att ICT-tjanstupphandlingar och -projekt
leds hanteras pa ett systematiskt och
malinriktat satt.

» utveckla den interna kommunikationen och
informationen om upphandlingar av ICT-tjanster.

» setill att den personal som utfér upphandlingar
av ICT-tjanster far tillracklig och regelbunden
utbildning om upphandlingar av ICT-tjanster.

» se till att man samlar in kundrespons om hur
upphandlingarna av ICT-tjanster fungerar.

» skapa rutiner for att dokumentera och félja
upp férdelar, lardomar, framgéngar och
misslyckanden i samband med upphandlingar.
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Stadens foretagstjanster,
samarbete med hogskolor och
lockande av investeringar

Har staden utvecklat forutsattningarna

for foretagande i Helsingfors?
o

Staden har utvecklat
forutsattningarna for foretagande i
Helsingfors, men det rader brist pa
tomter for smaindustri.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har staden lyckats stodja stérkandet av affars- och
innovationsmiljéer?

Delfragor:

1. Har staden faststallt en verksamhetsmodell for
etablering av foretag?

2. Har staden starkt samarbetet med hégskolorna
och stéttat hégskolecampusens utveckling till
starka centrum for innovationer och kompetens?

3. Har naringslivsavdelningen lyckats gbra tjansterna
for foretag smidigare och mer lattillgangliga?

| utvérderingen utreddes ocksé hur staden har bidragit
till att locka kunnig arbetskraft.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ska staden
se till att det finns etableringsmdjligheter for olika
typer av foretagsverksamhet i enlighet med féretagens
behov. Staden har ocksé som mal att satsa pé tjanster
for féretag som startas under strategiperioden, som
riktas till personer som &vervager att starta foretag
och féretagare i inledningsskedet. Enligt strategin

ska staden ocksa intensifiera samarbetet med huvud-
stadsregionens universitet, hogskolor och studerande-
natverk for att framja forutsattningarna fér undervis-
ning och forskning pa internationell nivé och stadens
strategiska mal.

Fréamjandet av de strategiska malen granskades
huvudsakligen ur stadskansliets naringslivsavdelnings
perspektiv. Som material for utvarderingen anvandes
skriftligt material och uppféljningsinformation om
genomforandeprogrammen. Under utvarderingen

gjordes ocksa tre intervjuer, dédr sammanlagt nio
experter fran naringslivsavdelningen deltog. En sepa-
rat forfragan skickades per e-post till cheferna inom
stadsmiljosektorns enhet for tomter. Under utvarde-
ringen gjordes ocksa ett utvarderingsbestk pa stads-
kansliet. Materialinsamlingen skedde huvudsakligen
under hdsten 2024.

Industritomter 6verlats i enlighet med
riktlinjerna fér dverlatelse av tomter

Naringslivsavdelningen har begrédnsade mojligheter att
paverka foretagens etableringsbeslut. Naringslivsav-
delningens roll begransar sig huvudsakligen till radgiv-
ning och paverkan inom stadsorganisationen i sam-
band med beredningen av drenden. Stérre foretag vet
i allmanhet hur de ska ga till vaga om de vill etablera
sig i staden. Flera kommersiella aktorer tillhandahal-
ler ocksa lokaler och férmedlingstjanster for foretag.
Helsingfors stads riktlinjer for tomtoverlatelser har
inte forandrats sedan 2019. Syftet med tomtéverlatel-
severksamheten &r att bostads- och foretagstomter
ska dverlatas till projekt som forverkligar stadens
strategiska och ekonomiska méal samt mal for markan-
vandningen. Ett annat mal ar att man i tomtoverlatel-
severksamheten ska ta hénsyn till stadsstrategin, pro-
grammet for boende och markanvandning i samband
med det samt mélen i de néringspolitiska programmen.
Ett tredje mal ar att tillampa jamlikhet och transparens
i tomtoverlatelseverksamheten. | figur 11 anges hur
processen for 6verlatelse av tomter for verksamhetslo-
kaler framskrider.

Staden har gott om kontorstomter att erbjuda, men i
december 2024 fanns endast 16 lediga industritomter.
Av dessa var 12 tillgéngliga att hyra och fyra till salu.
De industritomter som var till salu skulle kdpas som en
helhet och kdparen skulle I6sa in stadens tomtbolag.
Staden har under de senaste aren inte planerat nya
smaindustritomter i detaljplanen, dven om det finns
efterfrédgan pa dem.

Omradenas behov och prioriteringar kan foréandras
under den langa planlaggningsprocessen. Planerna
férandras séllan helt och héllet, men det hor till deras
natur att de preciseras fran en mer allman till en mer
detaljerad niva.
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Figur 11. Processen dver 6verlatelse av tomter for lokaler.*
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tomten anséker om
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* Kalla: Uppgifterna har sammanstallts fran stadsmiljosektorn.

Ett exempel pa det har dr Ostersundoms omrade,

dar foretagsomradet i den nya delgeneralplanen har
blivit betydligt mindre jamfért med den féregéende
planen. Minskningen av det planerade foretagsomra-
det till ungefér en tredjedel av den tidigare storleken
minskar stadens mdjligheter att erbjuda bland annat
industritomter till nya foretag. Delgeneralplanen for
Ostersundom méjliggdr dock nya arbetsplatsomraden
i Helsingfors i framtiden, och dess areal upplevs som
betydande.

Resultaten av 2024 ars foretagsenkat visar att vill-
igheten att rekommendera Helsingfors som etable-
ringsort for foretag har minskat mellan 2018 och 2024.
Under de senaste aren har antalet nygrundade féretag
i Helsingfors &nda varit stérre an antalet foretag som
lagts ner. Antalet féretag har 6kat med i genomsnitt
nagra tusen per ar.

Stadens mal for markanvandningen ar delvis
motstridiga

Stadens snabba tillvéxt har skapat utmaningari och
med att stadsstrukturen blir tétare och det blir allt
svarare att hitta lampliga utrymmen for vissa typer

av affarsverksamhet som kréver mycket utrymme.
Staden har forsokt att tillgodose naringslivets olika
utrymmesmassiga behov och tillvéxtmdjligheter, till
exempel genom att definiera naringspolitiska mal for
markanvandningen 2022 (ELMA). Det gér inte annu att
séga om riktlinjerna i ELMA har hunnit paverka stadens
verksamhet och politiska beslutsfattande.
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kortvarigt hyresavtal
under ansokningstiden for
bygglovet. Den tillfalliga
uthyrningen ar vanligen 6
méanader.

tomten i ungefér ett ar
om projektet kraver
tillaggsutredningar.
Reserveringstiden ar
avgiftsfri.

Helsingfors har ocksa ett antal andra program och mal,
varav vissa strider mot ELMA:s mal. En del mal, sarskilt
de som berér foretagsomraden och stadskérnan, har
prioriterats lagre &n andra méal. Motstridigheter mellan
ELMA:s mal, stadsstrategin och riktlinjerna for andra
program framkommer oftast i den mer detaljerade
planeringen eller genomférandet av omraden och
projekt. Exempelvis méalen for stadens bostadsproduk-
tion eller markanvéndningens effektivitet i allmanhet
gar ofta fore de néringspolitiska malen. Nar man ser
pa verksamhetsmiljon for foretag kompliceras situatio-
nen av att néstan inga nya tomter for lokaler planlaggs
samtidigt som en del foretagsomraden har gjorts om
till bostadsomréden. Affars- och kontorstomter utgér
ett undantag.

Staden har starkt sitt samarbete med
omradets hogskolor

Helsingfors har ett ndra och omfattande samarbete
med hégskolorna i huvudstadsregionen. Ar 2020
grundades en samordningsgrupp for att organisera
stadens olika organs samarbeten. De viktigaste stra-
tegiska partnerskapen dr med Helsingfors universitet,
Aalto-universitetet och yrkeshdgskolan Metropolia.
Staden har ett dgarférhéallande till Metropolia. Samar-
betet med hogskolorna omfattar bland annat méten
med den hogsta ledningen. Samarbete sker ocksa
inom intressebevakningen. Att stérka forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamheten (FUI) hos
aktorer i omradet ar ett prioriterat omrade i sta-

dens intressebevakning. | samarbete med hégskolor,



FUl-aktorer och foretagssektorn strévar man efter att
sékerstélla att Helsingfors och huvudstadsregionens
behov beaktas i det nationella beslutsfattandet om
utbildnings-, forsknings- och innovationsverksamhet.

Genom stadskansliets naringslivsavdelnings hog-
skolesamarbete starker man hégskolepartnernas
forutsattningar for att producera innovations- och
foretagstjanster. Framgéangarna méats utifran hur
forutsattningarna for innovationer har utvecklats och
indirekt bland annat genom antalet nya féretag och
arbetsplatser. Under fullmaktigeperioden 2021-2025
har néaringslivsavdelningens verksamhet bland annat
fokuserat pé att utveckla verksamheten vid campus-
omradena i Vik och Gumtakt, framja informationsut-
bytet inom staden, utveckla inkubatorverksamheten,
kanalisera innovationsfinansieringen, klargéra teman
for hogskolesamarbetet samt utveckla och tilldela
resurser for Helsingfors universitets innovations- och
entreprendrskapstjénster.

Under de senaste aren har man tillsammans med hég-
skolorna exempelvis utvecklat féretagsinkubatorer pa
campus, som framjar forskningsbaserat féretagande.
Inkubatorerna ar intensiva utbildnings- och mentor-
skapsprogram som ger nystartade foretag coachning
for att utveckla sin verksamhet och véaxa. Campusin-
kubatorprogrammet, som inleddes péa stadens initiativ
2021, har aktiverat omradets hégskolor att utveckla
nya foretagsinkubatorer pa sina campus. Programmet
finansieras till lika delar av staden och de deltagande
hogskolorna. Campusinkubatorprogrammet har
utvecklat natverket av foretagsinkubatorer genom att
oka informationsutbytet mellan inkubatorerna och
mojligheterna att lara av varandra. | borjan av 2025
beviljade staden finansiering pa 1,5 miljoner euro per
ar for att fortsétta programmet med strategiska hog-
skolepartner 2025-2027.

Ett av stadens viktigaste verktyg for hogskolesamarbe-
tet @r finansiering av FUI-projekt. Den finansiering som
beviljas fran Helsingfors innovationsfond ger nya pro-
gram och projekt tillsammans med finansieringen fran
samarbetspartner och andra aktérer. Utan stadens
finansiering och stdd skulle en del av projekten kanske
inte inledas. Andra verktyg ar innovationsgrupper fér
att sékerstélla att omradets servicestigar for innova-
tionsverksamhet och foretagande &r sa heltackande
som mojligt, samt att sammanfora samarbetspartner
med bade inhemska och internationella finansiérer och
aktorer.

De projekt som staden finansierar ar gemensamt
finansierade, och Helsingfors andel ar i regel hogst
halften av projektets budget. Den finansiering som
beviljas fran innovationsfonden har skurits ner mark-
bart under de senaste aren. Ar 2020 var uppgick finan-
sieringen till 7,5 miljoner euro, men 2023 var den bara
1,5 miljoner euro. Den minskade finansieringen har haft
en stor inverkan pé innovationsverksamheten och har
ocksé paverkat stadens rykte som innovationsaktor.

Motsvarande finansieringsmojligheter finns i regel inte
i andra stéder, sa innovationsfonden har haft stor bety-
delse for att locka FUI-verksamhet till Helsingfors.

Foretagstjansternas tillganglighet och
smidighet har utvecklats

Enheten for foéretagstjanster vid stadskansliets
naringslivsavdelning fokuserar sérskilt pa foretags-
rédgivning for nystartade foretagare och coachning
for tillvaxtforetag i tidiga skeden. En uppgift ar ocksa
att frémja samarbete kring innovationer med foretag,
universitet och hogskolor. Syftet ar att na i synnerhet
personer som har foérutséttningar for att starta foretag
men som fortfarande behodver stéd och réd. Enheten
for foretagstjénster har natt ut till ett brett spektrum
av malgrupper. Férutom olika informationsméten for
foretag och individuell féretagsrédgivning har enheten
for foretagstjanster anordnat utbildningar, tillstall-
ningar och evenemang med olika teman for sina kund-
grupper. Férutom radgivning om att starta foretag ar
det viktigt att kunna identifiera hogrisksituationer dér
det &r mer sannolikt att foretagaren blir dverskuldsatt
och att den planerade verksamheten misslyckas.

Staden har ocksé erbjudit FUI-projekt inom féretag i
olika storlekar mojligheter att utveckla, testa och pilot-
testa produkter i verkliga miljder och tjanster och med
slutanvandare. Genom samarbetet har staden fatt moj-
lighet att infora I6sningar som forbattrar invanarnas
livskvalitet, sdsom sjalvmatningspunkter fér halsa och
valbefinnande. | framtiden vill man i hégre grad rikta
foretagstjansterna till olika mélgrupper, déa servicekon-
cepten hittills har varit nastan likadana for alla grupper.

Enheten for foretagstjanster inom stadskansliets
naringslivsavdelning har som mal att svara pa de
enskilda féretagens behov annu béattre genom ett mal-
gruppsspecifikt utbud av tjanster. Mer individanpas-
sade tjanster utvecklas stegvis. | framtiden kan vissa
kundbehov tillgodoses genom att 6ka mojligheterna
till sjalvbetjaning. Behovs- och méalgruppsanpassad
utveckling anses vara ett mer effektivt sétt att framja
foretagande och stadens livskraft. Det ar svart att
utvardera foretagstjanstenhetens verksamhet efter-
som det inte direkt gar att pavisa hur de féretag som
deltog i foretagsradgivningen och foretagstjansterna
skulle ha klarat sig utan foretagstjansterna.

Helsingfors har vidtagit atgarder for att
locka viktig kompetent arbetskraft

Fér att locka till sig kunnig arbetskraft har Helsingfors
aktivt skapat tjanster som framjar arbetsbaserad
invandring och hjélper nyanlédnda att bosétta sig i
staden. International House Helsinki, som &r en regi-
onal gemensam tjanst, erbjuder inledande radgivning
och myndighetstjanster fér invandrare under ett och
samma tak for att stodja deras etablering. Staden har
ocksé organiserat ett program for makar for att starka
internationella experters anknytning till staden genom
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att stédja hela familjen att boséatta sig och skapa
natverk. Dessutom har Helsingfors utvecklat sitt utbud
av utbildning pa engelska. Projektet Talent Helsinki
frémjar matchningen mellan arbetsgivare och interna-
tionella experter genom att skapa rutiner som hjélper
arbetsgivare att rekrytera internationella metoder och
underlatta deras integration pa arbetsmarknaden.

Slutsatser

Helsingfors har lyckats bidra till att starka affars- och
innovationsmiljderna. Det finns en verksamhetsmodell
for etablering av foretag, och samarbetet med hogsko-
lorna har starkts. Stadshusets néringslivsavdelning har
arbetat for att gora tjansterna for foretag smidigare
och mer l4ttillgangliga.

De allra flesta foretag som etablerar sig i Helsingfors
behdver inte hjalp fran staden for att etablera sig.
Flera kommersiella aktérer tillhandahéller lokaler

och férmedlingstjénster for foretag, vilket innebéar att
néringslivsavdelningens roll i huvudsak ar begransad
till att ge réd och péverka stadsorganisationen internt

i beredningen av drenden. Stadens snabba tillvaxt-
takt inneb&r ocksé utmaningar for foretagsklimatet,
eftersom det blir allt svarare att hitta utrymme for
vissa typer av verksamheter i takt med att stadsstruk-
turen fortatas. Aven om arealen fér foretagsomréden
har minskat betydligt i utkastet till delgeneralplan for
Ostersundom i jamférelse med den féregdende planen,
upplevs omrédets areal fortfarande som betydande

ur féretagsverksamhetens perspektiv. Verksamhets-
miljon for foretag ar utmanande for sddana foretag
som med tanke pa sina egenskaper inte Idmpar sig for
en tat stadsstruktur. Staden har inte planerat fér nya
smaindustritomter under de senaste aren, trots att det
finns en efterfragan pa sadana.

Ofta prioriteras malen for bostadsproduktion och
effektiv markanvéndning i allmanhet framom de
naringspolitiska malen. Staden har férsokt att tillgo-
dose naringslivets olika behov av lokaler och tillvaxt-
mojligheter genom att bland annat definiera narings-
politiska mal fér markanvéndningen. Det dr dock &nnu
for tidigt att bedoma malens inverkan pa stadens
verksamhet. Enligt resultaten av en foretagsenkat har
foretagens villighet att rekommendera staden som eta-
bleringsort for foretag minskat mellan 2018 och 2023.

Staden har lyckats starka innovationssystemet genom
att aktivt samarbeta med hégskolor, forskningsinstitut
och foretag inom forsknings-, utvecklings- och innova-
tionsverksamhet. Enheten for verksamhetsmiljéer for
foretag inom stadskansliets néringslivsavdelning har
satsat pa samarbete med hogskolor och stravat efter
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att sakerstélla fungerande forhéallanden for att stérka
innovations- och foretagsverksamhet. Hur framgangs-
rikt universitetssamarbetet ar méts inte bara utifran
antalet projekt, den finansiering de far och omfatt-
ningen av den verksamhet som organiseras, utan
ocksa utifrén hur verksamhetsforutsattningarna och
tjansterna for foretag och innovationer har utvecklats.
Framgangen méts ocksa indirekt genom antalet nya
foretag och arbetstillfallen som skapas. Naringslivs-
avdelningens team for innovationstjanster har utveck-
lat och erbjudit tjanster med vars hjélp foretag och
aktdrer inom forskning, utveckling och innovation har
kunnat testa och utveckla nya I6sningar i en verklig
stadsmiljo. A andra sidan har stadens tillgangliga finan-
siering for projekt minskat, vilket ocksé har paverkat
stadens férmaga att frémja innovationsverksamhet
och Helsingfors rykte som en innovator.

Naringslivsavdelningen har lyckats géra tjansterna for
foretag smidigare och mer lattillgangliga. Enheten for
foretagstjanster har erbjudit riktade radgivnings- och
utvecklingstjanster for olika malgrupper samt ordnat
evenemang och kurser. Man har strévat efter att na
ett brett spektrum av malgrupper genom evenemang
som staden och andra aktérer ordnat. | framtiden vill
naringslivsavdelningen rikta sina tjénster battre och
utveckla sitt servicekoncept mer enligt mélgrupperna,
sa att servicebehov kan tillgodoses mer individuellt.
Det dr utmanande att utvardera och mata foretags-
tjianstenhetens verksamhet. Det ar till exempel svart
att bevisa hur féretag som deltagit i foretagsradgiv-
ning och foretagstjanster skulle ha klarat sig utan de
foretagstjanster som tillhandahallits.

Revisionsnamnden konstaterar att

stadskansliets naringslivsavdelning och
stadsmiljosektorn ska

» setill att det finns méjligheter till
foretagsetableringar som uppfyller behoven hos
olika typer av foretag, i linje med stadsstrategin.

stadskansliets naringslivsavdelning ska

» vidareutveckla bedémningen och matningen av
foretagstjanstenhetens effektivitet.

» sdkerstélla att staden har forutsattningar
for att samarbeta aktivt med hdgskolor,
forskningsinstitut och foretag i
Helsingforsregionen inom forsknings-,
utvecklings- och innovationsverksamhet.










Daghemslokalernas
tillganglighet och uppnaendet
av pedagogiska mal

Ar daghemslokalerna lattillgangliga
och fungerande som larmiljoer?

?

Huvudsakligen ja, men det rader brist
pa avgransade lugna utrymmen.

Huvudfragor for utvirderingen:
1. Ardaghemslokalerna fysiskt latta att n&?

2. Erbjuder daghemmen en pedagogiskt sund larmiljé
for barn i olika stadier av tillvaxt och utveckling?

Utdver ovanstéende fragor utreddes i utvarderingen
daghemsanvéndarnas erfarenheter av och synpunkter
pa hur hadlsosamma och sékra daghemslokalerna ar
samt hur barnen, personalen och foraldrarna har inklu-
derats i planeringsprocessen for daghemmen.

Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ger riktlinjer fér
genomforandet av ndrdaghemsprincipen och utok-
andet av platserna inom smabarnspedagogiken sa

att plats kan erbjudas ndra hemmet eller vagen dar
familjen fardas. De strategiska mélen att forbéattra
arbetsforhéllandena fér personalen och inkludera
fysisk aktivitet i varje dag inom smabarnspedagogiken
styr ocksé utformningen av lokaler fér smébarnspeda-
gogik. Enligt lagen om smébarnspedagogik ska miljon
for smabarnspedagogik vara utveckla, framja laran-
det samt vara sund och trygg med hansyn till barnets
alder, utveckling och 6vriga forutséattningar.

Materialet for utvarderingen samlades i huvudsak in
mellan september och december 2024. Det viktigaste
utvérderingsmaterialet bestar av kvalitativa material
som beskriver anvandarupplevelser av daghemsloka-
lerna. Under utvarderingen bekantade man sig med
fyra olika typer av daghem under ledning av daghems-
forestandarna. Ett av besdken gjordes som utvarde-
ringsbesok for revisionsndmndens andra kommitté.
Som material har ocksé anvants anvandarrespons och
kundenkater om lokalerna samt intervjuer, telefonsam-
tal och e-postforfragningar till sakkunniga inom sek-
torn for fostran och utbildning samt stadsmiljosektorn.
Dartill anvédndes dokument och statistik.

Sektorn for fostran och utbildning och stadsmiljosek-
torn ansvarar tillsammans for att ordna &ndamalsen-
liga och tillréckliga lokaler for smabarnspedagogikens
bruk. Sektorerna samarbetari alla forfaranden som
galler lokaler for smabarnspedagogik: planering av
service- och lokalnét, lokalprojekt, férvaltning och
underhall av daghemslokaler samt sakerhet i lokalerna.
Sektorn for fostran och utbildning ansvarar for att moj-
liggbra de pedagogiska malen, det vill saga lek, fysisk
aktivitet, avkoppling och larande, i lokalerna. Med
pedagogik avses personalens planerade och malinrik-
tade atgarder for att framja barnens valbefinnande och
larande. Stadsmiljésektorn ansvarar for att lokalerna
ar halsosamma och trygga som lagen kraver.

Utrymmet som reserveras per barn och
daghemmens lokalkostnader har 6kat

Enligt statistik som sammanstallts av Kuusikko-ar-
betsgruppen for Finlands sex stérsta stédder har de
nominella lokalkostnaderna for daghem i Helsingfors
Okat med 53 procent fran 2019 till 2023. Jamforelsen
av nominella kostnader tar inte hansyn till forédndringar
i penningvardet 6ver tiden. Om man bortser fran effek-
ten av forandringen i penningvérdet har lokalkostna-
derna 6kat med 38 procent under samma tid. Saledes
férklaras 15 procent av férandringen av prishéjningar.

| september 2024 hade sektorn for fostran och utbild-
ning sammanlagt 338 egna daghem eller verksamhets-
stéllen for férskoleundervisning. Vissa daghem hade
barngrupper pa flera olika adresser. Eftersom en del
av daghemmen verkar pa olika adresser hade staden
totalt 439 daghemslégenheter. | berdkningen ingér inte
tillfalliga lokaler, lokaler under uppférande eller tomma
lokaler samt daghem i privat bruk. Ungefar halften av
daghemslagenheterna fanns i separata byggnader
avsedda som daghem, en fjardedel i bostadshdghus
och tio procent i skolor. Resten av daghemmen var
belagna i byggnader som var avsedda som kontor eller
for social- och halsovard eller till exempel klubb- och
foreningslokaler.

| september 2024 agde Helsingfors stad omkring
70 procent av daghemslagenheterna och Helsing-
fors stads bostader Ab omkring 15 procent enligt
stadens fastighetsférvaltningssystem. Resterande
lagenheter dgdes av exempelvis fastighets- och
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bostadsaktiebolag, foreningar eller forsakringsbolag.

Forvaltningen av de lokaler som staden forfogar 6ver

&r organiserad pa sa sétt att sektorerna hyr lokaler av
stadsmiljosektorn for att bedriva sin verksamhet.

| september 2024 fanns det cirka 30 000 platser inom
smabarnspedagogiken och férskoleundervisningen,
varav cirka 2 400 inom den svensksprakiga verksam-
heten. Med platser avses hur manga barn det har
reserverats plats for. Antalet platser pa daghemmen
beraknas i regel utifran daghemmets lagenhetsyta och
luftvolym. Antalet platser pd daghemmen har 6kat arli-
gen perioden 2020-2024. Samtidigt har antalet barn
p4 stadens daghem hallit dit relativt stabilt. Aven matt
i kvadratmeter har daghemsutrymmet totalt och per
barn 6kat aren 2020-2023 (tabell 6). Om storleken pa
gérdarna till stadens daghem i kvadratmeter saknas
heltackande information, och méngden gardsutrymme
per barn foljs inte upp. Att tillhandahalla en lekplats
utomhus som uppfyller kraven kan vara utmanande i
en tatbebyggd och livligt trafikerad stad.

De svensksprakiga daghemmen &r klart mindre &n
de finsksprakiga. | september 2024 var det genom-
snittliga antalet platser pa en verksamhetsenhet inom

smabarnspedagogiken som verkar pé en och samma
adress 91inom de finsksprakiga tjénsterna och 47
inom de svenskssprakiga tjansterna (tabell 7).

Daghemslokalerna ligger i allménhet néra
barnens hem

Namnden for fostran och utbildning fattade ar 2020
beslut om planeringsprinciperna fér servicenatet for
finsksprakig smabarnspedagogik samt férskoleunder-
visning och grundlaggande utbildning. Enligt dessa ska
sektorn gemensamt granska tjansterna och service-
behoven inom sméabarnspedagogiken, férskoleunder-
visningen och den grundldggande utbildningen i varje
stordistrikt sa att barnets larstig fran smabarnspeda-
gogiken till den grundlaggande utbildningen blir smidig.
Syftet &r att sakerstalla att principen om nardaghem
och narskolor forvekligas sa véal som mgjligt.

En vardnadshavare som ans6ker om en plats i sma-
barnspedagogiken for sitt barn ska ange ett till tre
o6nskemal som beaktas i ordning. Barnet beviljas en
andamalsenlig plats i ndrheten av sitt hem, beroende
pa var det finns plats.

Tabell 6. Daghemslokaler inom sektorn for fostran och utbildning totalt och per barn, kvadratmeter.*

Indikator for

lokalanvéandningen ALY
m? totalt 271 471
m2/barn 9,8

* Kélla: Sektorn fér fostran och utbildning

2021 2022 2023
274 534 282 394 287 441
10 10,2 10,6

Tabell 7. Genomsnittligt antal platser per daghem inom den finsk- och svensksprakiga smabarnspedagogiken
samt antalet platser i de minsta och storsta daghemmen.*

Indikator

Genomsnittligt antal platser per daghem,
antal

Antal platser pa det minsta daghemmet,
antal

Antal platser pa det stérsta daghemmet,
antal

* Kélla: Sektorn for fostran och utbildning

Den finsksprakiga Den svensksprakiga
smabarnspedagogiken smabarnspedagogiken
91 47

27 16

302 104

Statistiken omfattar endast sddana daghem dar alla grupper verkar pd samma adress. Statistiken omfattar inte forskolor som
verkar som separata verksamhetsenheter i anslutning till daghem inom den svensksprékiga smabarnspedagogiken.
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Enligt restiderna i smabarnspedagogikens beslut om
platser ar daghemslokalerna i allmédnhet ltta att na till
fots eller med kollektivtrafiken. | synnerhet de finsk-
sprakiga platserna inom sméabarnspedagogiken ligger
nara barnets hem, i genomsnitt 11 minuter till fots eller
med kollektivtrafik. | den svenskspréakiga smabarns-
pedagogiken &r det genomsnittliga avstandet fran
barnets hem till den anvisade platsen fér smabarnspe-
dagogik nagot langre, 17 minuter. Aven om tjénsterna
féor smabarnspedagogik inte har nédgot egentligt mal for
hur l&ng resan till daghemmet ska vara, har man som
jamférelseindikatorer i utvérderingen anvant malet
enligt stadsstrategin enligt vilket nértjanster ska finnas
femton minuter bort till fots, med cykel eller med kol-
lektivtrafik. De genomsnittliga restiderna fran hemmet
till daghemmet verkar inte vara alltfér Ianga jamfort
med stadsstrategins definition av nartjanster. Stads-
strategins mal att daghemsplatsen ska finnas néra den
rutt dar familjen ror sig har inte beddmts, eftersom det
saknas information om dessa rutter.

Inom den finsksprakiga smabarnspedagogiken har den
genomsnittliga restiden inte forandrats aren 2022-
2024, men inom de svenskspréakiga tjansterna har den
dkat. Aven om det inte &r mdjligt att bygga det svensk-
sprakiga servicenatet lika tatt som det finsksprakiga,
kan en storre andel av platsénskemalen tillgodoses
inom den svensksprakiga smabarnspedagogiken

an inom den finsksprékiga. Inom de svensksprakiga
tjansterna har man béttre kunnat tillgodose platsons-
kemalen eftersom man har lyckats géra behandlingen
av ansokningar snabbare. Darigenom har man béttre
kunskap om lediga platser vid de méten dar ansékning-
arna har behandlats.

En utmaning nar det galler att minska restiderna till
daghemmet &r att en plats i smabarnspedagogiken

ska ordnas for barnet enligt behov. Belaggningsgra-
den varierar fran manad till manad. Om barnet bérjar

i smabarnspedagogiken vid en tidpunkt nar de narlig-
gande daghemmen ar fyllda kan familjen far en plats
langt bort. Det ar &nda maojligt att senare byta till ett
daghem som ligger narmare. Daghemmen har i allman-
het goda kollektivtrafikférbindelser.

Man stravar efter att avyttra
odndamalsenliga daghemslokaler

Under strategiperioden 2021-2025 har sektorn for
fostran och utbildning inte haft ndgra riktlinjer for hur
stora daghem bér vara. De nya daghemmens storlek
beror pa tomtens storlek och omrédets behov. Som
nya projekt planeras daghem med 120-240 platser. Att
bygga mycket smé daghem &r inte rimligt ur kostnads-
synpunkt, eftersom priset per kvadratmeter blir hdgre
ju mindre enheten &r. P4 sma daghem forsvarar dven
mindre personalfrénvaro och personalomséttning
daghemmens verksamhet i hdg grad. Aven exempelvis
speciallararnas arbetstid kan anvandas mer effektivt
om daghemmen ar storre, eftersom specialldrarens
restid minskar.

Tjansterna for smabarnspedagogik har avyttrat vissa
lokaler som var i daligt skick eller olampliga for den
pedagogiska verksamheten inom smébarnspedagogi-
ken. Till exempel kan ett daghem i ett bostadshéghus
nas via flera olika trappuppgangar. Det kan ibland vara
svart att avyttra daghemslokaler, bland annat pa grund
av motstand fran foraldrarna. Barnens vardnadsha-
vare kénner ofta inte till de utmaningar som oandamal-
senliga lokaler orsakar i daghemmets vardag.

Daghemmens lokaler majliggor fysiska
aktivitet, men det saknas lugnare utrymmen

Enligt det material om anvéandarupplevelser som
anvants i utvarderingen forverkligas majligheter till
fysisk aktivitet pa ett bra satt pa daghemmen. Mojlig-
heter till fysisk aktivitet erbjuds inne pa daghemmet,

i gemensamma gymnastiksalar som man delar med
skolor, pa daghemmens gérdar och i deras nérmilj.
Vid behov ordnas ocksa separata gymnastiksalstider i
andra lokaler for daghemsgrupper.

P4 vissa daghem finns det goda mdojligheter att leka,
koppla av och lara sig. Enligt anvandarna av lokalerna
finns det dock en brist pd mindre, lugnare utrymmen
pé daghemmen. Enligt de daghemsférestandare som
man talat med under bes6k pad daghemmen skulle
s&dana behoévas &ven for terapi for barnen och for
samtal mellan féréldrar och personal. Enligt de anvis-
ningar for planering av nya och renoverade larmiljéer
som inférdes 2023 ska varje daghemsbyggnad ha sma
utrymmen. Enligt planeringsanvisningarna har dag-
hemmen mangsidiga utrymmen som inte &r reser-
verade for specifika anvéandningsédndamal. Barnens
grupprum kan till exempel anvandas foér samtal och
terapi.

Personal och barn pa daghem kan uppleva 6ppna
lokaler som bullriga. Under de senaste fem aren har
smabarnspedagogiken fatt tillgang till flera sadana
lokaler dar planeringen har utgatt fran en syn pa 6ppna
larmiljéer som senare Overgetts. Eftersom det tar flera
ar att fardigstalla ett daghem fran det att planeringen
paborjas till dess att lokalerna tas i bruk, kommer det
att ta lang tid innan daghem som uppfyller de uppda-
terade principerna for lokalplanering ar fardiga. Inom
sektorn for fostran och utbildning har man infort till-
vagagangsséatt for att gora om lokaler fér larande som
redan ar fardiga men upplevs som alltfér 6ppna, sa att
de pedagogiska malen for lek, avkoppling och larande
lattare kan férverkligas i dem.

Det kan vara svart att gora om gamla lokaler
till daghem

Vid de besok pa daghem som gjordes under utvér-
deringen framkom att det kan vara svart att anpassa
gamla daghem, sérskilt sadana som ar skyddade enligt
byggnadsskyddslagen, for méngsidigt pedagogiskt
bruk. En del daghem anvénder dock ocksa gamla eller
skyddade lokaler som fungerar bra. Sarskilt i den
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tatbebyggda innerstaden maste man placera daghem

i gamla lokaler for att restiderna inte ska bli for langa.
Hur funktionella lokalerna ar beror ocksa pa hur val
personalen kan anvanda dem pedagogiskt. Sektorn for
fostran och utbildning har anlitat en pedagogisk expert
for att handleda anvandarna av lokalerna.

Ansvaret fér underhalls-, reparations- och
andringsarbeten ar oklart for anvindarna av
lokalerna

Ansvaret for olika underhalls-, reparations- och énd-
ringsarbeten samt fastighetsskdtsel verkar vara oklart
for anvandarna av lokalerna, eftersom de ansvariga
aktdérerna och tjénsteproducenterna varierar mel-

lan olika uppgifter. Mindre problem som anmaéls via

en elektronisk servicebok kan atgérdas snabbt. Sa
kallade operativa foréandringar, som stadsmiljésektorn
genomfor enligt beslut fran tjansterna for planering

av larmiljéer inom sektorn for fostran och utbildning,
kan ta lang tid. Operativa férandringar &r exempelvis
omorganisering av lokaler, byggande av vaggar, forbatt-
ring av akustiken eller andringar i fasta inventarier. Alla
onskade andringar kan inte géras varje ar eftersom
anslagen for operativa forandringar ér begrénsade.
Det kan hénda att ett problem inte atgérdas alls om det
hamnar sist i prioritetsordningen bland alla 6nskemal
om andringar och reparationer i lokaler fér 1arande.
Enligt de observationer som gjorts i utvérderingen ar
det inte alltid klart for daghemmens forestandare och
personal varfor begarda &dndringar inte har genomforts
eller enligt vilken tidtabell de framskrider. Processen
for operativa forandringar upplevs pa daghemmen
som byrakratisk.

Otillracklig ventilation och ett dverflod av
saker utgor utmaningar

Nér det géller halsofragor har daghemsanvandare lyft
fram otillrécklig ventilation och 6kade problem med
varme och brist pa skugga pa grund av klimatférand-
ringarna. Problem med inomhusluften p& daghemmen
har inte observerats i nagon stérre utstréckning under
de senaste &ren, och det finns en modell for att han-
tera problem med inomhusluften i stadens lokaler som
de flesta har varit ndjda med. Enligt de anvisningar

fér planering av lokaler fér fostran och utbildning som
inférdes 2023 ska man vid byggande och renovering
av lekomraden bevara s& manga befintliga trad som
mojligt, plantera skuggande vaxtlighet och bygga
skuggande konstruktioner. Stadsmiljésektorn utreder
tillsammans med sektorn for fostran och utbildning
skuggningen av daghemsgardar senast 2027. Ur loka-
lanvandarnas synvinkel &r de viktigaste sdkerhetsfra-
gorna de problem som orsakas av otrygghet i daghem-
mets omgivning, staket som enligt personalen stéllvis
ar for laga samt otillréckliga tamburer och for mycket
saker. Enligt ledningen for smabarnspedagogiktjans-
terna hor det till personalens uppgifter att ordna upp
bland sakerna, men enligt uppgift fran daghemmen
kan personalen uppleva att de inte har tid for det eller
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att det inte ar deras uppgift. Att organisera &tervinning
och bortforsling av o6nskade féremal pa daghemmen
har ocksa varit en utmaning.

Hojden pa bade de hogre staketen kring gédrdarna och
de lagre staketen som till exempel avgrénsar passager
pa gardarna faststélls i anvisningarna for planering av
larmiljGer. Enligt direktoren for smabarnspedagogik
och experter fran tjansterna for planering av larmiljcer
kan fér hoga avgransande staket pa gadrdarna vara en
sakerhetsrisk, eftersom personalen vid behov snabbt
behdéver kunna ta sig 6ver staketet till en annan del av
garden exempelvis om en fara hotar.

Utdragna lokalprojekt gér det svarare att
delta

Personal, barn och medborgare inkluderas i plane-
ringen av daghem i olika skeden av den langa plane-
ringsprocessen. Information om lokalprojekt under

de kommande tio aren presenteras arligen i stadens
budget. Det har inte alltid varit mdjligt att informera
vardnadshavare och personal om projekt som berér
hyrda lokaler i tid, eftersom man inte kan berétta om
dem innan man har ett hyresavtal. Darfoér har sektorn
for fostran och utbildning haft utmaningar med att
informera om planeringen av servicenatet, dé sma-
barnspedagogikens omradeschefer inte alltid har kun-
nat informera om kommande projekt i sina omraden.
Luckor i informationen kommer framdver att forebyg-
gas genom att experter fran tjansterna for planering av
larmiljoer presenterar kommande projekt vid chefs-
mo&ten i omradena minst en gang om aret. Sektorn

for fostran och utbildningen ska 6ka inkluderingen i
lokalprojekt och informationen om dem.

Vardnadshavarnas och andra stadsbors enda moj-
lighet att paverka placeringen av ett daghem infalleri
planldggningsskedet i bérjan av planeringsprocessen.
Ett problem &r att daghemslokaler kan bli klara upp
till 30 ar efter att planlaggningen inletts. De invanare i
omradet som har barn i daghemsaldern under plan-
laggningen &r inte desamma som de som har barn i
daghemsaéldern nar daghemmet star klart. Under plan-
laggningsskedet kan ocksé alla stadsbor ta stéllning
till daghemsprojekt, dven sddana som vill att omraden
eller lokaler ska anvéandas till annat an tjénster for
barnfamiljer.

Besvaren mot stadens planer och projekt hari allman-
het 6kat. Dessutom kan foraldrar till barn i smabarns-
pedagogiken ge stark respons pa daghemsprojekt.
Deltagandet i debatten om daghem ar inte jamlikt. Det
ar ofta de vélbestallda som ar aktiva, och jamlikhe-

ten mellan omraden kan dventyras om man bara tar
hansyn till vad de som har yttrat sig om planeringen vill.
Den personal pa staden som deltar i planeringen stra-
var efter att sékerstélla jamlikhet mellan olika omraden
och involvera barn, personal och vardnadshavare i
lokalprojekt pa ett andamalsenligt satt.



Slutsatser

Helsingfors stads daghemslokaler ar |attillgangliga

till fots eller med kollektivtrafiken, och de mojliggor i
huvudsak en god larmiljé med tanke pa behoven hos
barn i olika skeden av sin utveckling. Enligt anvandar-
nas upplevelse har en del daghem dock inte tillrackligt
med avgrénsade lugna utrymmen som mojliggor lek,
avkoppling och larande i mindre grupper och lampar
sig for terapi for barn och samtal mellan personal och
foréldrar. Enligt observationerna frén utvarderingen
mojliggdr daghemslokalerna fysisk aktivitet pa ett bra
satt.

Sektorn for fostran och utbildning har &ar 2023 infort
nya anvisningar for planering av larmiljéer, enligt vilka
daghemsbyggnader framdver dven ska inkludera sma
avgransade utrymmen. Daghemsbyggnader enligt de
nya anvisningarna blir klara efter en lang tid, eftersom
lokalprojekt tar lang tid.

Ansvaret for underhalls-, reparations- och andrings-
arbeten samt fastighetsskotsel ar oklart fér en del
anvandare av lokalerna, och utférandet av operativa
forandringar upplevs som langsamt och byrakratiskt.

| vissa fall vet anvandarna av lokalerna inte heller om
de reparations- och éndringsarbeten som de begéart
genomférs och enligt vilken tidtabell. Vardnadshavarna
och personalen informeras inte alltid om lokalprojekt i
tillréckligt god tid.

Revisionsnamnden konstaterar att

sektorn for fostran och utbildning och
stadsmiljosektorn ska

» se till att daghemmen har tillrackligt manga
avgransade lugna utrymmen.

» pa ett tydligare satt informera anvandarna av
daghemslokalerna om vilka som ansvarar for
fastighetsskotsel, reparationer och operativa
andringar och hur arbeten framskrider.

» igod tid informera om &ndringar som
paverkar omradets daghem béade till
daghemmens personal och till de familjer vars
smabarnspedagogikplats kan paverkas av
férédndringarna.
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Svensksprakiga social-
och halsovardstjanster for

barnfamiljer

? Har tjansterna for svensksprakiga
barnfamiljer utvecklats i enlighet med
®  malen?

| huvudsak ja. Pa grund av det laga
personalantalet ar verksamheten mer
sarbar an den finsksprakiga.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har staden fréamijat tillgdngen till social- och
halsovardstjanster for svensksprakiga barnfamiljer?

Delfragor:

1. Hartillgangen till personal med kunskaper
i svenska och denna personals kompetens
framjats?

2. Har de svensksprakiga tjansterna utvecklats i
enlighet med malen?

3. Far svensksprakiga barnfamiljer service pa sitt
modersmal inom social- och hélsovardstjansterna?

Spraklagen tryggar de sprakliga rattigheterna enligt
grundlagen. Enligt spraklagen har var och en rétt att
anvanda finska eller svenska hos en tvasprakig myn-
dighet. Helsingfors ar en tvasprakig kommun enligt

en forordning av statsradet. Enligt stadsstrategin
2021-2025 ska Helsingfors utveckla sina svenskspra-
kiga tjénster. | stadens budget for 2024 och servi-
cestrategin for social-, hélso- och raddningsvésendet
2023-2025 konstateras ocksa att tillgédngen till svensk-
sprakiga tjanster ska tryggas. Den tidigare tvaspra-
kighetsplanen for social- och halsovardssektorn &r
fran 2021 och raddningsvasendets fran 2020. Ar 2024
pagick arbetet med att uppdatera dessa till en gemen-
sam tvasprakighetsplan for sektorn.

Syftet var att bedéma hur malen for utvecklingen av
svensksprakiga tjanster och tvasprakighet har forverk-
ligats. Utvarderingen géllde radgivnings- och skolhal-
sovardstjanster, socialhandledning och hemservice for
barnfamiljer, specialtjanster for familjer samt en del
tjanster inom barnskyddet och familjesocialarbetet.

| utvérderingen ingick intervjuer med de chefer som

ansvarar for tjainsterna och representanter for natio-
nalspréksnamnden. Férfragningar gjordes ocksa till
l&kartjansterna inom sektorns skolhalsovard och rad-
givningar, HR-tjénster, enheten for juridik och tillsyn,
enheten for kommunikation samt den svensksprakiga
arbetsgruppen inom det regionala samarbetsnatverket
for barns och ungas valbefinnande och hélsa. Datain-
samlingen gjordes till storsta delen i bérjan av hésten
2024.

Det ar svart att fa en helhetsbild av de
svensksprakiga tjansterna

Servicekedjan fér social- och halsovardstjanster for
svensksprakiga familjer ar annorlunda &én de finsk-
sprakigas. En del tjanster ar koncentrerade till vissa
omradesvisa enheter eller sé kan de till exempel kbpas
av organisationer eller privata foretag. Nar det galler
verksamhetsmodellen med familjecenter ar den mest
betydande féréndringen for svensksprakiga inva-
nare att tjansterna koncentrerats till familjecentret

i Berghall, som 6ppnade 2019. Enligt de intervjuade i
utvarderingen &r utbudet och natverket av tjanster pa
svenska relativt svardverskadligt, vilket kan géra det
svart att hitta ratt tjanst. En elektronisk servicekarta
over svensksprakiga tjanster skapades for kunderna i
borjan av 2020-talet. Webbplatsen stangdes dock ner
pa grund av tekniska problem med kartan.

Tjansterna for svensksprakiga familjer skiljer sig nagot
frén tjansterna for finsksprakiga familjer, delvis pa
grund av att de svensksprékiga klienterna ar farre an
de finskspréakiga. | vissa tjanster kan det vara nédvan-
digt att anvdnda koptjanster for att den anstallda inte
ska sta klientfamiljen for nara. Det har ocksé observe-
rats att svensksprakiga klienter inom barnskyddet kan
foredra att soka tjanster pa finska for att undvika att
bli igenkanda. De svensksprakiga klienterna beaktas
alltsa pa ett bra satt, men de anvander inte alltid de
tjanster som riktar sig till dem. Svensksprakiga familjer
anvander en del tjanster for det tidiga skedet, som
hemservice fér barnfamiljer, i mindre utstréckning an
vad man kunde foérvanta sig utifrén deras antal. Det
har noterats att familjer sdker hjalp i ett ganska sent
skede.

Generellt har man lyckats inkludera samarbetspart-
ner och klienter i utvecklingen av tjansterna. Aven om
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klientenkaterna inte specifikt féljer upp genomférandet
av tjanster pa svenska, har de intervjuade personerna
funnit att svensktalande kunder ofta ar mycket med-
vetna om och uttrycker sina asikter om tjansterna.

Social- och halsovardstjansternas svensksprakiga
verksamhet &r organiserad som ett nétverk och pa ett
varierande satt inom de olika tjansterna och enhe-
terna. Ledningen anses i stort sett fungera.

Vissa svensksprakiga tjanster for klienter ar
bristfilliga

Den svensksprakiga mddra- och barnrédgivningen
ar val utbyggd, och de svensksprakiga familjernas
situation har blivit battre tack vare de centraliserade
familjecentren. Aven tillgangen till svensktalande per-
sonal har forbattrats jamfort med tidigare. Tillgadngen
kan dnda variera och vara samre an i de finskspra-
kiga tjansterna, sérskilt under semestersésongen pa
sommaren da tjanster ar tillgangliga endast vid vissa
verksamhetsstéllen.

Det fysiska laget ar viktigt for radgivningstjansterna,
men énnu viktigare for skolhalsovarden. Dimensione-
ringen av skolh&lsovardare har forverkligats vél och
tillgangen till svensksprakiga skolhalsovardare var god
ar 2024. Daremot har det lange varit brist pa heltidsan-
stallda lakare inom skol- och studerandehalsovarden.
Staden anvander kdptjanster for att kompensera for
bristen. Varen 2024 hade i genomsnitt nagot fler elever
tillgang till en egen skolldkare i svensksprakiga skolor
an i finsksprakiga. Tillgangen till tjansterna uppfyller
dock i praktiken inte lagens krav i sma skolor, och

en del svensksprékiga skolor ar sma. | smé skolor

ar det problematiskt att hitta lampliga lokaler for
skolhélsovarden.

| socialhandledningen for barnfamiljer ar det tidvis
ko endast till socialhandledningen for svenskspra-
kiga familjer med barn i skolaldern. | vissa tjanster
har de svensksprakiga klienternas tillgang till tjans-
terna kunnat géras smidigare an foér de finsksprakiga
tjansterna. Hit hor familjeradgivningen, talterapi och
radgivningspsykologtjansterna.

| behovsbeddmningar inom barnskyddet och i vissa
av barnskyddets 6ppenvardstjénster ar tillgangen till
tjanster ganska god. Det rader dock brist pa vissa
tjanster. | synnerhet inom familjearbetet, enheter for
tillfallig vard, det intensifierade familjearbetet for
unga samt Toivo-verksamheten fér barn som begar
brott eller anvander rusmedel kan man inte betjana
pa svenska. Dessa tjanster ordnas vid behov som
koptjanster.

| rddgivningens och skolhalsovardens lakartjanster
finns brister i tillgdngen till tjansterna, oavsett sprak.
Lakarundersokningar méste ibland géras pé hélso-
vardscentraler. Lakarnas sprakkunskaper ar oftast
goda.
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Av intervjuerna framgick att den fysiska tillgéngen till
svenskspréakig service generellt inte upplevdes som
ett problem, férutom i enstaka fall inom rédgivnings-
tjidnsterna och i sma skolor. Manga av dessa tjénster
tillhandahalls i klientens hem eller av en medarbetare
som forflyttar sig fran ett omrade till ett annat.

Det 6kade antalet flersprakiga familjer upplevdes i
ménga tjanster som en utmaning. Manga familjer ar
tvasprakiga, till och med tresprakiga, och alla famil-
jemedlemmar behover bli forstadda. | en tvasprakig
kommun &r det inte tillatet att anvénda tolk nér man
betjanar pa finska eller svenska, men det kan behévas
tolkar for andra sprak. Till exempel en halsovardare pa
en barnradgivningsbyra kan vara tvungen att anvénda
flera sprék i arbetet med en familj. Dessutom verkar
vissa tjanster, till exempel adoptionsradgivningen,
numera ha ett konstant behov av tjanster pa engelska.
Till exempel inom talterapin ar klienter som inte ar
finsk- eller svensksprakiga verrepresenterade.

Kommunikationen pa svenska och
uppfoljningen av tjansterna har forbattrats

Helsingfors stad férnyade sin webbplats under 2021-
2023, varefter sidorna systematiskt har 6versatts till
svenska. Allt kommunikationsmaterial dversétts ocksa
till svenska. Social-, halsovards- och raddningssektorn
har en person som ansvarar fér kommunikationen pa
svenska och en egen dverséttare till svenska. | oktober
2024 fanns en forteckning 6ver svensksprakiga social-
och halsovardstjanster tillganglig pa webbplatsen.
Kommunikationen till invanare och klienter sker i flera
kanaler, pa flera sprak och tillgangligt &ven pa svenska.
| vissa enskilda tjanster maste man separat komma
ihag att 6versétta texter som riktar sig till klienterna.
Elektroniska tjanster har framjats.

Familje- och socialtjansternas e-tjanster produceras
pa olika sprak. | klient- och patientdatasystemet Apot-
tis klientportal Maisa kan man valja en svensksprakig
version. Andra e-tjéinster ar exempelvis Omaperhe,
social- och halsovardsbotten Hester och Jag behover
hjalp-knappen. Alla svar dversatts till finska, svenska
och engelska. Det @r dock inte alltid méjligt att dver-
sétta svaren till kunderna i realtid. En svensksprakig
chattjéanst finns tillganglig for radgivningsbyran, men
inte for andra tjanster.

Det ar problematiskt att klient- och patientdatasys-
temet Apotti &r pa finska. Information som riktar sig
till svensksprakiga klienter ska alltid verséttas till
svenska, och man far inte kommunicera péa blandat
sprak. Inom halso- och sjukvarden dokumenteras
besotk i Apotti pa finska, men texterna ska Gverséttas
till svenska for kunden, och rapportering i realtid ar
darfér utmanande. Inom socialtjansterna gors anteck-
ningar pa svenska i Apotti med specialtillstand. Efter-
som den anstallda inte ser hurdan rapport klienten till
slut far, kan kommunikationen till klienterna ibland vara
pa blandat sprak.



Uppféljningen av de svensksprakiga tjansterna har
forbattrats. Nar nationalspraksndmnden grundades i
bérjan av 2023 anstalldes en ny svensksprakig speci-
alplanerare till sektorn. Specialplaneraren samordnar
nationalspraksnamndens arbete. Nationalspraksnamn-
den har aktivt inlett sitt arbete.

I och med lagen om tillsynen Gver social- och halsovéar-
den, som tradde i kraft 2024, blev uppfoljningen och
rapporteringen om serviceproduktionen titare. Aven
de svensksprakiga tjansterna foljs upp systematiskt
som en del av egenkontrollen. Egenkontrollen rappor-
teras kvartalsvis.

Tjanster kan vara sarbara pa grund av lagt
personalantal

Resurser har avsatts for att rekrytera personal genom
svensksprakiga kanaler och material. Samarbetet med
laroanstalter har ocksa férdjupats. Ar 2023 inleddes
ett nara samarbete med yrkeshogskolan Arcada. Ar
2024 lanserades en pilottjanst for att na ut till univer-
sitetsstudenter. Flera tjanster har antingen inlett eller
fortsatt samarbete med laroanstalter for att presen-
tera tjdnsterna for studerande.

| flera av de utvarderade tjdnsterna &r ett visst antal
vakanser reserverats for svensktalande personal.
Belaggningsgraden for de svensksprakiga vakanserna
har i genomsnitt varit god. Ar 2024 var personaltill-
gangen béttre an tidigare. Ett undantag var lakarna vid
réadgivningsbyraerna och inom skolhalsovarden. Till-
gangen péa svensktalande personal ar dock fortfarande
generellt sett ett problem, eftersom det finns betydligt
farre vakanser och anstéllda &n pé den finsksprakiga
sidan. Detta gor ocksa den svenska servicen mycket
mer sarbar. | vissa tjanster racker det inte med att en
finsksprakig medarbetare kan skolsvenska eller att en
svensksprakig kan lite finska, utan kunskaperna maste
vara pa modersmalsniva, sa sprakkurser [6ser inte
problemet.

Informationen om personalens sprakkunskaper

och spraktillagg ar bristfallig, eftersom det inte ar
obligatoriskt att ange den anstélldas modersmal i
personal- och Idneadministrationssystemet Sarastia
om spraktillagg inte betalas for uppgiften. Uppgifter
om modersmalet saknas for nastan halften av de
anstéllda. Sektorn beviljar ocksa spraktillagg i valdigt
varierande graf, och systemet ger inte nddvandigtvis
information om i vilken utstrackning svenskan behovs
eller anvénds i klientarbetet.

Tillgangen till svensktalande personal har
framjats

Sektorn har etablerat och inlett nya samarbeten med
svensksprakiga laroanstalter for att sékra rekryte-
ringen. Rekryteringsmaterialet pa svenska har ocksa
utokats. Tillgéngen till personal har tidigare varit

en utmaning, men hdsten 2024 var situationen god.

Staden erbjuder gott om utbildning i svenska. Sektorn
har reserverat en rekryteringskonsults arbetsinsats
for att utféra och utveckla de svensksprékiga rekryte-
ringarna, och en separat budget har reserverats for att
frémja personaltillgéngen.

Slutsatser

Helsingfors stad har i huvudsak framjat tillgdngen
till social- och halsovardstjanster for svensksprakiga
barnfamiljer.

Tillgangen till svensktalande personal och personalens
kompetens har framjats. Samarbetet med svensk-
sprakiga laroanstalter och rekryteringsmaterialet har
utokats. Tillgangen pé personal har tidigare varit svag,
men vid tidpunkten fér utvarderingen var situationen
god. Utbildning i svenska finns att tillgd. Sektorn har
reserverat personal och en separat budget for svensk-
sprakig rekrytering. Eftersom det finns farre svensk-
sprakiga arbetstagare for uppgifterna an finskspra-
kiga, &r verksamheten mer sérbar. Informationen om
personalens sprakkunskaper ar ocksé bristfallig, och
spraktillagg beviljas i varierande grad.

De svensksprakiga tjansterna har huvudsakligen
utvecklats i enlighet med maélen. De svensksprakiga
tjansterna hanteras inom branschen i ett natverks-
format, vilket upplevs fungera bra. Sarskild uppmark-
samhet har dgnats &t sprakkraven. Ar 2023 anstlldes
en ny svensksprakig specialplanerare till sektorn,
som aktivt arbetar med nationalspraksnamnden. Ar
2024 anstélldes aven en andra specialplanerare for
de svensksprakiga tjansterna. En arbetsgrupp for de
svensksprakiga tjansterna arbetade med en ny tva-
sprakighetsplan. Uppfdljningen av bade de svensk- och
de finsksprakiga tjansterna har effektiviserats genom
den nya lagstiftningen. Samarbetspartnernas och
kundernas sakkunskap utnyttjas i utvecklingen. Den
mest betydande forandringen fér de svensksprakiga
familjerna var Berghalls familjecenter, som éppnades
i juni 2019 och dit storsta delen av de svensksprakiga
tjansterna har koncentrerats. Utbudet av svenskspra-
kiga tjanster och det svensksprakiga servicenatet ar
anda svart att 6verblicka, eftersom servicekedjan inte
ar likadan som den finsksprakiga.

| stérsta delen av de utvarderade tjansterna far de
svensksprakiga klientfamiljerna service pd samma

s&tt som de finsksprakiga klientfamiljerna. Kommuni-
kationen och e-tjansterna har utvecklats. Apotti, som
anvénds i klientarbetet, ar dock pa finska, vilket skapar
extra arbete for de anstallda som betjanar svenskspra-
kiga och kan leda till klientkommunikation pé blandat
sprak. Vissa tjanster ar mer lattillgangliga pa svenska
&n pa finska, till exempel réddgivningsbyrans psykolog-
tjanster och talterapi for barn. Ddremot har situationen
i fraga om bade svensk- och finsksprakiga lakare vid
radgivningsbyraerna och skolorna lange varit svar. |
sma skolor &r ocksa tillgangen till skolhélsovardarnas
tjanster svag, eftersom det saknas lampliga lokaler for
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tjansterna. Inom barnskyddet ar det brist p& svensk-
sprakiga tjanster sarskilt inom familjearbetet, enheter
for tillfallig vard, intensifierat familjearbete for unga
och Toivo-verksamheten for unga. Dessa tjanster kdps
in fér klienterna vid behov. Tidvis finns ocksé bristeri
de svensksprakiga médra- och barnradgivningstjans-
terna, skolhalsovardartjansterna samt socialhandled-
ningen for familjer med barn i skolaldern. Den fysiska
tillgangen ansags allmént taget inte problematisk i
andra tjénster an i radgivningstjansterna och i sma
skolor.

Enligt utvarderingen har flerspréakighet i familjerna bli-
vit en utmaning. Dessutom ar personer med ett annat
modersmal an finska eller svenska Gverrepresente-
rade inom vissa tjanster, till exempel inom talterapi for
barn.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» utarbeta en beskrivning av servicekedjan
for de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna som ar latt for klienterna
att hitta.

» utarbeta en enkel och tydlig beskrivning
av de svensksprakiga social- och
halsovardstjansterna for barnfamiljer
for personalen med tanke pé
servicehandledningen.

» se till att Apotti ger klienten dokument péa det
sprak som klienten valt, antingen finska eller
svenska.

» setill att de anstélldas sprakkunskaper
registreras pa ett konsekvent satt i
informationssystemen.

» tillampa principerna for spraktillagget for
anstéllda pa ett enhetligt sétt.




Minskning av bostadsloshet

Har Helsingfors hallbara metoder for
att minska bostadslésheten?

?

Det finns manga metoder, men
ytterligare utveckling krévs. Den
langvariga bostadsldsheten har
minskat.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har bostadsldsheten minskats i Helsingfors péa ett
hallbart s&tt?

Delfragor:

1. Arde stédboenden som &r avsedda for att minska
bostadslésheten och de egna hyresbostader som
reserverats for detta tillrackliga pa lang sikt?

2. Harmaniserviceprocessen fér bostadslosa
lyckats minska den langvariga bostadslésheten?

3. Har det uppsdkande nararbetet utvecklats for att
na personeri dold arbetsléshet och hanvisa dem
till tjanster?

4. Har bostadsradgivningstjansterna utvecklats och
utokats i enlighet med atgérdsprogrammet?

| Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 faststélls malet
att avskaffa bostadslosheten senast 2025. Att avskaffa
bostadslésheten enligt stadsstrategin innebér att man
nar en niva pa virka 200 bostadslésa i Helsingfors.
Strategin forutsatter att hemlosheten ska minskas
genom att utnyttja befintliga stodbostéder och andra
tjanster samt stadens hyresbostadsbestand. Man ska
ocksé utnyttja det uppsdkande nararbetet och vuxen-
socialarbetet, som bidrar till att forebygga bostadslos-
het och minska utsatthet. Utvarderingen ar begrénsad
till Angvarig hemléshet och hemlésa personer som
lever ensamma.

Utvarderingsdata samlades huvudsakligen in mel-

lan september 2024 och januari 2025. Som material
anvandes information som man fick fran sakkunniga
inom vuxensocialarbetet, det uppsdkande nararbetet,
stddet for boende samt boende-, utkomststéd- och
réadgivningstjansterna och Y-s&4tié genom intervjuer,
diskussioner via Teams och per e-post. | datainsam-
lingen for utvarderingen ingick ocksa den andra kom-
mitténs utvarderingsbestk inom social-, hdlsovards-
och raddningssektorn. Utvarderingen har dven tagit

del av rapporter, statistik och annat skriftligt material i
amnet.

Bostadsloshet tar sig manga uttryck

Bostadsldshet ar ett samhéllsproblem som drivs av
befolkningstillvéxt, urbanisering, ekonomiska cykler
och stora inkomstskillnader. De viktigaste struktu-
rella riskfaktorerna fér bostadsloshet kan anses vara
bostads- och arbetsmarknadens funktion, ett tillréck-
ligt utbud av bostader till ett rimligt pris samt nivan pa
den sociala tryggheten. P& individniva omfattar risk-
faktorerna fattigdom, missbruk och psykiska problem,
svarigheter att hantera livet, brist pa sociala resurser
och férandringar i livssituationen.

Som bostadsldsa definieras personer som inte har

en egen hyres- eller dgarbostad och som pa grund av
avsaknaden av bostad lever ute, i trapphus eller pa
skyddshérbargen, hem for bostadslésa, inkvarterings-
rorelser, enheter for boendetjénster av typen omsorgs-
hem, rehabiliterande enheter, sjukhus eller andra
institutioner eller tillfélligt hos bekanta och sléktingar.

Som langvarigt bostadslésa definieras personer som
har varit bostadsl6sa i minst ett ar eller upprepade
ganger under de tre senaste aren.

Dold heml&shet &r en form av hemléshet som inte
nédvandigtvis syns i statistiken. Dold bostadsl&shet
ar vanligast bland unga, kvinnor och invandrare och
kan 6ka risken for att utsattas for utnyttjande och olika
former av vald.

Bostadslosheten ar koncentrerad till
staderna

Bostadsldshet ar ett typiskt urbant problem. Ar
2024 fanns en femtedel av Finlands bostadslosa i
Helsingfors.

Antalet bostadslésa i Helsingfors paverkas i hog

grad av boendekostnaderna. Det finns gott om hyres-
bostader, men hyrorna &r héga. Det kan vara svart att
behalla en bostad av sociala och hdlsomassiga skal.
Tidigare hyresskulder gér det ocksé svarare att fa en
bostad. Den svaga sysselsattningsutvecklingen samt
sankningen av det allménna bostadsbidraget och
maximibeloppet for boendekostnader som ska beaktas
i Helsingfors som tradde i kraft den 1 april 2024 bidrar
till att gora situationen svérare.

| Helsingfors paverkas mangden bostadslos-
het dven av ackumulering av utsatthet och
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generationséverskridande utsatthet samt de ekono-
miska och sociala effekterna av skilsméssor. Bostads-
I6sa fran andra orter soker sig ocksa till Helsingfors
pa grund av det mer omfattande utbudet av tjanster,
anonymiteten samt anvéndning och tillgéng till rusme-
del. Helsingfors har platser och transportmedel som
ar 6ppna dygnet runt och som goér det mgjligt att leva
utomhus.

| en internationell jamforelse ar situationen i fraga
om bostadsloshet andé exceptionellt bra i Finland
och Helsingfors. Finland ses som ett modelland inom
hantering av bostadsl&shet. Detta betyder dock inte
att bostadsl6shet inte existerar i Helsingfors och att
arbetet for att motverka bostadsléshet inte behdver
utvecklas.

Det finns olika alternativ for boende och
boendetjanster for bostadslosa personer

Enheten for stod for boende inom Helsingfors social-,
halsovards- och raddningssektors boende-, kris- och
missbrukartjanster har till uppgift att ordna boen-
detjénster enligt socialvardslagen fér bostadslésa
Helsingforsare. Inom stédet fér boendet verkar
arbetsgruppen for utredning, bedémning och place-
ring (SAS), som ansvarar for att bedéma bostadslésa
klienters stédbehov och placera dem inom boende-
tjanster. Man uppsoéker tjansterna for bostadslosa
via en socialarbetare. Férutsattningarna for att fa
tillgang till tjansterna &r att man ar bosatt i Helsingfors,
bostadslds och har behov av stéd och omsorg.

Boendetjénsterna omfattar stédboende i egna sméa
bostéder, stodbostéder i form av kollektivbostader,
stédhem och enheter for stddboende.

Helsingfors stad erbjuder nédinkvartering for en natt
eller 6ver en helg. | nédinkvarteringens delade rum kan
man 6vernatta avgiftsfritt. | stadens egen nédinkvarte-
ring pa Sanduddsgatans servicecentral kan man tvéatta
klader, tvatta sig och ata morgonmal gratis, dven om
man inte 6vernattat dar. P& servicecentralen har kun-
derna tillgang till sjukskétare, lékare, socialarbetare
och socialhandledare. Staden kdper ocksa nédinkvar-
tering som koptjanst.

Bostadsldsa helsingforsare kan uppsoka halso-
vardstjanster pa alla Helsingfors stads hélsosta-
tioner och socialtjanster pa vuxensocialarbetets
verksamhetsstallen.

Bostadsbestandets tillracklighet kan
forsvagas i framtiden

Enligt Helsingfors stads Genomférandeprogram

fér boende och hdrmed sammanhéngande markan-
vandning 2024-2027 &r malet 7 000 nya paboérjade
bostader per ar. Ar 2024 paborjades omkring 3 000
bostéder i Helsingfors, medan man tidigare ar pabérjat
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5 000-8 000 bostader. Ar 2023 blev omkring 8 200
nya bostader klara. Ar 2024 sjonk antalet fardiga nya
bostader till omkring 4 100. Det svaga konjunkturléget
inom byggandet och bristen pa finansiering for projekt
gor det svarare att uppna malen for bostadsproduk-
tion. Dessutom upphér byggandet av reglerande boen-
deformer, bostadsrétts- och Hitas-bostéder. Dessa har
statt for 17-20 procent av bostadsproduktionen.

Ar 2024 var befolkningstillvaxten i Helsingfors rekord-
hog for andra aret i rad, med en 6kning pé 10 089
personer. Okningen var storst i ldersgruppen 30-49
ar. Befolkningen i Helsingfors férvantas 6ka med mer
an 8 000 personer per ar under de kommande aren.

Helsingfors stads bostéder Ab (Heka) férvaltar 51000
Ara-hyresbostader och 3 000 bostader for special-
grupper inom stadens bostadsbestand. Under janu-
ari—oktober 2024 ansokte cirka 8 600 personer eller
familjehushall om bostad. Drygt hélften av de sékande
tackade nej till den forsta tilldelade bostaden. Antalet
ansOkningar om bostad har 6kat med mer éan 2 500
under de senaste tva aren. Den vanligaste urvalsgrun-
den for Hekas bostader ar bostadsldshet eller risk for
bostadsloshet. Varje ar beviljas 3 000-4 000 s6kande
bostad. Den genomsnittliga hyran for hyresbostader
som forvaltas av Heka 6kade med 8,4 procent ar 2024
och var 33 procent lagre an i det fritt finansierade
hyresbostadsbestandet.

Helsingfors har cirka 1200 platser for stodboende,
varav 85 procent skaffas som kdptjanster och res-

ten ar egen produktion. Antalet képtjanstplatser kan
variera nagot fran ar till &r beroende pé behovet.
Darutdver har staden 50 platser i kollektivbostéder
och en utredningsenhet med 31 platser. Med stdd av
nararbetet kan klienter ocksé placeras i sméa bostader
for specialgrupper. | november 2024 bodde 845 klien-
teri sddana. Man kan behdva koa for stédboende. De
flesta av dem som koar bor tillfalligt hos slaktingar och
bekanta eller pd Sanduddsgatans servicecentral.

Tjansterna for bostadslésa har lyckats
minska den langvariga bostadslésheten

Antalet ensamstaende bostadsldsa i Helsingfors har
halverats under de senaste sex &ren (tabell 8). Ar 2024
vande dock den langa nedgéngen nér antalet ensam-
stdende bostadsldsa 6kade med 47 personer till 786.
Okningen kan dock betraktas som méttlig om man tar
hansyn till det totala antalet ensamstdende bostads-
I6sa. Omkring 250 av de ensamstdende bostadslésa
tillfalligt hos bekanta och sléktingar. 200 personer
bodde ute, i trapphus och pé skyddsharbargen, vilket
var dubbelt s manga som 2023.

Antalet langvarigt bostadslésa har minskat stadigt
sedan 2020 och uppgick till cirka 300 personer ar
2024 (tabell 8). De langvarigt bostadslésas andel av
alla ensamstéende bostadslésa ar omkring 38 procent.



Tabell 8. Antal ensamstaende bostadslosa och langvarigt bostadslésa i Helsingfors 2019-2024 samt
forandring, %.*

Bostadslosa i Helsingfors 2019 2020 2021 2022 2023 2024 .. ?.019._2024
férandring, %

Ensamstdende 1678 1534 1209 896 739 786 53

bostadslésa

Langvarigt bostadsldsa 594 601 518 450 332 297 -50

* Kalla: Statistik fran Finansierings- och utvecklingscentralen for boendet Ara

Under de senaste sex &ren har antalet langvarigt
bostadsl6sa halverats. Missbruk och psykisk ohalsa ar
vanligt forekommande bland langvarigt bostadslésa.
De kan behdva vanta pa behandling och rehabilitering,
vilket kan gora det svarare att hitta en bostad.

Stodet for boendet foljer upp och bedémer service-
processen for sina bostadsldsa klienter genom att ta
fram information om de olika skedena i klientens vag
till boende. Uppfdljningen omfattar antalet nya kunder
och antalet &renden som behandlas av SAS-arbets-
gruppen, antalet beslut om éverféring av klienterna
till olika former av boendetjénster och orsakerna till
overféringarna, kdsituationen fér stédboende och de
kdandes platser i kdn samt hur platser i stédboende
blir lediga och orsakerna till det.

Det uppsékande nararbetet har natt
personer i dold bostadsloshet

Det uppsokande nararbetet har dren 2022-2023
utvecklat en multiprofessionell modell for uppsokande
arbete i flera kanaler for social- och hélsovéardstjéns-
terna i Helsingfors som en del av THL:s workshops-
serie Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit (effektiva
verksamhetsmodeller inom socialarbetet). Projektet
har resulterat i att klienterna i hdgre grad fatt ett
heltdckande stod i ratt tid baserat pa en inledande
beddmning och ett bredare utbud av servicealternativ.
Processen for att hitta tjanster enligt klientens behov
har blivit snabbare, och anvandningen av tjdnsterna
har blivit smidigare.

Uppstkande nararbete utfors pa gator och i offent-
liga rum i Helsingfors. Personalen har skapat nétverk
med gatugemenskaper, myndigheter, tredje sektorn
och andra aktérer inom bostadsldshet for att fa mer
information om nya personer som bérjat sova utom-
hus eller andra som behoéver hjalp. Mellan augusti och
november 2024 métte man 93 olika personer som sov
utomhus, varav 45 var fran Helsingfors. Ar 2023 var
antalet sddana moten 53. De flesta av métena skedde i
Helsingfors centrum. | Helsingfors tar sig dold hemlds-
het i férsta hand uttryck som att man évernattar hos
sléktingar och bekanta.

Hosten 2024 deltog det uppsékande néararbetet i pro-
cesser for 15 klienter som sov utomhus, dér klienterna
valde att ta emot tillfallig inkvartering eller en bostad
med hyresavtal. Klienterna upplevde att det uppso-
kande arbetet och stddet under hela processen med
att soka sig till tjanster ar mycket viktigt.

Otrygghet upplevs i nédinkvarteringen

En del avdem som &vernattar utomhus kénner sig
otrygga i nédinkvartering pa grund av berusade gaster,
och soker sig darfor inte dit. Rusmedelsfri nddinkvar-
tering har ordnats som koptjénst, men dar finns inte
skilda rum for kvinnor. | stadens egen nddinkvartering
ar platserna for kvinnor separata, men dar finns inga
rusmedelsfria utrymmen. Klienterna har efterfragat
mer lattillganglig rusmedelsfri nédinkvartering.

| det uppsdkande nararbetet har man noterat att det
inte finns tillrackligt med mojligheter for bostadsldsa
att tvatta sig och tvatta sina klader i Helsingforsregio-
nen. Duschmdjligheterna forsvann fran tredje sektorns
dagcenteri samband med férandringar i lagstift-
ningen. Otillrackliga tjanster for personlig hygien kan
6ka halsoproblemen och anvéndningen av hélso- och
sjukvardstjanster

Antalet klienter inom bostadsradgivningen
okar

| Helsingfors stads handlingsplan for att avskaffa
bostadsloshet for 2023-2025 har man faststallt
atgarder for boenderadgivningen for att utveckla och
utvidga verksamheten till en tjanst pa stadens niva.
Fem indikatorer har faststallts for atgarderna, och det
ar tankt att méalen ska uppnas fore slutet av 2025. Fyra
av indikatorerna uppfylldes redan 2024.

Boenderadgivningen &r en forebyggande tjanst for

att trygga boendet. Bostadsradgivningen vid social-,
hélsovards- och raddningssektorns familje- och soci-
altjanster betjanar alla helsingforsare oberoende av
boendeform. Ar 2024 var antalet kundkontakter néstan
25 000 och antalet nya kunder 6 000. Antalet kontak-
ter 6kade med 62 procent jamfort med foregaende ar.
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Tabell 9. Antalet inledda och genomférda vrakningar i Helsingfors aren 2019-2024 och forandring, procent.*

Antalet vrakningar i 2019-2024
Helsingfors 2019 2020 2021 2022 2023 2024 foréndring, %
Inledda vréakningar 847 846 1056 1249 1435 1731 104
Genomférda vrakningar, 118 101 mggn 160 114 930 95
Heka uppgift

Genomfdrda Yr‘ékningar, 059 989 ingen 397 571 614 144
andra hyresvardar uppgift

GenomfGrda vrakningar 370 383 482 557 685 a4 128

totalt

* Kalla: Uts6kningsverket i Helsingfors samt social-, halsovards- och raddningssektorn i Helsingfors

Okningen kan betraktas som betydande. Majoriteten
av kunderna var i aldern 30-64 ar, bodde ensamma
och var ensamféraldrar eller hade gemensam vardnad
om barn. | genomsnitt handlade hélften av kontakterna
om hyresbetalningar eller reglering av hyresskulder. En
tredjedel av klienterna bodde i bostdder som dgdes av
privata hyresvardar. Deras andel av klienterna 6kade
med 15 procent jamfort med 2023. Under 2024 lycka-
des boenderadgivningstjansterna hitta 428 bostader
at personer som hotades av bostadslshet, varav

153 bostader till bostadsldsa. Drygt tusen vrékningar
genomférdes. Bostadsradgivningens beraknade
budgetutgifter var 1,6 miljoner euro ar 2024. Bidrag pa
643 000 euro erholls fran Ara.

Antalet inledda och genomférda vrékningar har 6kat
betydligt under de senaste ren (tabell 9). Ar 2024
blev 1731 hot om vrékning aktuella i Helsingfors, och
844 vrakningar genomférdes. Antalet vrakningar bland
invanare hos andra hyresvardar var tre gnger sé
stort som hos Heka. Kostnaderna for de genomférda
vrékningarna &r enligt Aras beréknade genomsnittliga
vrékningskostnad omkring 5-9 miljoner euro. Om alla
inledda vrékningar skulle ha genomférts skulle kost-
naderna ha varit omkring 11-18 miljoner euro 2024.
Boenderadgivningens roll i att forebygga vrakningar
och bostadsldshet kan anses vara ett betydande och
effektivt sétt att minska de ekonomiska utgifterna.

Slutsatser

Man har lyckats minska bostadslésheten i Helsingfors
pa ett hallbart satt. Antalet bostadslsa har halverats
under de senaste sex aren. Det har funnits tillrackligt
med bostéder att tillgé i Helsingfors, och tjénsterna for
bostadslésa och personer som hotas av bostadslos-
het har utvecklats och utdkats. Eftersom det allménna
ekonomiska laget, sysselsattningen och den sociala
tryggheten kan forsvagas ytterligare framdéver och
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eftersom konjunkturlaget inom byggbranschen ar
svagt kan situationen gallande bostadsldshet bli samre
i framtiden.

Det har hittills funnits tillrackligt med hyresbostéder
att tillga i Helsingfors. P4 grund av det svaga konjunk-
turlaget inom byggbranschen kan det dock bli brist
pé hyresbostader under de kommande aren, och
hyresnivan kan stiga. Stadens stédboende ordnas
huvudsakligen som kdptjanster. Man kan behova kda
for stédboende.

| serviceprocessen for bostadslésa har man lyckats
minska den langvariga bostadslésheten. Antalet lang-
varigt bostadshemldsa har halverats under de senaste
sex aren, vilket ar en liknande trend som for ensamsta-
ende bostadsldsa.

Det uppsokande nararbetet har utvecklats for att na
personer som lever i dold bostadsléshet, och man har
lyckats hanvisa dem till tjanster. En del av dem som
Overnattar utomhus upplever ndédinkvarteringen som
otrygg pa grund av berusade géster. Rusmedelsfri
nddinkvartering ordnas som koptjanst, men dér finns
inte skilda rum for kvinnor. | stadens egen nédinkvar-
tering &r platserna for kvinnor separata, men dar finns
inga rusmedelsfria utrymmen. Det upplevs ocksa
finnas brister i de bostadslésas méjligheter att tvatta
sig och tvatta klader.

Boenderadgivningstjansterna har utvecklats och
utdkats i enlighet med stadens handlingsplan for att
betjana alla Helsingforsbor, oavsett boendeform. Boen-
deradgivningen har ocksa framgangsrikt betjanat ett
véaxande antal klienter. Boenderadgivningstjansterna
forebygger ocksa ett betydande antal vrakningar varje
ar, och man far bostéader for kunder som hotas av
bostadsldshet.



Revisionsnamnden konstaterar att

social-, hdlso- och réaddningssektorn och
stadskansliet ska

» sakerstalla att bostadsradgivningstjansten ar
tillracklig fér att hantera det 6kande antalet
kunder.

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

» utveckla den rusmedelsfria nddinkvarteringen
sé att de rusmedelsfria tjansterna ar separata
fran tjansterna for personer som anvénder
rusmedel, rusmedelsfri nédinkvartering ar
lattillganglig och det finns tillrackligt av den'i
Helsingforsregionen.

» utveckla nédinkvarteringen med tanke pa
separata utrymmen fér kvinnor och avskilja
lokalerna sa att det &r tryggt for de bostadslosa
att anvanda tjansterna, oavsett kon.

» utveckla mojligheterna fér bostadslosa att
tvatta sig och tvatta klader i enlighet med
behoven i Helsingfors.







Informationsutbyte och
samarbete mellan den
grundlaggande utbildningen
och barnskyddet

Sker informationsutbytet mellan den
? grundlaggande utbildningen och
®  beddmningen av behovet av barnskydd
i enlighet med anvisningarna?

Informationsutbytet och samarbetet
har till stor del foljt stadens riktlinjer,
men riktlinjerna ar inte alltid tydliga
och konsekventa.

Huvudfragan for utvérderingen:

Fungerar informationsutbytet och samarbetet mellan
den grundldggande utbildningen och barnskyddet i
enlighet med stadens anvisningar?

Delfragor:

1. Har stadens riktlinjer foljts vid informationsutbyte
och samarbete?

2. Har kompetensen inom informationsutbyte och
samarbete utvecklats?

3. Har man skapat strukturer fér informationsutbytet
och samarbetet?

| stadsstrategin 2021-2025 faststélls att familjerna
ska stédjas genom att man fokuserar pa tidigt och
omfattande stod. Syftet ar att forhindra att problem
anhopas och att behov av barnskydd uppstar. Staden
har utarbetat flera anvisningar och guider som stéd
for utvérderingen av behovet av sektorsévergripande
samarbete och stdd for barn, unga och familjer.
Utgangspunkten for samarbetet mellan den grundlag-
gande utbildningen och barnskyddet ar att skolgang ar
en central del av barnets liv och att den ska ordnas i
enlighet med barnets béasta.

Materialet for utvarderingen samlades huvudsakligen
in mellan juni och oktober 2024. Utvarderingen omfat-
tade tre gruppintervjuer. Tva av dessa gallde den finsk-
sprakiga grundlaggande utbildningen och elevvarden

inom fostrans- och utbildningssektorn och en géllde
enheten for beddmning av barnskyddsbehov inom
social-, hdlso- och raddningssektorn. Som material
anvandes ocksa intervjuer och forfragningar till exper-
ter inom sektorerna, statistikuppgifter samt uppgifter
frén revisionsndmndens andra kommittés bestk hos
social-, halsovards- och raddningssektorn.

De flesta anmalningar gors av larare

Bland skolpersonalen ar barnets egen lérare vanligtvis
den person som blir orolig 6ver eleven. Eventuell oro
diskuteras med barnet och foraldrarna i skolan, och
familjen erbjuds skolans stodatgarder i forsta hand.
Man samarbetar med familjen om det ar méjligt, och
de flesta situationer kan I6sas pé annat sé&tt &n genom
en barnskyddsanmalan. Barnskyddet kontaktas nar
det finns en akut oro for barnets vélbefinnande och
skolans egna resurser inte anses tillrackliga.

Utbildningspersonalen &r skyldig att utan dréjsmal
gbra en barnskyddsanmaélan om de i sitt arbete far
kdnnedom om ett barn vars behov av barnskydd,
vard och omsorg, beteende eller omstandigheter som
aventyrar barnets utveckling kraver en barnskydds-
beddmning. Man strévar i forsta hand efter att géra
barnskyddsanmalan i samarbete med barnet och
vardnadshavarna som en kontakt fér bedémning av
barnets stédbehov enligt socialvardslagen. Enligt
anvisningarna for skolornas personal ska en egentlig
barnskyddsanmalan endast géras i sddana fall dar
barnet eller féréldrarna nekar till kontakt eller det inte
ar mojligt att be om féréldrarnas samtycke.

Larare gor majoriteten av skolornas barnskyddsan-
malningar, eftersom praxis ar att den som ar orolig
over eleven ska ta kontakt. Elevvarden erbjuder

stod for barnskyddsanmalan. | bradskande fall gors
barnskyddsanmélan per telefon. | icke-bradskande
fall gor lararna anmalan via myndighetslanken i den
elektroniska arendekanalen Maisa. Elevvardsperso-
nal och andra myndigheter som anvander klient- och
patientdatasystemet Apotti gér anmalan dar. Malet har
varit att anmalaren automatiskt ska fa information om
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att anmalan tagits emot och kontaktuppgifter till den
enhet som skéter hanteringen, men en sédan funktion
gar inte att bygga i Maisa. Fér anmalningar som gors
via Apotti fungerar detta forfarande.

Nar anmélan har gjorts borjar barnskyddet utreda
arendet. En socialarbetare bedémer barnets eventu-
ella bradskande behov av barnskydd. Beslutet om att
inleda en bedémning av servicebehov och en bedém-
ning av behovet av barnskydd eller sarskilt stod fattas
inom sju vardagar. En beddémning av servicebehov
inleds inte om barnet redan ar klient inom barnskyd-
det eller socialvarden for barnfamiljer, och de faktorer
som namns i anmalan ar féremal for arbetet. Enligt
socialvardslagen ska en bedémning av servicebehovet
gbras inom tre manader. | Helsingfors gjordes 99 pro-
cent av beddmningarna av behovet av barnskydd och
sarskilt stéd inom den lagstadgade tiden under peri-
oden 1.10-31.12.2024. Socialarbetaren ska vid behov
samarbeta med den grundldggande utbildningen i
beddmningen av barnets behov av tjanster.

Andelen barnskyddsanmalningar som gors
av den grundlaggande utbildningen 6kar

Antalet barnoskyddsanmélningar har 6kat aren
2017-2023. Ar 2023 var det totala antalet

barnskyddsanmalningar 24 468, varav 18 procent
kom fran utbildningsvésendet (Figur 12). Anmalning-
arna fran undervisningsvésendet har ocksa 6kat,
med undantag for coronapandemiéret 2020. Omkring
30-35 procent av alla barnskyddsanmélningar géller
barn som redan ar klienter inom barnskyddet.

Mellan januari och september 2024 gjordes 19 776
barnskyddsanmélningar, varav 17 procent kom fran
utbildningsvésendet. Nastan hélften av de barnskydds-
anmalningar som gjordes av utbildningsvasendet
géllde forsummelse av skolgdngen. Barnets beteende
var den nast vanligaste orsaken till barnskyddsanmal-
ningar fran utbildningsvésendet, med en andel p& 16
procent. Atta procent av anmalningarna gallde vald-
samhet hos barnet, fyra procent misshandel av barnet
och fyra procent barnets psykiska hélsa.

Enligt de observationer som gjorts i utvarderingen
har barnskyddet och utbildningsvésendet olika upp-
fattningar om hur hog troskel skolorna har for att géra
barnskyddsanmalningar och i vilken utstrackning de
foljer anvisningarna. Enligt de intervjuade rektorerna
och cheferna fér elevvard har skolorna tydliga anvis-
ningar och praktisk kompetens for anmalningar. Enligt
dem anvands alla skolans interna metoder i allménhet
innan man goér en barnskyddsanmalan.

Figur 12. Totalt antal barnskyddsanmalningar samt antalet anmélningar som undervisningsvasendet gjort om
barn i aldern 0-17 ar och procentandel av alla barnskyddsanmalningar i Helsingfors 2017-2023.*
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Cheferna inom beddémningen av behovet av barnskydd
anser dock att skolornas troskel for att anmala varie-
rar, och att inte alla skolor kanner till anvisningarna.
Hur noggranna skolornas barnskyddsanméalningar ar
varierar.

Lararnas erfarenhet av att géra anmalningar varierar.
En del anmélningar skickas in med bristfalliga upp-
gifter, aven om anmalningarna har systematiserats
inom den grundldggande utbildningen. Omfattande
bakgrundsinformation om barnets situation minskar
behovet av att ta kontakt for att fa mer information.
Bristande resurser for elevvard i vissa skolor ansags
Oka antalet anmalningar.

Skolorna far information i varierande grad
efter en barnskyddsanmilan

Enligt anvisningarna for samarbetet mellan stadens
grundlaggande utbildning och barnskyddet ska myn-
digheter som gjort en barnskyddsanmalan fa informa-
tion om att anméalan har tagits emot och kontaktupp-
gifter till det verksamhetsstélle som hanterar drendet.
Det ar den socialarbetare som ansvarar for barnets
arenden som ansvarar for att samordna samarbetet
med anmélaren. Den som har gjort en barnskyddsan-
mélan har dock ingen automatisk ratt att fa sekretess-
belagd information fran barnskyddet.

Ur skolornas perspektiv ar informationen och samar-
betet med barnskyddet ofta otillrdckliga och beroende
av en person. Om man inte far information om behand-
lingen av anmalan kan flera anmalningar géras for
samma barn.

Barnskyddet forsoker komma 6verens med familjerna
om att skolan kan kontaktas under bedémningen av
barnets situation, och i de flesta fall gors detta. Inom
barnskyddet har man kommit 6verens om en rutin att
den ansvariga socialarbetaren ska meddela skolan om
hur drendet framskrider. Inom barnskyddet féljer man
inte systematiskt upp i hur stor andel av fallen man
har kontaktat anmalaren. En uppskattning ar att man
har kontaktat anmalaren i majoriteten av de fall dar
en grundskola har gjort en anmalan. Eftersom antalet
barnskyddsanmalningar har 6kat, har antalet obe-
svarade anmalningar sannolikt ocksa 6kat, eftersom
antalet anstéllda har varit oféréandrat.

Fostrans- och utbildningssektorns enhet for Gvervak-
ning av laroplikten har systematiskt foljt upp antalet
barnskyddsanmaélningar som den har gjort och om
man efter anmélan har fatt mer information fran
barnskyddet. Enheten for 6vervakning av laroplik-
ten gor arligen 100-200 barnskyddsanmélningar om
léropliktiga i grundskolealdern i Helsingfors som inte
fullgor sin laroplikt vid ndgon skola eller laroanstalt.
Andelen obesvarade anmalningar har 6kat: hdsten
2024 fick enheten for 6vervakning av laroplikten inte
in ytterligare information om cirka en fjardedel av de

barnskyddsanmalningar som gjordes, jamfort med
hosten 2022 da mindre an tio procent av anmalning-
arna inte besvarades.

Personalbrist och arbetssituationen inom bedém-
ningen av behov av barnskydd har ibland orsakat
bradska, s att man inte hunnit eller kommit ihag att
informera om hur en barnskyddsanmélan gar vidare.
Smidigheten i informationsflodet paverkas ocksé av
tvetydigheter i lagstiftningen och évervégande av
sekretessfragor fran fall till fall. Barnskyddsmyndighe-
terna far inte utan motivering ge information till skolor
om klientskap inom barnskyddet. Omkring en tredje-
del av barnskyddsanmalningarna géller barn som ar
klienter inom barnskyddet. Kontakt med skolor eller
enheten for évervakning av laroplikten anses inte ndd-
vandigtvis frémja arbetet med beddmning av behovet
av barnskydd nér man ska avgtra enskilda fall, och da
kan det handa att man inte tar kontakt.

Samarbetet mellan yrkespersoner paverkas ocksa av
praktiska problem med att fa kontakt. Det ar l1ararna
som gor de flesta barnskyddsanmalningarna i sko-
lorna, men péa grund av arbetets natur ar det svart for
dem att svara i telefon under lektionstid och lararna
har i allménhet inga arbetstelefoner. Barnskyddsper-
sonal har begransade arbetstider, sa det ar inte mojligt
att forsoka kontakta skolor sarskilt manga ganger.
Darfor kontaktar personalen inom barnskyddet ofta
kuratorn i stéallet for den larare som gjort anmalan.

Tydligheten i anvisningarna behdver
forbattras

Enligt observationerna i utvarderingen foljs stadens
anvisningar oftast i samarbetet mellan barnskyddet
och den grundldggande utbildningen, men verksam-
hetsmodellerna ar inte tydliga fér alla. Det finns ménga
riktlinjer for olika situationer, men alla &r inte tydliga
och en del &r motséagelsefulla. Informationen nar inte
heller ut till alla eftersom personal byts ut och anvis-
ningarna kan vara svara att hitta. Ur skolans synvinkel
ar utmaningarna den stora mangden information, otyd-
liga instruktioner och svarigheten att hitta material. |
akuta situationer vénder sig lararna ofta till elevhalsan.

Enligt observationerna i utvéarderingen fanns det i
november 2024 tydliga anvisningar om hur man tar
kontakt for en barnskyddsanmélan och om de priméra
kontaktkanalerna i olika fall p4 den externa webbplat-
sen. Skolorna har ocksa fatt ett meddelande om hur
man gor en barnskyddsanmalan elektroniskt och hur
man tar kontakt enligt socialvardslagen. Anvisningarna
har ocksé lagts upp pé intranétet, och det finns en
lank till dem fran fostrans- och utbildningssektorns
webbplats.

Det finns bara en anvisning eller verksamhetsmodell

for personalen inom barnskyddet fér samarbetet med
skolorna. | anvisningarna om en servicemodell med lag
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troskel for barn, unga och familjer beskrivs narmare
olika orsaker till att skolpersonal kan eller ska kontakta
barnskyddet. | servicemodellen definieras dock inte
barnskyddets samarbetsskyldigheter gentemot skolan,
utan anvisningar ges endast for skolornas och laroan-
stalternas verksamhet. Inte heller i anvisningarna for
samarbete och informationsutbyte mellan den grund-
laggande utbildningen, barnskyddet och familjesoci-
alarbetet ges ndrmare rad om pa vilka grunder eller

pa vilket satt kontakten fran skolan till barnskyddet
borde ske eller vilka &tgarder som borde ha vidtagits i
skolorna innan man tar kontakt.

Enligt de observationer som gjorts i utvérderingen

ar anvisningarna for samarbetet mellan skolan och
barnskyddet inte alltid enhetliga och tillrackligt tyd-
liga nar det géller elevers franvaro. Motstridigheterna
berér sarskilt fragor om i vilka fall franvaro kan vara en
grund for en barnskyddsanmalan. Enligt fostrans- och
utbildningssektorns riktlinjer ska en barnskyddsanma-
lan géras vid behov eller nér oro uppstar. Enligt social-,
halsovards- och raddningssektorns lagtréskelmodell
finns det dock vissa fall dar man inte bér géra en
barnskyddsanmélan om ett barn som ar borta mycket.
Enligt anvisningarna ska ocksé alla skolans metoder
anvandas forst. Lagtréskelmodellen beskriver inte
vilket ansvar personalen inom barnskyddet har for att
svara pa anmalningar eller annat samarbete mellan
barnskyddet och anmalaren.

Rutiner fér konsultation och kunskap om
den andras arbete stoder det gemensamma
arbetet

De undervisande personalen introduceras till arbetet
for valbefinnande och de gemensamma verksamhets-
modellerna i elevvérdens arliga presentationer. Verk-
samhetsmodellerna gas ocksa igenom i skolorna regel-
bundet. Tjansterna for barnfamiljer presenteras ocksa
for skolorna, och man ordnar utbildningar om barn-
skydd och om hur man gér barnskyddsanmalningar.

Elevvardens personal introduceras systematiskt och
deras kompetens utvecklas regelbundet. Elevvardens
och barnskyddets gemensamma kompetens och infor-
mationsutbyte utvecklas omréadesvis. | bedémningen
av behoven av barnskydd har man dock inte ndgon
sarskild introduktion till samarbete med skolor. Ingen
gemensam utbildning om samarbete och informations-
utbyte ordnas for den undervisande personalen och
barnskyddets personal.

Rutinerna for konsultation fungerar bra savél inom
skolan som hos barnskyddet. Samarbetsstrukturen
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mellan larare och elevvard upplevs som smidig och
elevvarden ger lararna handledning vid behov. Sko-
lorna anvénder sig ocksé i stor utstrackning av méj-
ligheten att konsultera barnskyddet. Kuratorerna och
det uppsdkande arbetet bland barn ar centrala l&dnkar
mellan skolan och barnskyddet. Aven ledningen for
barnskyddet respektive den grundlaggande utbild-
ningen samarbetar regelbundet.

Det har noterats en variation mellan olika omréaden i
fraga om samarbetsstrukturernas regelbundenhet,
funktion och aktivitet. Antalet samarbetspartner
paverkar forutsattningarna for samarbete. Nar man
kanner varandra sénker det troskeln for samarbete
mellan tjansterna.

Slutsatser

Samarbetet och informationsutbytet mellan den grund-
laggande utbildningen och beddmningen av behovet
av barnskydd sker i huvudsak i enlighet med stadens
anvisningar. Personalens kompetens har utvecklats
genom introduktion och utbildning. Anvisningarna ar
dock inte till alla delar tydliga och enhetliga, och de
innehaller vissa motstridigheter. Motstridigheterna
berdr sarskilt fragor om i vilka fall franvaro kan vara
en grund fér en barnskyddsanmalan. For barnskyddet
finns endast en anvisning eller verksamhetsmodell fér
samarbetet med skolorna. En del anvisningar ar svara
att hitta.

Samarbetet och kommunikationen férsvaras av sko-
lornas varierande tillgang till information frén barn-
skyddet, beroendet av en viss person och aktdérernas
olika férvantningar. Samarbetsstrukturer for informa-
tionsutbyte och samarbete har inrattats, men det finns
skillnader mellan omradena i hur de fungerar. Elevvar-
dens stdd och expertis &r centrala for skolorna och i
samarbetet med barnskyddet.

Enheten for bedémning av barnskyddsbehov anser att
barnskyddsanmalningar som goérs av utbildningsvéasen-
detiallménhet besvaras. | skolorna och vid enheten
for 6vervakning av laroplikten upplevs informationen
om barnskyddet som varierande. Enligt statistik fran
Overvakningen av laroplikten har det blivit vanligare
att anmalningar inte besvaras. Arbetssituationen

och personalbristen inom bedémningen av behoven
av barnskydd orsakar tidvis bradska, och skolorna
informeras darfor inte alltid om hur barnskyddsanmal-
ningar framskrider. Smidigheten i informationsflodet
paverkas ocksa av tvetydigheter i lagstiftningen och
overvagande av sekretessfragor fran fall till fall samt
konkreta svarigheter med att fa kontakt.



Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorn ska

>

sakerstalla att den som beddmer behov av
barnskydd tar kontakt med den person inom
fostrans- och utbildningssektorn som gjort
anmélan for att informera om hur bedémningen
framskrider, med hénsyn till bdde sekretessen
och undervisningsanordnarens omedelbara
behov av information.

sektorn for fostran och utbildning ska

>

sakerstalla att anvisningarna och
verksamhetsmodellerna for samarbete med
barnskyddet &r tillgangliga och anvands i
grundskolorna.

sektorn for fostran och utbildning och social-,
halsovards- och réaddningssektorn ska

»

sakerstalla att anvisningarna for
forsummelse av skolgangen som grund fér
barnskyddsanmalningar ér enhetliga.




Servicesedelsystemets
funktion inom priméarvarden

Har anvandningen av servicesedlar
bidragit till en battre fungerande
®  primarvard?

Anvandningen av servicesedlar
harinte i betydande grad framjat
primarvardens funktion och smidig
tillgang till vard pé halsostationerna.

Huvudfragan for utvérderingen:

Har anvéndningen av servicesedlar bidragit till en
battre fungerande primérvéard och smidig tillgang till
vard?

Delfragor:

1. Haranvandningen av servicesedlar framjat smidig
tillgang till icke-bradskande vard?

2. Fungerar servicesedelsystemet bra ur klienternas
och tjansteproducenternas perspektiv?

3. Har servicesedelsystemets kostnadseffekter
utretts?

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 &r malet att
sékerstélla en smidig tillgang till primér- och mun-
halsovard. For att uppna detta mal tar man vid behov
hjalp av servicesedlar och privata tjanster. | budgeten
for 2024 konstateras att tjinster forutom genom egen
serviceproduktion &ven ordnas som kdptjanster och
med servicesedlar. Ett av budgetmalen &r att ordna
icke-bradskande vard inom 14 dagar.

| utvarderingen anvandes intervjuer och e-postforfrag-
ningar till social-, hdlsovards- och raddningssektorn,
statistikuppgifter om tillgangen till icke-bradskande
vard, anvandningen av servicesedlar och kostnaderna
samt annat skriftligt material. Dessutom anvandes
information som man fick genom revisionsnamndens
andra kommittés utvarderingsbesdk inom social-, hél-
sovards- och raddningssektorn. Materialet for utvarde-
ringen samlades huvudsakligen in mellan maj 2024 och
januari 2025.

Utvarderingen gallde allmanlakarbesék med servicese-

del. Servicesedlar for besok hos allméanlakare infordes
i Helsingfors pa forsok ar 2019, och 2021 blev detta
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ett av sétten att anordna lakartjanster. Syftet med
servicesedlarna ar att underlatta tillgangen till Iakare
vid kébildning. Servicesedlar har huvudsakligen delats
ut vid de halsostationer dar det har funnits problem
med tillgangen till vard och lakare. For att en klient ska
fa en servicesedel krévs att behovet av vard bedéms
péa stadens halsostation. En servicesedel for besok
hos allménlékare ar avgiftsfri for klienten, precis som
ett besok pa halsocentralen, och dar ingér ett enskilt
lakarbesok och grundlaggande bilddiagnostik- och
laboratorietjanster. | slutet av 2024 géllde sedeln for
tva tjansteproducenter: Mehildinen Oy och Pihlajalinna
Laakarikeskukset Oy.

Aren 2019-2024 gjordes totalt omkring 55 000 besok
hos allmanlakare med servicesedel, och de direkta
kostnaderna fér sedlarna var totalt omkring 3,9 miljo-
ner euro. Kostnaderna for servicesedlarna &r en liten
del av alla social-, halsovards- och raddningssektorns
kostnader, men ett stort antal Helsingforsbor har dra-
git nytta av sedlarna.

Tillgangen till vard forverkligas inte enligt
stadens mal

Helsingfors mal ar att erbjuda icke-bradskande vard
inom 14 dagar. Tillgangen till icke-bradskande mottag-
ningstider och tillgangen till vard granskas genom olika
indikatorer. Den mycket anvanda T3-indikatorn anger
hur lange man behdver vanta pa den tredje lediga tiden
till en yrkesperson som arbetar vid en enhet for halso-
och sjukvard. Talet anger medeltalet for de tredje
bokningsbara icke-brédskande tiderna i tidsboknings-
kalendern. T3-talet for lakarmottagning pa Helsingfors
halsostationer har aren 2022-2024 i huvudsak hallit sig
mellan 30 och 40 dagar, vilket ar rejélt 6ver malet pa 14
dagar.

Det har funnits vissa variationer i T3-talen for Hel-
singfors stads omradesvisa halsostationer. Aren
2022-2024 fick man i regel vanta langst pa en ledig tid
pa halsostationerna i mellersta och 6stra Helsingfors,
dar det dven beviljades flest servicesedlar fér allmén-
lakarbesok ar 2024. 56 procent av alla servicesedlar
beviljades pé hélsostationerna i det 6stra omradet och
omkring 31 procent i det mellersta omréadet. P& hél-
sostationerna i det vastra omradet beviljades mindre
an en procent av servicesedlarna for allmanlakarbesdk
ar 2024. Medan situationen pé hélsostationerna i det
Ostra omradet har forbattrats 2023 och 2024 jamfort
med 2022, har situationen i det mellersta omradet



utvecklats i en sémre riktning efter 2022. Halsostatio-
nerna i centrumomradet har haft de kortaste vénteti-
derna &ren 2022-2024.

Tillgangen till icke-bradskande vard var i linje med
Helsingfors stads mal och riktlinjer senast 2017.
Enligt den tillgéngliga statistiken har tillgangen till
icke-bradskande vard inte heller forbattrats da
servicesedlarna inférdes. Aven om anvéndningen av
servicesedlarna inte verkar ha paverkat tillgangen till
icke-bradskande vard i ndgon betydande grad, kan
servicesedlarna dndé ha haft positiva effekter for
att atgarda vardkoerna i situationer dar halsostatio-
nerna inte har haft tillrackligt med lakararbetskraft.
Tillgangen till icke-bradskande vard skulle kunna
vara pa en dnnu samre niva utan servicesedlarna for
allménlakarbesok.

Det finns brister i uppfdljningen av
vantetiderna f6ér vard

Halso- och sjukvardslagen forutséatter att valfardsom-
réadet manatligen publicerar uppgifter som Institutet
for halsa och valfard (THL) tagit fram om hur de maxi-
mala tidsgrénserna for tillgang till vard efterlevs. Bud-
getmalet for tillgang till icke-bradskande vard méttes
ocksa ar 2024 utifran de nyckeltal som THL tagit fram.
THL:s statistik 6ver bes6k inom primérvarden har
dock enligt social-, hélsovards- och réddningssektorn
inte varit tillforlitliga for Helsingfors del. | Helsingfors
bokslut for 2023 konstaterades det att uppgifterna

om indikatorn fér icke-bradskande vérd &r osékra och
att indikatorn fér 2024 inte alls kunde rapporteras pa
grund av brister i THL:s rapporter.

Ett problem har identifierats i 6verféringen av uppgif-
ter om tillgang till vard mellan stadens patientinfor-
mationssystem och THL, eftersom alla uppgifter inte
har 6verforts korrekt till THL:s informationssystem.
Motsvarande problem har noterats &ven i andra val-
fardsomradens uppgifter. Det &r viktigt att utreda de
faktiska vantetiderna for vard, eftersom det gor det
mojligt att bedéma om séval stadens budgetmal som
de lagstadgade skyldigheterna uppfylls.

Servicesedelbesdken har minskat

Antalet servicesedlar for allmanlékarbestk som
beviljats vid halsostationerna i Helsingfors har varierat
kraftigt mellan 2019 och 2024 (Figur 13). Under 2019
faststallde social- och halsovardsnédmnden ett tak for
antalet servicesedlar som skulle beviljas, vilket ater-
speglas i det Iaga antalet sedlar som beviljades det
aret.

Servicesedelbestken hos allménlakare 6kade mérk-
bart under 2020 och 2021 nar coronapandemin spred
sig. De betydande statliga understéd som social- och
halsovardssektorn fick fér coronapandemins kost-
nader bidrog till 6kningen av servicesedelbesdken.
Fran 2021 till 2024 har antalet beviljade servicesedlar
dock minskat betydligt, med 77 procent. Minskningen

Figur 13. Genomférda bes6k med servicesedlar for allmanlakarbesok dom beviljats pa Helsingfors
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berodde p& en minskning av antalet tjansteproducen-
ter, lanseringen av foréndringsprogrammet 2023-2025
for social-, halsovards- och raddningssektorn samt det
stramare ekonomiska laget inom sektorn. | samband
med satsningarna péa kontinuitet i varden noterade
man ocksa att anvéndning av servicesedlar inte ar det
bésta alternativet for att uppna detta mal.

Antalet beviljade servicesedlar paverkas i h6g grad av
om det finns pengar kvar i budgeten for omréadets hal-
sostation, eftersom man i regel inte separat reserverar
pengar for servicesedlarna. Servicesedlar beviljas
ofta nér vakanserna for hélsocentralslakare inte &r
fyllda, vilket innebar att man har sparat pengar. Brist
pa lakare pa en halsostation innebar dock inte direkt
att man anvander manga servicesedlar pa stationen,
eftersom den budget som man sparat pa grund av de
otillsatta vakanserna ocksé kan anvéndas till annat,
som vikarier eller koptjénster.

Tillsynen av serviceproducenterna har inte
fungerat enligt regelboken

Enligt regelboken for servicesedlar for allménlakar-
besok ska serviceproducenten varje manad rappor-
tera till staden om bland annat vantetiderna fér vard,
antalet avbildningar och utférda undersdkningar,
orsaker till besék och kundndjdhet. Regelboken &r

ett dokument genom vilket social-, halsovards- och
réaddningssektorn i Helsingfors faststaller kriterier

for godkannande for serviceproducenterna i enlighet
med lagen om servicesedlar. Enligt regelboken ska
serviceproducenternas verksamhet foljas upp med
hjalp av rapporter och stickprov. Enligt de observatio-
ner som gjorts i utvérderingen har évervakningen av
serviceproducenterna inte fungerat enligt regelboken
aren 2021-2024, eftersom man inte har fatt méanatliga
rapporter fran alla serviceproducenter. | utvarderingen
gick det inte att sékerstélla att exempelvis véntetiderna
for vard och klientnéjdheten hade foljts upp systema-
tiskt i tjainsten Halsostationerna och inremedicinska
polikliniken. Tillsynen av serviceproducenterna har
enligt sektorn utvecklats i borjan av 2025 for att battre
motsvara anvisningarna i regelboken.

Enligt regelboken ska klientupplevelsen foljas upp
ménatligen med hjalp av NPS. NPS, eller Net Promo-
ter Score, ar ett rekommendationsindex som speglar
hur benagna kunderna ar att rekommendera dina
tjanster till andra. P& grund av ofullstandiga ménads-
rapporter finns det en viss osakerhet i analysen av
resultaten, men de uppgifter som finns tillgéngliga
tyder pa att klienterna verkar ha varit néjda med den
service de fatt med servicesedeln. NPS-siffrorna for
tjiansteproducenterna i Helsingfors var pa en bra niva
jamfért med motsvarande resultat inom halso- och
sjukvardssektorn.

Servicesedlarna for allmanlakarbesdk kan ségas ha
fungerat jamlikt pa sa sétt att de &r avgiftsfria for
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klienterna, precis som ett besdk pa halsostationen. Nar
man ser p&d omradena forverkligas jamlikheten dock
inte nédvandigtvis pa& basta mojliga sétt, eftersom
tjansteproducenterna ér koncentrerade till Helsingfors
centrum. Nar man granskar jamlikheten &r det andé
skal att notera att servicesedlarna for allménlakarbe-
sOk inte ens fran borjan var avsedda for omfattande
anvandning.

Servicesedlar lampar sig endast fér en liten
del av hdlsostationernas klienter

Systemet med servicesedlar har utformats for att 6ka
utbudet av tjanster och for att dra nytta av den privata
sektorns flexibilitet nér stadens egna tjanster ar dver-
belastade. | praktiken har servicesedlarna for allméanla-
karbesok inte till alla delar fungerat som avsett. Endast
nagra fa privata serviceproducenter dr med i systemet,
och pa grund av de begransade kriterierna for bevil-
jade lampar sig servicesedlarna endast fér en liten del
av halsostationernas klienter.

Ett centralt méal for social-, halsovards- och raddnings-
sektorn ar att tjdnsterna ska ordnas enligt lagens krav.
Servicesedlarna ar ett satt att uppna detta. Service-
sedlarna ar inte avsedda att ersatta egen personal,
eftersom kvaliteten pé tjansterna och kontinuiteten

i varden kan dventyras nar kunderna behandlas pa
annat hall. Med servicesedlarna kan man éverfora

sa kallade enkla patienter som sporadiskt behéver
vard till privata serviceproducenter, vilket innebér att
komplicerade patienter som behéver kontinuerlig vérd
eller problematiska fall blir kvar pé stadens hélsosta-
tioner. Detta bidrar till att 6ka arbetsbelastningen for
de lakare som arbetar pa hélsostationerna. Nar det
géller kontinuiteten i varden har det framkommit en del
problem med éverféringen av patientuppgifter mellan
de privata serviceproducenterna och staden.

Aven om behandlingen av servicesedlar i Apotti tills
vidare har manga manuella steg, fungerar servicese-
delprocessen enligt de kontaktpersoner fér service-
sedlar som intervjuades i utvarderingen huvudsakligen
bra, och kriterierna for att bevilja servicesedlar ar
tydliga. Processen har utvecklats, och exempelvis
kommunikationen om servicesedlar fungerar nu bra.
Den vardpersonal som arbetar inom tidsbokningen har
upplevt att verksamheten med servicesedlar underlat-
tar deras arbete, eftersom kéande klienter snabbare
har kunnat hanvisas till vard.

Jamforelsen av den egna och den képta
serviceproduktionen har fokuserat pa
kostnaderna

En servicesedel for allménlakarbesok ar for narva-
rande vard 72 euro, och beloppet hojdes senast 2023.
Efter det har man i servicesedelns vérde lagt marke
till ett behov av justering pa grund av inflationen, och
servicesedelns pris ska darfor ses 6ver pa nytt 2025.



Besok pé halsostationerna i Helsingfors har hittills
varit avgiftsfria, sa ingen sjélvrisk anvénds heller for
servicesedlarna for allmanlakarbesdk. Enligt sektorn
upplever privata serviceproducenter inte servicesed-
larna som tillréckligt lockande just nu.

Som pris pa servicesedeln har man beraknat det pris
som det kostar att producera motsvarande tjénst i

den egna serviceproduktionen. Servicesedelsystemet
medfér ocksa andra kostnader, till exempel kostnader
for att bedéma vardbehovet och eventuella extra besok
och undersoékningar pa halsostationen. Enligt halsosta-
tionernas ledande lakare har den totala kostnaden for
servicesedeln inte berédknats, och jamforelsen av den
egna och den kdpta serviceproduktionen har narmast
fokuserat pa att jamféra kostnaderna.

Ar 2024 pagick projektet PALSE24 inom social-, hélso-
vards- och réaddningssektorn. Genom projektet utreder
man pa en allmén niva hur processen for servicesedlar
inom sektorn fungerar och deras indirekta kostnader,
samt gor kostnadsjamforelser. | projektet granskade
man dock inte servicesedlarna for allmanlakarbesok,
utan fokuserade pa andra typer av servicesedlar.

Slutsatser

Syftet med servicesedlarna &r att underltta tillgdngen
till 13kare vid kdbildning. Anvéndningen av service-
sedlar for allmanlakarbestk har dock inte i ndgon
betydande grad framjat primérvardens funktion och
smidig tillgéng till vard pa hélsostationerna, eftersom
de endast Iampar sig fér en liten andel av halsostation-
ernas klienter och tillgéngen till sedlar &r begransad.
Tillgangen till vard har gjorts smidigare tillfalligt i vissa
omraden och for enskilda klienter. Servicesedelsyste-
met ar forknippat med olika problem, som bruten kon-
tinuitet i varden, problem med 6verféring av patient-
uppgifter och servicesedelns laga kostnadseffektivitet.
Klienterna verkar anda vara ndjda med den service de
fatt med servicesedeln.

Tillgangen till icke-bradskande vard har inte forbattrats
sedan servicesedlarna infordes. A andra sidan hade
vantetiderna for 13karbesok kunnat vara @nnu langre
utan servicesedlarna. THL:s rapporter har ocksé haft
manga brister for Helsingfors stads del, och uppfyl-
landet av budgetmalet eller de lagstadgade skyldig-
heterna i fraga om tillgéng till icke-brédskande vérd
kunde inte rapporteras ar 2024.

Enligt observationer som gjorts i utvarderingen har
tillsynen av serviceproducenter dren 2021-2024 inte

fungerat pa det satt som regelboken for servicesed-
larna forutsatter. Utvarderingen hade inte tillgang till
de uppgifter som ska rapporteras manatligen enligt
regelboken for servicesedlar, eftersom alla servicepro-
ducenter inte hade lamnat in dem regelbundet. Enligt
de uppgifter man fick i utvarderingen verkar kunderna
dock ha varit néjda med de tjanster som de fatt med
servicesedlarna for allmanlakarbesok. Resultaten var
ocksa i allmanhet pa en god nivéa i forhallande till halso-
och sjukvardsbranschen.

Systemet med servicesedlar ger flexibilitet i situationer
dar den egna produktionen av tjanster ar éverbelastad
och det &r lakarbrist pa halsostationerna. Servicesed-
larna har dock inte kunnat anvéndas i den utstrackning
som efterstravats. Antalet beviljade servicesedlar har
minskat betydligt sedan 2021 bland annat pa grund av
ett minskat antal serviceproducenter, stramare budget
for omradenas hélsostationer och de begransade
kriterierna for att bevilja sedlar. Dessutom kan pro-
blem med 6verforingen av patientuppgifter forsdmra
kontinuiteten i varden, och att ordna tjansterna som
egen produktion har darfor upplevts som ett battre
fungerande alternativ.

Avsikten ar att servicesedelns varde ska uppdate-

ras 2025, eftersom det i priset pa servicesedeln har
observerats ett korrigeringsbehov pa grund av infla-
tion. Jamforelsen mellan den egna och den anskaffade
tjansteproduktionen ar koncentrerad nédrmast till en
jamforelse av kostnaderna, och man har inte inom sek-
torn raknat ut de totala kostnaderna for sedeln eller
matt dess effekter.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, halsovards- och raddningssektorns halso-
och missbrukartjanster ska

» Overvaka servicesedelproducenterna for
hélsostationernas lakartjanster i enlighet med
regelboken for servicesedlar.

» gora en helhetsbedémning av hur val
servicesedlarna for allménlakarbesdk fungerar
och hur kostnadseffektiva de &ri anordnandet
av tjanster.

» utveckla servicesedelsystemet for
allménlakarbesok utifran den bedémning som
gjorts.
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Aldre personers tilltrade fran
hemvard till heldygnsomsorg

? Far aldre hemvardsklienter tillgang till
heldygnsomsorg i enlighet med sina
®  behovochi ratt tid?

I huvudsak ja, men i vissa fall finns det
olika asikter om hur klienten klarar sig
hemma.

Huvudfragan for utvérderingen:

Far aldre hemvardsklienter tillgang till heldygnsomsorg
i enlighet med sina behov och i rétt tid?

Delfragor:

1. Inleds en ny bedémning av servicebehovet for en
hemvardsklient i ratt tid, om klientens situation
férandras?

2. Fungerar processen for utredning, bedémning och
placering for heldygnsomsorg?

3. Farklienterna en plats i heldygnsomsorg inom tre
manader efter att de stéllts i ko, i enlighet med
malet.

Enligt Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 ska man
ta hand om de &ldres vélbefinnande och se den aldre
befolkningen som en resurs. Helsingforsarna har ratt
till en vardig alderdom. Strategin forutsatter att en
fungerande process for bedémning av aldres behov
av langvarigt boende och platser i serviceboende med
heldygnsomsorg tryggas.

Materialet for utvarderingen har huvudsakligen sam-
lats in mellan oktober och december 2024. Materialet
bestar av intervjuer, telefonsamtal och e-postforfrag-
ningar till sakkunniga inom sjukhus-, rehabiliterings-
och omsorgstjansternas bedémningsverksamhet samt
hemvarden. | datainsamlingen for utvarderingen ingick
ocksa den andra kommitténs utvarderingsbesok inom
social-, halsovards- och raddningssektorn. | utvarde-
ringen har ocksé anvénts dokument, statistik samt
klientrespons som bedémningsverksamheten har fatt.

Stegen for hur en klient inom hemvarden far tillgang
till heldygnsomsorg presenteras forenklat i figur 14.
Den tjénst inom Helsingfors social-, hdlsovards- och
raddningssektors sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjanster som ansvarar fér eller samordnar
respektive steg anges inom parentes. | figuren antas

att det ar fradga om en klient som beviljas en plats i
heldygnsomsorg.

Stegen for hur man gar fran hemvarden till Iangvarig
heldygnsomsorg ar i korthet foljande:

1. Enyrkesperson inom hemvarden letar efter och
identifierar riskfaktorer som paverkar den aldre
personens vélbefinnande och halsa.

2.  Om kriterierna for serviceboende med hel-
dygnsomsorg verkar uppfyllas kontaktar hem-
vardspersonalen bedémningsverksamhetens
klienthandledning.

3. Beddmningsverksamhetens klienthandledning
utarbetar en beddmning av servicebehovet och en
klientplan foér klienten. En beddmning av servicebe-
hovet adr en bedémning av klientens behov av vard
och omsorg, hélsa, funktionsformaga, befintliga
tjanster och eventuella tillaggstjanster.

4. Om beddmningen av servicebehovet visar att klien-
ten behoéver heldygnsomsorg utléser bedémningen
processen for utredning, beddmning och placering
(SAS-processen). | processen bedéms om kriteri-
erna for heldygnsomsorg uppfylls.

5. Om SAS-beslutet &r heldygnsomsorg stéller koor-
dinatorn for vardplatser som arbetar inom bedém-
ningsverksamheten klienten i ko for en plats. Malet
ar att klienten ska anvisas en plats senast tre
manader efter beslutet.

6. Klienten far en plats pa ett serviceboende med
heldygnsomsorg pa nagot av stadens egna senior-
center eller som képtjanst pa ndgon annan enhet
for serviceboende.

Kriterierna for heldygnsomsorg anses i
huvudsak fungera bra

Social-, hdlsovards- och raddningsndmnden beslutar
om kriterierna for beviljande av langvarigt servicebo-
ende med heldygnsomsorg for aldre. For att bedoma
behovet av omsorg anvands beddémningsverktyget
RAI (Resident Assessment Instrument) i enlighet med
aldreservicelagen. Med RAI-bedémningsverktyget
mé&ter man servicebehovet, funktionsférmégan och
kognitionen, det vill sdga exempelvis formégan att
tala, tdnka, komma ihdg och planera. Fér att klientens
situation ska uppfylla kriterierna for serviceboende
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Figur 14. Steg i processen fran hemvard till langvarig heldygnsomsorg inom Helsingfors stads sjukhus-,
rehabiliterings- och omsorgstjanster. Den tjinst som ansvarar for respektive steg anges inom parentes.

® ®

Identifiering av risker Kontakt for att bedéma
(hemvarden) servicebehovet
ﬁ (hemvarden)

med heldygnsomsorg méste klienten ha ett visst
matt av forsdmrad funktionsférmaga och servicebe-
hov eller nedsatt kognition och servicebehov enligt
RAl-indikatorerna.

Férutom RAI-matningar tas dven andra kriterier i
beaktande vid beddmningen av férutsattningarna fér
serviceboende med heldygnsomsorg. Dessa inklude-
rar upprepade hot mot klientens sakerhet, upprepade
kortvariga sjukhusvistelser, fysiska eller psykiska sym-
tom som &r svéra att hantera, narstdendevardnadens
formaga att hantera situationen och andra indikatorer
som beror pa klientens individuella behov. Kriterierna
for beviljande av boende med heldygnsomsorg inom
Helsingfors stad skiljer sig inte méarkbart fran de
kriterier som géller i exempelvis Vastra Nylands eller
Mellersta Nylands vélfardsomrade.

Enligt hemvarden och bedémningsverksamheten
fungerar kriterierna for heldygnsomsorg i huvudsak
bra, och klienterna far sddan service som de behéver
utifran dem. Anhérigas uppfattning om behovet av en
omsorgsplats kan vara annorlunda. Det kan finnas
manga faktorer som bidrar till de skilda uppfattning-
arna: en narstaendevardare eller person som tar hand
om sin narstaende kan vara orolig eller trétt efter-
som de &ldre néarstédende kan ha tat kontakt med sin
anhoriga eller ofta be om hjalp. Det kan forekomma
brister i kommunikationen eller missférstand mellan
den anhdriga och hemvarden. En klient inom hemvar-
den kan uppleva otrygghet eller ensamhet. Endast
ensamhet eller hég alder ar dock inte grunder for
heldygnsomsorg.
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| vissa fall kan hemvarden och bedémningsverksam-
heten ha olika uppfattningar om huruvida en klient kla-
rar sig i sitt hem med hemvard och stédtjanster. Ibland
kan det vara svart att identifiera behoven hos klienter
som &ri relativt bra skick fysiskt eller som behandlas
illa av slaktingar i hemmet utifran kriterierna. S&dana
har fall &r séllsynta inom hemvarden, men de ar utma-
nande och kan leda till att klientens funktionsférméaga
férsamras snabbt. lllabehandling beaktas i kriterierna
for beviljande av serviceboende med heldygnsomsorg.

Hemvardspersonalens formaga att
identifiera riskerna med boende hemma
varierar

All hemtjénstpersonal letar efter och identifierar
riskfaktorer som paverkar de &ldres vélbefinnande och
hélsa och bedémer regelbundet servicebehoven hos
de klienter som tar del av tjansterna. En utmaning &r
dock att vardpersonalens kompetens varierar, vilket
paverkar deras formaga att identifiera risker och
klientens 6kade servicebehov. Exempelvis omfattande
anvéandning av vikarier forsvagar den forebyggande
varden for klienterna. Systematisk bedémning av for-
andringar i klientens situation och servicebehov séker-
stélls genom regelbundna méten inom hemvarden. Vid
motena behandlas klientfall bdde inom hemvardens
egen personal och i multiprofessionella team. Dess-
utom antecknas observationer om till exempel farliga
situationer i klientuppgifterna.

Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster-
nas beddmningsverksamhet gér bedémningar av



servicebehov for alla nya klienter inom tjénsterna for
aldre samt for klienter som redan far olika tjanster,
bland annat hemvéard. Antalet sddana bedémningar
har 6kat mellan 2021 och 2024, dven i forhallande till
antalet aldre. Det tyder pa att bedémningar av service-
behov har inletts med lagre tréskel én tidigare.

Initiativet till att inleda en ansdkningsprocess fér ser-
viceboende med heldygnsomsorg kommer i allmanhet
fréan hemvarden i samférstand med klienten och even-
tuellt anhériga. Ett initiativ gérs om hemvarden bedo-
mer att kriterierna for serviceboende med heldygns-
omsorg verkar uppfyllas. Om till exempel en anhorig
vill pabdrja ansékningsprocessen men kriterierna inte
ar uppfyllda, brukar hemtjénstpersonalen vanligtvis
diskutera fragan med den anhdériga och klienten. | de
flesta fall beslutar man att inte inleda en anséknings-
process, men ge mera stdd for att bo kvar i hemmet.
Klienten kan till exempel far utékade hemvardstjanster
eller stddtjanster. Aven om hemtjénsten bedémer att
kriterierna for serviceboende med heldygnsomsorg
inte ar uppfyllda har klienten rétt till en bedémning av
servicebehovet.

Utifran vissa statistikuppgifter som mater trygghe-
ten i boende i hemmet kan man géra en riktgivande
bedémning av huruvida det inom hemvarden finns fler
klienter som behdver mer vard och omsorg, exempelvis
heldygnsomsorg, an tidigare. Hemvardsklienternas
trygghet verkar inte ha forséamrats aren 2021-2024
utifran de indikatorer som beskriver tryggheten i
boende i hemmet, exempelvis anmalningar om farliga
situationer. Detta tyder pa att det inte har skett nagra
betydande férandringar i tillgangen till tjanster som
erbjuder mer vard och omsorg, till exempel heldygns-
omsorg, for klienter som inte klarar sig s bra hemma.

Ansokningsprocessen for heldygnsomsorg
har blivit smidigare, men antalet platser har
minskat

Ansodkningsprocessen for heldygnsomsorg kan vara
l&ng. Med alla steg inrdknade har ansékningsproces-
sen i genomsnitt tagit omkring 1-2 manader, som mest
mer an fyra manader. Det &r problematiskt om kunden
tvingas forlita sig pé otillrdckliga hemvardstjénster
under hela ans6kningsprocessen. Klienter som redan
fatt ett positivt SAS-beslut vantar dock i allménhet

pa en plats i en trygg milj, till exempel pa ett sjukhus
eller inom nagon annan tjanst som erbjuder kortvarig
heldygnsvérd och -omsorg.

Antalet SAS-ansdkningar och avgdranden om dyg-
netruntomsorg har inte 6kat i samma takt som den
aldre befolkningen, vilket tyder pé att SAS-processen
inte har inletts med lika 13g troskel som tidigare. Ar
2024 har storsta delen, 90 procent, av SAS-besluten

&nda varit positiva, och andelen positiva avgéranden
har 6kat dren 2021-2024.

Vantetiden for en plats inom heldygnsomsorg har
métts fran tidpunkten nar ansékan lamnades in sedan
borjan av 2025. Fére det foljdes vantetiden for tjans-
ten upp fran det positiva SAS-beslut. Bade tiden for
beddmning av servicebehov och vantetiden fran ett
positivt SAS-beslut tills en plats hittas har minskat
aren 2021-2024 (figur 15).

Ar 2024 fick nastan alla klienter som fatt ett positivt
SAS-beslut om langvarig heldygnsomsorg en vard-
plats i enlighet med malet inom tre manader efter att
de stélldes i ké. | slutet av november 2024 var det 79
personer som vantat pa en plats i mer an tre manader.
Mellan 2021 och 2023 nadde antalet personer som vén-
tade mer an tre manader pé en plats en topp pa 398
under 2022, sa social-, halso- och raddningssektorn
har varit framgangsrik med att minska vantetiden.

Antalet platser inom Helsingfors stads langvariga hel-
dygnsomsorg for aldre, dvs. serviceboende och insti-
tutionsvérd, 6kade med 6ver 300 platser mellan 2021
och 2024. Ar 2024 fanns 4 291 platser inom stadens
l&angvariga dygnetruntomsorg, medan antalet platser
ar 2021 var 3 995 (tabell 10). Att 6ka antalet platser &r
inte ett mal for staden, eftersom det primara malet &r
att tillhandahalla tjanster for dldre manniskor i deras
egna hem.

Ingen respons har samlats in om hur
ansokningsprocessen fungerar

Beddmningsverksamhetens klienthandledning har
samlat in respons pa klientbeséken med en forfragan
som besvarades via de anstélldas telefoner aren 2023-
2024, och responsen har varit utmarkt. Nar klienten
gav respons visste de dock inte dnnu vilket slutresultat
exempelvis beddmningen av servicebehovet skulle leda
till. Man har inte systematiskt samlat in respons fran
klienter eller anhériga om hur ansékningsprocessen
for heldygnsomsorg fungerar. Klienthandledningens
beslut far dock séllan negativ respons, och besluten
overklagas inte sarskilt ofta. Med klienter som &r
besvikna 6ver beslutet ordnas i allmanhet en vard- eller
myndighetsférhandling, dar man narmare gér igenom
motiveringarna till beslutet. Enheten for klienthandled-
ning stravar efter att forbattra sin verksamhet utifrén
den respons den far. Man svarar alltid pa respons om
det ar mojligt.

Grunderna for beviljande av heldygnsomsorg foljs upp
i utvérderingsverksamheten med hjalp av RAl-uppgif-
ter. Grunderna for att bevilja tjanster granskas ocksé i
social-, halsovards- och raddningssektorns RAI-grupp,
dér olika funktioner inom sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjansterna ar representerade.
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Figur 15. Vantetid fran ett positivt SAS-beslut for en plats i langvarig heldygnsomsorg som ordnas av
Helsingfors stad 2021-2024, medianvéantetid i dygn.*
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*Kalla: Social-, hdlsovards- och raddningssektorn. Den streckade linjen i diagrammet illustrerar trenden.

Tabell 10. Antalet platser i langvarig heldygnsomsorg som ordnats av Helsingfors stad 2021-2024,
egen produktion och koptjanster.*

Ar Platser, antal

2021 3955
202 3 ............................................................. 4155 .
2024 ............................................................. 4291 .

*Kalla: Social-, halsovards- och raddningssektorn
Tabellen visar langtidsplatser i serviceboende med heldygnsomsorg och institutionsvard for personer éver 65 ar och
multisjuka personer under 65 ar. Koptjanstplatserna har beréknats utifran antalet férverkligade varddygn.

90 — Helsingfors stad



Slutsatser

Enligt de observationer som gjorts i utvérderingen
far dldre hemvardsklienter i huvudsak tillgang till
heldygnsomsorg i enlighet med sina behov och i ratt
tid. Tillgangen till heldygnsomsorg beror framfor allt
pa hemvardens bedémning av om kriterierna for
heldygnsomsorg uppfylls. Helsingfors kriterier &r inte
sérskilt strikta i jamforelse med narliggande valfards-
omraden, och inom bedémningsverksamheten och
hemvarden betraktas de i allménhet som lampliga.
Hemvarden inleder i regel nya bedémningar av servi-
cebehov for sina klienter i rétt tid och i enlighet med
deras behov. Hemvérdspersonalens formaga att iden-
tifiera de risker som péverkar kundens méjligheter att
klara sig hemma varierar dock.

Utrednings-, utvérderings- och placeringsprocessen
for heldygnsomsorg ar i huvudsak smidig, men ansok-
ningsprocessen inklusive alla faser kan dock ta lang tid
och ingen respons fran kunder eller anhériga samlas
om processens funktion. Ar 2024 fanns ingen uppfolj-
ningsinformation om hur lang tid alla steg i processen
tog, men fran borjan av 2025 har man bérjat folja

upp vantetiden for en plats inom boendetjanster fran
det att ansokan lamnades in. Ar 2024 fick nastan alla
klienter en plats i heldygnsomsorg i enlighet med malet
inom tre manader efter att de stéllts i ko.

Antalet platser inom Helsingfors stads langvariga hel-
dygnsomsorg for aldre har 6kat betydligt aren 2021-
2024. Staden stravar efter att ordna tjanster for dldre
i forsta hand i deras hem, s att 6ka antalet platseri
l&ngvarig heldygnsomsorg ar inte stadens mal.

Revisionsnamnden konstaterar att

social-, hélsovards- och réddningssektorns
sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster ska

» utveckla hemvardspersonalens fardigheteri
att identifiera och bedéma riskfaktorer som
paverkar aldre ménniskors vélbefinnande och
halsa.

» pa ett heltdckande satt folja upp hur lang tid
de olika skedena i ansékningsprocessen for
serviceboende med heldygnsomsorg tar och
utveckla processen utifran uppféljningen sa att
kundens tillgang till tjanster enligt behoven inte
fordrojs.

» samlain respons fran klienter och anhoriga om
hur ansékningsprocessen for serviceboende
med heldygnsomsorg fungerar och utveckla
ansokningsprocessen utgéende fran
responsen.




Effekter av revisionsnamndens
rekommendationerii
utvarderingsberattelsen 2022

? Har man vidtagit atgarder
enligt rekommendationerna i
®  utvarderingsberattelsen for 20227

Atgarder hade vidtagits for 96
procent av rekommendationerna i
utvarderingsberattelsen for 2022.

Huvudfragan for utvérderingen:

Vilka effekter har revisionsnadmndens
rekommendationer haft?

Delfragor:

1. Vilka atgarder enligt revisionsndmndens
rekommendationer i utvérderingsberattelsen for
2022 har centralférvaltningen och sektorerna
vidtagit?

2. Vilka effekter har dtgarderna enligt
rekommendationerna haft?

| utvérderingsberattelsen for ar 2022 behandlades 17
utvarderingsfréagor och 57 rekommendationer lades
fram. Rekommendationernas effekter utvérderades
genom att granska de utldtanden som gavs i utvarde-
ringsberéttelsen och en utredning som stadsstyrelsen
l[amnade till fullmaktige i december 2023. | utvérde-
ringen har man ocksa anvant svar pé e-postforfrag-
ningar som inkom frén sektorernas ledning eller andra
ansvariga hosten 2024. En fyrgradig skala (figur 16 och
17) anvandes for att bedéma vidtagandet av atgérder
och deras inverkan. Figur 18 sammanfattar rekom-
mendationernas atgérder och effekter och ger nagra
exempel pa atgérder som utforts.

Atgérderna enligt rekommendationerna har
i huvudsak genomforts

Atgérder har vidtagits for majoriteten, 96 procent, av
rekommendationerna i utvérderingsberattelsen for
2022 (figur 16). Atgarder har vidtagits i enlighet med
alla rekommendationer utom tva. | figuren samman-
stalls utvérderingens resultat i fraga om vidtagna
atgarder for ar 2022 och jamforts med aren 2020-
2021. Andelen rekommendationer dar alla atgérder har
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vidtagits har 6kat betydligt jamfort med de tva forega-
ende aren.

De rekommendationer som inte hade genomférts alls
géllde fostrans- och utbildningssektorn och social-,
hélso- och raddningssektorn.

Sektorn for fostran och utbildning har inte undersokt
om ett aterinférande av Helsingforstillagget skulle
kunna minska personalbristen, eftersom det skulle
strida mot stadsstrategins mal att 6ka deltagandet i
smabarnspedagogiken.

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn har
man inte utvecklat alternativa sétt att anvénda service-
sedlar fér nérstaendevard for olika tjanster. Inférandet
av en stadsedel har utvarderats, men framjas tills
vidare inte. Sektorn fokuserar pa att utveckla atgarder
for att sékerstalla att ndrstdendevardarna far sina
lediga dagar.

Rekommendationerna har haft positiva
effekter

For de atgarder som vidtagits enligt rekommendatio-
nerna i utvarderingsberattelsen for 2022 kunde posi-
tiva effekter noteras i 53 procent av fallen (figur 17).
Andelen har minskat sedan 2021. Som positiva effekter
tolkades bland annat framgéngar i utvecklingen av
verksamheten som rapporterades av respondenterna
och som anknét till uppfyllandet av rekommendatio-
nerna. Fér 39 procent av rekommendationerna kunde
man inte annu se nagra effekter av de atgédrder som
vidtagits.

Rekommendationerna om Helsingforstillagg och servi-
cesedlar for narstdendevard i utvérderingsberattelsen
for 2022 kunde inte ha haft effekter, eftersom atgéarder
enligt dem inte vidtagits. Dessutom gavs tre rekom-
mendationer vars effekter inte kunde bedémas med
det material som kom in.

Alla atgérder som rér personal- och I6nehanterings-
systemet Sarastia har vidtagits och antalet fel i I[6nerna
har fatts ner till en Iag niva. Riktlinjer har utarbetats for
genomforandet av betydande projekt pa stadsnivan,
inklusive ledningsansvaret, och forandringsledningen
och kommunikationen har uppmarksammats.



Maélformuleringen for koncernens dottersammanslut-
ningar har preciserats, och staden har effektiviserat
forsaljningen av dverflodiga lokaler i enlighet med
rekommendationerna. Man kan inkludera mindre
aktiva invanare i planlaggningen av bostadsomraden.
Tack vare de atgarder som vidtagits kan planlaggarna
framover i hogre grad ta hansyn till gronomraden och
vardefulla naturomraden.

Atgarder for att forbattra sakerheten i olika delar av
staden har delvis frémjats, och exempelvis ungdo-
mars delaktighet i sékerhetsfragor i sina omraden har
forbattrats. Antalet anstéllda som framjar géng och
cykling har utokats inom stadsmiljosektorn. Atgarder
enligt rekommendationerna om att frémja hallbara
transportformer samt citylogistiken och servicetun-
neln har delvis inletts.

Social-, hélsovards- och réaddningssektorn har genom-
fort alla atgarder som beror vuxnas tillgang till men-
talvardstjansteri ett tidigt skede. Vantetiderna fér vard
har inte blivit kortare trots atgéarder. Servicekedjan for
mentalvardstjanster for unga har utvecklats av olika
aktorer. Samarbetet mellan elevhalsan och Ungdoms-
stationen och tillgangen till vard samt psykologsituatio-
nen inom elevvarden har blivit battre.

Inom social-, halso- och réddningssektorn har man
vidtagit atgéarder for att stddja kontinuiteten och multi-
professionaliteten vid mddra- och barnradgivningarna,
och de har haft positiva effekter. Tjansterna for stod
for ndrstaendevard har utvecklats och antalet platser
for tillfallig vard har uttkats.

Atgarder som berdr seniorcentrens lagstadgade
personaldimensionering och vikariearrangemang har

genomfdrts enligt rekommendationerna inom sektorn.
Dimensioneringen har inte annu uppfyllts pa alla enhe-
ter och avdelningar. Atgarder for att forbattra perso-
nalens véalbefinnande i arbetet samt attraktiviteten och
hallkraften har fortsatt.

Inom sektorn for fostran och utbildning har man vidta-
git flera atgérder for att utveckla arbetsférhallandena
inom sméabarnspedagogiken, och valbefinnandet i
arbetet har utvecklats pé ett positivt satt. Loneutveck-
lingsprogrammet har ocksa fortsatt tillsammans med
stadskansliet, men personalbristen har inte minskat.
Stadskansliet har i enlighet med rekommendationerna
utrett om de personalférmaner som staden erbjuder
ar konkurrenskraftiga. Sarastias personalrapportering
har inte forbattrats tillrackligt.

Slutsatser

Av revisionsndmndens rekommendationer i utvarde-
ringsberattelsen 2022 var 96 procent sédana att sekto-
rerna redan helt eller delvis har vidtagit &tgérder enligt
rekommendationerna. Positiva effekter noterades for
53 procent av rekommendationerna.

| enlighet med revisionsndmndens rekommendationer
har man till exempel starkt personalens vélbefinnande
inom sektorerna som lider av brist pa arbetskraft samt
framjat tillgangligheten av psykologtjénster for unga
och vuxnas tillgéng till tidiga mentalvardstjénster. Anta-
let I6nefel i Sarastia har minskats, méalsattningen for
koncernens dottersammanslutningar har preciserats
och de ungas delaktighet i sdkerhetsfragor inom sitt
omrade har férbattrats.




Figur 16. Vidtagande av atgarder enligt revisionsnamndens rekommendationer aren 2020-2022,
procent.
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© Alla atgarderi enlighet med rekommendationen har vidtagits

® Atgirderienlighet med rekommendationen har delvis vidtagits

® Atgarderi enlighet med rekommendationen har inte vidtagits.

Det tillgéngliga materialet majliggér ingen utvardering av atgarderna.

Figur 17. Effekter av de atgarder som vidtagits enligt revisionsnimndens rekommendationer 2020-2022,
procent.
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@ Detfinnsinga markbara effekter annu

@ Effekter arinte mojliga eftersom inga atgérder har vidtagits

Det tillgéngliga materialet majliggér inte ndgon beddémning av effekterna

Procenttalen har avrundats fér att gora figurerna mer lattldsta. Darfor blir totalsumman inte alltid 100.
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Figur 18. Sammanfattning och kommentarer om genomférandet av rekommendationerna enligt
utvarderingsberattelsen 2022 och deras effekter samt ndgra huvudpunkter i de atgarder som vidtagits.
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Uppfoljning av

rekommendationer som getts
med anledning av revisionen

Enligt Helsingfors stads férvaltningsstadga ar det
revisionsndmndens uppgift att folja upp att de redovis-
ningsskyldiga och andra ansvariga for verksamheten
har vidtagit nédvandiga atgérder med anledning av de
rekommendationer och anmérkningar som revisions-
nédmnden gett anledning till.

Stadens revisor rapporterar om den utférda revi-
sionen till revisionsndmnden tre gdnger om aret.
Rapporterna distribueras till stadens och sektorernas,
ambetsverkens och affarsverkens ledning samt andra
ansvariga for forvaltningen och ekonomin. Revisions-
berattelsen och den sammanfattande rapporten om
revisionen av rékenskapsaret behandlas av stadsfull-
maktige. | rapporterna presenteras observationer som
kommit fram i revisionerna och rekommendationer
som getts till férvaltningsndmnderna med anledning av
dem.

Uppféljning av observationerna i revisionen
2022-2023

Revisorn har rapporterat till revisionsnédmnden om
observerade brister i skétseln av ekonomin och for-
valtningen som upprepade ganger kommit fram i revi-
sionerna 2022-2023. Upprepade observationer gjor-
des om féljande &mnesomraden: dokumentation av
inkdps- och kostnadsfakturor, felfrineten i fakturering
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som baserar sig pa patientdatasystemet Apotti och
uppfoljning av fordréjningar i faktureringen, beskriv-
ning och dokumentation av kontroller som anknyter
till IBneutbetalningen, rapporteringen av miljdansvar

i bokslutet och formaliteter inom forvaltningen.
Observationer gjordes ocksd om dokumentationen av
upphandlingar och konkurrensutséttningar, memori-
alverifikat, balansspecifikationer samt avstdmning av
reskontror och bankkonton. Dessa observationer har
dock minskat.

Revisionsndmnden anser att det ar lampligt att
paminna sektorerna, ambetsverken och affarsverken
om att de har en skyldighet att utan dréjsmal vidta
atgarder for att ratta till de brister som noterats i
revisionen. Detta géller sérskilt de aktdrer som ndmns
i rapporterna, men rekommendationerna gagnar
ocksa dem som inte varit foremal for just den aktuella
revisionen.

Revisionsnamnden konstaterar att

» stadsstyrelsen ska sakerstélla att de
redovisningsskyldiga utan dréjsmal vidtar
atgarder enligt revisorns rekommendationer fér
att atgarda de missforhallanden som upptéckts.







BILAGA 1. Revisionsnamndens fordelning av ansvarsomraden 2024

Forsta kommittén

Andra kommittén

Centralforvaltningen
Stadsstyrelsen
Stadskansliet
Centralforvaltningens affarsverk

Direktionen for affarsverket
Ekonomiférvaltningstjansten

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten

Direktionen for affarsverket Palvelukeskus

Affarsverket Palvelukeskus

Direktionen for affarsverket Byggtjansten

Affarsverket Byggtjanst

Direktionen for affarsverket Foretagshéalsan

Affarsverket foretagshélsan
Stadsmiljosektorn

Stadsmiljénamnden

Markanvandning och stadsstruktur

Byggnader och allménna omraden

Tjanster och tillstand

Trafikaffarsverkets direktion

Trafikaffarsverket

De viktigaste dottersammanslutningarna som hor till
den forsta kommitténs ansvarsomrade

Omraden och infrastruktur
m Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab.

Bostéader

m Helsingin Asumisoikeus Oy

m Helsingfors stads bostéder Ab
m Fastighets Ab Auroraborg

Naringsliv och marknadsforing
Forum Virium Helsinki Ab
Helsingfors stadslokaler Ab
Helsinki evenemangsstiftelse sr
Helsinki Partners Ab
Hoégholmens djurgard stiftelse sr
Stadion-stiftelsen sr

Marknadsmassiga

m Finlandiahuset Ab

Helen Ab

Helsingfors Hamn Ab
Fastighets Ab Kabelhuset
MetropoliLab Ab

Verksamhetslokaler
m Fastighets Ab Verksamhetslokalerna i Helsingfors

Stodtjanster och ovriga

m Seure Henkilostopalvelut Oy

m DigiHelsingfors Ab

m Huvudstadsregionens Aterandvéndningscentral Ab

Sektorn for fostran och utbildning
Namnden fér fostran och utbildning
Smaébarnspedagogik och forskoleundervisning
Grundlaggande utbildning

Gymnasie- och yrkesutbildning och fritt
bildningsarbete

Svenska tjénster

Kultur- och fritidssektorn
Namnden for kultur och fritid
Bibliotekstjanster
Kulturtjénster
Ungdomstjanster
Motions- och idrottstjanster

Social-, halsovards- och raddningssektorn
Social-, halsovards- och raddningsnamnden
Familje- och socialtjanster
Halsovards- och missbrukartjanster
Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster
Raddningsverket

Dottersammanslutningar som hér till den andra
kommitténs ansvarsomrade

Kultur

m Stiftelsen HAM Helsingfors konstmuseum sr
Stiftelsen Musikhuset i Helsingfors
Helsingfors teaterstiftelse sr

UMO-saatio sr

Idrott och motion

Isbanestiftelsen sr

m  Makelénrinteen Uintikeskus Oy
m Urheiluhallit Oy

m Vuosaaren Urheilutalo Oy

Social-, hdlsovards- och raddningssektorn
m Seniorstiftelsen sri Helsingfors

m Stiftelsen Uddhemmet sr

m  Oulunkylan kuntoutuskeskus sr



BILAGA 2. Personal vid revisionskontoret som assisterat revisionsnamndens kommittéer

F6rsta kommittén

Cantell Timo
utvarderingschef

Jaske Petri, kommitténs sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Hynninen Harri
stadsrevisor

Kaartinen Aija
ledande effektivitetsrevisor

Kéhkonen Liisa
ledande effektivitetsrevisor

Mantere Leena
inspektdr

Mikkonen Juuli
stadsrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Seppaéla Jaakko
stadsrevisor

Vismanen Elina
stadsrevisor

Andra kommittén

Cantell Timo
utvarderingschef

Kahkonen Liisa, kommitténs sekreterare
ledande effektivitetsrevisor

Kaartinen Aija

ledande effektivitetsrevisor
Kaito Kirsi-Marie
stadsrevisor

Mikkonen Juuli
stadsrevisor

Palomaki Tarja
stadsrevisor

Parkkonen Hanna
stadsrevisor

Puttonen Kalle
stadsrevisor

Vismanen Elina
stadsrevisor

BILAGA 3. Férteckning dver de utvarderingspromemorior som beretts fér revisionsnamnden

Forsta kommittén

Fréamjande av Helen Ab:s miljémal
Samordning av gatuarbeten och minskning av
olagenheter

m Produktiviteten vid upphandling av ICT-tjanster
inom sektorn for fostran och utbildning

m Anpassning till och beredskap for extremvader i
huvudstadsregionen

m  Genomfdrande av produktivitetshojande
reformer 2021-2024

m Stadens féretagstjanster och lockande av
investeringar

m Beddmning av effekterna av
rekommendationerna 2022, forsta kommittén

Andra kommittén

m  Minskning av bostadsléshet

m Aldre personers tilltréde fran hemvard till
heldygnsomsorg

m Servicesedelsystemets funktion inom
primarvarden

m  Svensksprakiga social- och halsovérdstjénster
for barnfamiljer

m Informationsutbyte och samarbete mellan den
grundldggande utbildningen och barnskyddet

m Daghemslokalernas tillganglighet och
uppnaendet av pedagogiska mal

m  Beddmning av effekterna av
rekommendationerna 2022, andra kommittén

OO
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Forkortningar och terminologi

Apotti
social- och halsovardens klient- och patientdatasystem

Ara
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet,
nedlagd 28.2.2025

Arcada
en svensksprakig yrkeshogskola i Helsingfors

ASTI-projektet
datasystemprojekt for &rendehanteringssystemet
inom sektorn for fostran och utbildning

Bioenergi
fornybar energi som fas fran olika typer av biomassa,
som tra, jordbruksgrédor och biobaserat avfall

Biogen koldioxid
koldioxid som frigdrs nér biomassa eller dess derivat
forbranns eller bryts ned

Biomassa

organiskt material som tré, jordbruksavfall eller
bioavfall som kan anvandas for energiproduktion eller
som rématerial

BNP

bruttonationalprodukt, ett matt pa vérdet av de varor
och tjanster som produceras under en viss period och
i en viss region

CO: eller koldioxid

en kemisk férening bestdende av kol och syre, som
ar den viktigaste vaxthusgasen som produceras av
manskligheten

Effica
Det patientdatasystem som anvéndes i Helsingfors
fore Apotti

Ekologisk hallbarhet

uppratthallande av mangfalden av vaxt- och djurarter
och ekosystemens funktionalitet samt hallbar
anvandning av naturresurser

NTM-central
narings-, trafik- och miljécentral

Fingrid
publikt aktiebolag som ansvarar fér 6verforingen av el i
det finska elnatet

Fossilt bransle
icke-fornybar energikalla, t.ex. stenkol, naturgas eller
olja, som slapper ut véxthusgaser

FSC
Forest Stewardship Council, ett internationellt system
for skogscertifiering

ELMA
Helsingfors stads naringspolitiska mal for
markanvandning

Inkubator, foretagsinkubator
ett program fér coachning, utbildning och mentorskap
for foretagare

Heka
Helsingfors stads bostéder Ab

Helen
energibolag som &gs av Helsingfors stad

Helsingfors innovationsfond
fond for investeringsprojekt och projekt som stérker
naringslivet och kompetensen i Helsingfors

Hester
kundtjanstbot pa webbplatsen for Helsingfors social-
och halsovardstjanster

Koldioxidekvivalenter (CO2e)

ett gemensamt matt for véxthusgasutslapp som
gor det mojligt att rakna ihop utslappen av olika
vaxthusgaser som en méngd koldioxid med samma
effekt pa klimatuppvarmningen.

Koldioxidneutral

koldioxidutslapp produceras hégst i den méngd som
kan bindas fran atmosfaren i kolsénkor, som skogar
och hav

HST

Helsingfors stads trafikaffarsverk, som har hand om
metrotrafiken och den relaterade infrastrukturen for
kollektivtrafik

Vardgaranti
lagstadgad maximitid inom vilken en patient ska fa vard
inom den offentliga halso- och sjukvarden

Dagvatten
regnvatten, smaltvatten och dréneringsvatten fran
husgrunder

HUS

HUS-sammanslutningen, som ags av Helsingfors stad
och valfardsomradena i Nyland och som ansvarar for
den specialiserade sjukvarden i Nyland



IHH

International House Helsinki, erbjuder radgivnings-
och myndighetstjanster for personer som flyttat frén
utlandet till huvudstadsregionen

IPCC
The Intergovernmental Panel on Climate Change, en
mellanstatlig klimatpanel

Jobteaser
plattform for karridrradgivning och rekrytering for
hogskolestuderande

Campusinkubatorer

Ett program som inleddes pa Helsingfors initiativ 2021,
dér omradets hégskolor uppmuntras att grunda nya
foretagsinkubatorer pa sina campus

Kommun-Helsingfors

Helsingfors stad som kan jamféras med andra
kommuner, utan den statsfinansierade social-,
halsovards- och raddningssektorn

Varmed

ett fenomen dér spillvarme fran byggnader, trafik
och industri samt solstralning som lagprats i stadens
strukturer frigdrs som véarme. Ett fenomen dar
temperaturen i centrum av en stad ar hégre an i
omgivande omraden.

Klientportalen Maisa
social- och halsovardens digitala drendekanal

NPS
Net Promoter Score, det vill séga
rekommendationsindex, som beskriver kundndjdhet

Servicesedel

en betalningsférbindelse som beviljas pé vissa villkor,
som en klient kan anvénda for att kdpa tjanster hos
privata serviceproducenter som staden godkant

PEFC

Programme for the Endorsement of Forest
Certification, ett internationellt system for
skogscertifiering

HSR
huvudstadsregionen

Specifika utslapp
mangden utslapp i forhallande till en viss foreteelse,
sésom en enhet sald eller producerad energi

RAI-bed6mning
Resident Assesment Instrument, en bedémning av
klientens halsotillstdnd, resurser och hjalpbehov

Sarastia
system for personal- och I6neadministration

SAS-processen
processen for utredning, beddmning och placering
inom serviceboende med heldygnsomsorg

SBP

Sustainable Biomass Program, ett internationellt
certifieringssystem som sakerstéller att biomassa
anskaffas pa ett lagligt och héllbart satt

Det bla natverket

det ekologiska natverket av havsomraden, havsvikar,
aar, dammar, backar, 6ppna diken, kustbiotoper och
undervattensnatur

Stara
Helsingfors stads affarsverk for byggtjanster

Talent Helsinki
ett projekt for att locka och sysselsétta internationella
yrkeskunniga personer

Talpa
Helsingfors affarsverk for ekonomiférvaltningstjanster

Webbformuléret Jag behover hjalp

en e-tjanst med 1ag tréskel som hjélper barnfamiljer
att hitta ratt sorts stod. Kontaktkanalen ar avsedd for
barnfamiljer i Helsingfors som har en pafrestande
livssituation eller problem med foraldraskapet.

THL
Institutet for halsa och valfard

Plats

hur manga barn ett daghem har plats for. Beraknas i
allménhet utifrén daghemslokalens lagenhetsyta och
luftvolym.

FUIl-verksamhet
forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet

Toivo-verksamheten
stodverksamhet for unga i aldern 12-17 ar inom
barnskyddets éppenvard och vard utom hemmet

TOPA-projektet
fostrans- och utbildningssektorns projekt fér
Al-baserad ldrandeanalys

Varke
Centralen for statligt stott bostadsbyggande, grundad
den 1 mars 2025 for att skéta Aras tidigare uppgifter

Gronkoefficient
hur mycket vaxtlighet och I6sningar som bromsar
vatten det ska finnas i forhéllande till tomtens areal
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